Hirek

Fizetéskor rendiil meg a netes
vasarlok bizalma

Itthon tizb6l kilencen alltak mar el valamilyen
online vasarlastol az utolsé pillanatban, ami az
esetek tobbségében a bizalmatlansaggal fiigg
Ossze.

A Frontira tanadcsadé nemrég kozzétett Fizetési
Elmény Riportja szerint az elmdlt fél évben minden
harmadik magyarorszagi felhasznalé vasérolt leg-
alabb egyszer valamilyen online csatornan keresz-
tdl, koézullik pedig 85 szazalék (az ilyen terileten
aktiv felhasznalok haromnegyede) havi rendsze-
rességgel kolt a weben. A felmérés a netes szol-
galtatasok iranti bizalom jelének tekinti, hogy két-
harmaduk online eléfizetéssel is rendelkezik, na-
gyobb részik pedig a kartyaadatait is elmentette
mar valamelyik online szolgaltatonal.

A felmérés tdbb szaz ugyfél és tucatnyi kereskedd
bevonasaval készilt a BIG FISH Payment
Gateway 4 millié tranzakcidjat elemezve. Ennek
alapjan a koronavirus-jarvany kézvetlen hatasanak
tudhato be, hogy az érintett 3,2 milli6 magyar kézel
haromnegyede minimum kéthetente vasarolt a
neten az elmult hénapokban, mikézben harmad
részben ugy érzik, hogy bevételeik éppen fedezik
alapszlkségleteiket.

A hazai internetes vasarlék kétharmadanak (nagy-
sagrendben 2,2 milli6 embernek) van legalabb egy
online elbfizetése, amelyek kozul a biztositasi és
videdstreaming szolgaltatasok a legnépszer(ibbek.
A bankkartyas fizetés népszerlisége mellett az

624

online vasarlok tébb mint fele bizta ra kartyaadatait
a fizetési szolgaltatékra, amelyek kozil a Simple-
pay és a Paypal a legnépszerlibb, béven megel6z-
ve az 6ket kdvetd Dijnetet és Bariont.

A jelszavaknal jobban bizunk az
ujjlenyomatokban

A webshopokban azonban, ahol altalaban a ki-
szolgalé bank tarolja a vasarlok személyes infor-
macioit, mar csak az emberek 7 szazaléka menti el
kartyaadatait. Ebben az is benne van, hogy ideha-
za a kartyas fizetés lehet6sége egyaltalan nem
alapvet6 dolog az online kereskeddknél, de az is
meghatarozé tényezd, hogy a netes vasarlasok
legnagyobb bizalmat igényl6 része maga a fizetés,
ezzel 6sszefliggésben pedig a mar elsé ranézésre
is transzparens, megbizhat6 rendszerek.

Ahogy a mostani felmérésben is felhivjak ra a fi-
gyelmet, a termékektdl csak keveseket riasztanak
el mondjuk a rosszul sikerult képek, a fizetés soran
azonban mar a legkisebb kétely miatt is kdnnyen
elalinak a vevék vasarlastdl. A Fizetési Elmény
Riport szerint tizbdl kilenc hazai vasarlé hagyta
mar abba az online vasarlast olyankor, amikor a
kivalasztott termék mar a kosardban volt, ez pedig
tizbél hat esetben az ilyen irdnyd bizalmatlansag-
gal fuggott dssze.

A kutatas megallapitja, hogy hiaba az online boltok
egyik legnagyobb elénye a kényelem, a magyaror-
szagi fogyasztok 57 szazaléka érez frusztraciét a
webes vasarlas soran, 6tdd részik pedig kifejezet-
ten a fizetésnél érzi magat kellemetlendil. Ezt az
aranyt valoszinileg tovabb rontja a pénzforgalmi
szolgaltatasokrdl sz6lé moddositott unids irdnyelv
(PSD2), amelyhez igazodva tovabb szigorodnak
az ugyfélhitelesitési elbirasok. A felhasznaléi él-
ményen viszont sokat javithat akar a biometrikus
azonositas (példaul a mobilos ujjlenyomat- vagy
arcfelismerés), amelynek révén a fizetéskor mind-
Ossze a vasarlok 3 szazaléka érzi bizonytalannak
vagy nem elég biztonsagosnak a folyamatot.

Forras: https://bitport.hu/fizeteskor-rendul-meg-a-netes-
vasarlok-bizalma
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