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Otthoni kikiildetésben
SZILAGYI SZABOLCS

Az innovativ lehet6ségek tarhaza, a szemmel is
ldathaté koltségmegtakaritdas Ilehet6sége, a
munkavallalék egyre fokoz6dé igénye ellenére
egy globalis jarvany kellett ahhoz, hogy villam-
gyorsan elterjedjen a tavmunka. Milyen feltét-
elei vannak, és lehet-e legalabb olyan hatéko-
nyan dolgozni otthonrol, mint az irodabol?

2019 decemberében, az elsd, vuhani jarvany ki-
alakulasaroél sz6lo hirek megjelenésekor még nem
sokan gondoltak hazankban, hogy hamarosan
nyakunkon lesz a tdvmunka forradalma. Nem meg-
lepd, hiszen még az élenjaré orszagokban is vi-
szonylag alacsony az irodatél tavolrél dolgozok
aranya. Az Egyesiilt Allamokban 24 szazalékos, az
Eurépai Unidban 13 szazalékos atlagértékekrdl
beszélhetlink, itthon pedig szinte csak mutatéba
létezik: még a 4 szazalékot sem érte el a tavalyi év
soran.

Az elmult hetekben azonban drasztikusan megval-
toztak a koriimények Magyarorszagon is, ez pedig
szinte minden irodai dolgozét otthonaba
kényszeritett. A tavmunkatdl idegenkedé vezetdi
mentalitas miatt ez Uj helyzetet jelent a tébbség-
nek, noha a térvényi keretek mar 2004 6ta adottak
(2012. julius 1-jét6l a 2012. évi l. térvény 196—197.
paragrafusai rendelkeznek a tavmunka keretében
foglalkoztatott munkavallalé munkajogviszonyarol).
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Ismeretlen terepen

Az el6ttink all6 hetek, hénapok vizvalasztoként
szerepelnek majd a legtébb szervezet térténelmé-
ben. Sokuknak a talpon maradas lesz a legfébb
cél, masoknak a hatékonysag szinten tartasa vagy
fokozasa. Egy ko6zds nevez6 azonban minden
cégnél szerepel: az uzletfolytonossag fenntartasa.
A gazdasag minden szerepl6je abban érdekelt,
hogy sikeres idészakot tudhasson maga mogott.

Ehhez ki kell aknazniuk a tdvmunkaban rejl§ lehe-
téségeket, a digitalis csoportmunka minden el6-
nyét. Ha jol és j6 csoportmunka illetve IT-
biztonsagi megoldasokat alkalmazva teszik meg
ezt a lépést, abbdl a jovében sokat profitalhatnak.
Tulajdonképpen itt az ideje annak, hogy igazan
korszerli mddon vezessék be a mar j6 ideje halo-
gatott tAvmunkat.

Az Uzletfolytonossag fenntartasanak feltétele az
alkalmazottak teljesitményének mérhetésége és a
véllalati adatvagyon biztonsdgban tartasa is. A
biztonsagi incidensek bekdvetkeztének minimaliza-
lasa mellett ugyanugy vagy meég motivaltabban
dolgoz6 alkalmazottak jelentik a tdvmunka sike-
rességének zalogat.

A tdvmunka feltételeinek kialakitasakor felmerild
elsd kérdések alapvetéen nem akkor jelentkeznek,
amikor a mikrofon hangerejét prébalgatjuk egy IP-
alapu konferenciabeszélgetés el6tt, hanem jogi
természetliek. Mivel a tavmunkavégzés atipikus
munkaviszony, ezért a munkaszerz8désekben
szabélyozni, pontosabban nevesiteni kell(ene), a
kordbban emlitett térvénnyel dsszhangban. Kuloén
megallapodas hijan az alkalmazottak koétetlen id6-
ben dolgoznak az irodan kivuli munkavégzés so-
ran, a hataridok kotelez6 betartdsa mellett.

A talzott szigor visszaiit

A hazai gyakorlat azt mutatja, hogy a munkaaddk
a munkavallalék hatékonysagaval szembeni bi-
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zalmatlansaga miatt ragaszkodnak az irodaban
toltétt idéhoéz hasonld szabalyozashoz. Ez jellem-
z6en torzsidébdl és szabadon beoszthatd idéke-
retbdl all 6ssze, a bevett keretekhez (altalaban 6
vagy 8 6rahoz) igazoddan.

A tavmunkasok vélt hatékonysagcsdkkenésének
ellensulyozasara digitalis jelenléti ivet alkalmaz a
vallalatok egy része, elGirva az akér negyedorara
pontos tevékenység-nyilvantartast az alkalmazot-
tak szamara. Az emberi tényez6t azonban nem
szabad figyelmen kivul hagyni. A szigoru elszdmo-
las teret adhat az adatok kozmetikazasanak, igy a
kreativ energia egy része nem a munkavégzés
hatékonysaganak ndvelésére (azaz a feladatok
rovidebb id6 alatt elvégzésére) koncentralodik,
hanem a szabalyoknak val6 — latszélagos — meg-
felelésnek igyekszik eleget tenni.

Eppen ezért a tAvmunkaban kevésbé jartas szer-
vezetek esetén, kuléndsen az els§ idbészakban,
tdbb iranyitéasra és kommunikaciéra van szikség,
hogy az ujfajta munkavégzés iranti bizalmatlansag
mindkét fél iranyabdl oldddjon.

Céges laptop az ebédlbéasztalon

A munkavégzéshez szikséges eszkdzdket — mi-
nimum a szoftverkérnyezetet — jellemz6en a mun-
kaadd biztositja. Szdmos szervezetnél a mobilitas
fokozasa érdekében még a telephelyen térténd
munkavégzés is mobil eszk6zrél — laptoprél — zaj-
lik, ez a jelenlegi helyzetben kulénésebb gond
nélkdl otthoni kordlmények koézott is haszndlhato
megoldast jelent.

Az ismert vas hazavitele szdmos informatikai kér-
dést vet fel, mégis, a legtdbb helyzetben egysze-
rlibb alternativa, mint az alkalmazott otthoni készu-
lékeinek munkara valé hasznalata (kivéve a vé-
konykliens-megoldasok alkalmazasat). Az ismerés,
megszokott digitalis kdrnyezet minimalizalja az (j
hélézatba valo beilleszkedés kihivasait, csdkkenti
az egyik naprol masikra zajl6 atallas miatt nydg6 IT
terheit.

Az informatikai tamogatd személyzet jellemzéen
egyébként is az eddig mell6zott vagy kevésbé
hasznalt csoportmunka eszkdzdk — példaul a Cisco
Webex vagy a Skype for Business — villamgyors
bevezetésével, azaz telepitésével és oktatasaval
kénytelen foglalkozni. Ezek készségszintli haszna-
lata hijan ugyanis a tavolrdl dolgozé alkalmazottak
koézotti kommunikacio — és igy a munkavégzés
hatékonysaga — dramai mértékben romolhat.

Modszertél fuggetlenll az informatikai biztonsag
legalabb a korabban megszokott szinten val6 tar-
tasa kell, hogy legyen az egyik f6 célkitlizés az
Uzletfolytonossag tekintetében. Ebben a helyzet-
ben is elsésorban a tAvmunkat térténelmileg tamo-
gatd szervezetek vannak elényben, bar még ott is
lehetnek gondok, ahol van hozza eszkdzkészlet és
kialakult gyakorlat.

A hirtelen atallas miatt ezen a téren tapasztalatlan
cégeknek ugyanakkor kiemelt figyelmet kell fordi-
taniuk a tavolrdl dolgoz6é alkalmazottak IT-
biztonsagara. Ebben segitik dket a gyartok, akik
igyekeznek minél egyszeriibb és gyorsabb lehet6-
séget biztositani a platformjaihoz csatlakozni va-
gyo szervezeteknek. A jelen helyzetben sok meg-
oldast ingyen, illetve kiterjesztett funkcionalitdssal
kinalnak, hogy a nullarél épitkez6k is Uzletileg
hasznalhaté képességekkel tehessék rugalmasab-
ba mikodésuket.

Globalis kisérlet

Végul emlitést érdemel, hogy mig ugyan elmélet-
ben a tavmunka koltségeit a munkaadonak kellene
allnia, a hal6ézati hozzaférés tekintetében azonban
szinte mindig a munkavallalé finanszirozza, otthoni
internet-el6fizetésének hasznalataval. A munka-
adok ettdl a gyakorlattdl viszonylag ritkan térnek el,
akkor jellemz6en a legrugalmasabb valasztast
jelenté mobilnetes megoldasok kéltségeinek felval-
lalasaval.

Lathaté tehat, hogy szamos tényezd befolyasolja a
tavolrdl térténé munkavégzés sikerét, és ezek nem
korlatozédnak a miszaki terlletekre. Jelenleg az
egész vilag egy nagy kisérletben vesz részt, mely-
nek végeredményekeént jéval altalanosabb lehet a
tavmunka elterjedtsége, mint kordbban. A munka-
addk szdmara koltségcsdkkenésben és igy ndvek-
v8 versenyképességben realizalodhat elénye. Ki-
sebb irodat kell bérelniuk alkalmazottjaiknak, ami-
nek fenntartasi koltsége is alacsonyabb lesz, de
hasonléan olcsobba véalhat a kisebb méretli céges
autdflottak tzemeltetése.

A rendkivili helyzet gyakorlatilag kotelezdvé tette
a tavmunkat, de egyszer véget ér a koronavirus
mindenhatésaga, és az élet szdmos tekintetben
vissza fog térni a régi kerékvagasba. Azok a valla-
latok, amelyek tovabbra is a céges kultdra része-
ként tekintenek erre a munkavégzési formara,
folytonos versenyelényt élveznek majd azokkal
szemben, akik ismét folyamatosan, fizikailag egy
térben akarjék tudni dsszes alkalmazottjukat. Ez-
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alatt nem feltétlendl a jelenlegi, kizarélag otthonrdl
tortend feladatvégzést kell érteni, hanem egy hibrid
moddszert, amikor az alkalmazottak a munkaidejik
egy részében tavolrél dolgoznak, de heti gyakori-
saggal bejarnak munkahelyeikre, példaul él6ben
zajlé megbeszélésekre.

A tavmunka altalanossa valasaval nem csak a

varosok tulzsufoltsagan csokkenthetiink érdem-
ben, hanem az urbanus kdérnyezet kdzlekedésbél
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szarmazé szennyezése is mérsékelhetd, kulono-
sen a reggeli és az esti csucsidészakokban. A
levegbminéség javulasaval pedig konkrét, meg-
mentett emberéletek szamaban mérhetd eredmé-
nyeket tudunk felmutatni.

Forras: https://bitport.hu/otthoni-kikuldetesben
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