Zsomle Viktor

Egy felmérés tanulsagai -
Az Internet of Things (loT) a magyar
konyvtarakban

A tanulmany az Internet of Things (loT) kényvtari alkalmazasadra fokuszadl. Célja a smart
technolégiak ismertségének, népszeriiségének, haszndlatanak a vizsgalata a magyar
konyvtarak, illetve konyvtarosok aspektusabdl. A kutatdas modszere a kérdbives felmérés
volt. A vizsgalatot egy préobakitoltési idészak elé6zte meg, ahol 10 f6 tesztelte az el6zetes
kérdbivet. Tandcsaik, javaslataik alapjan alakult ki a végleges kérdéssor. A felmérésre
2019. jalius 10. és 2019. augusztus 9. k6z6tt keriilt sor. A valaszokat kizarolag online, egy
Google (irlapon keresztiil volt leheté6sége visszakiildeni a kutatasban résztvevéknek. Osz-
szesen 246 valasz érkezett vissza. A vizsgalatbol megallapithatd, hogy a valaszadék
91,1%-a hasznal okostelefont, mely a legnépszeriibb smart eszk6znek bizonyult a kit6lték
koreben. A felmérésben résztvevék pozitivan allnak a kiilonb6z6 smart technolégiakhoz. A
kitoltok 85,8%-a hasznosnak tartana az loT-tematikdju, smart eszk6zékkel kapcsolatos

konyvtarosoknak sz616 tovabbképzéseket.

Targyszavak: internet; intelligens rendszer; méréatalakito; okostelefon;

kényvtar; kérdGives felmérés

Bevezetés

A kulénbdzd okoseszk6zdk, okostechnolégidk (pl.:
okostelefon, okosotthon megoldasok, vagy a smart
city technoldgiak) szama rohamosan noévekszik.
Egyes feltételezések szerint a halézatra csatlakozo
Jfargyak” szama 2020-ra meg fogja haladni az 50
milliardot.” Az loT fogalmanak atyja, Kevin Ashton
szerint a targyak internetének elterjedésében
megvan az a potencial, mely éppen olyan forra-
dalmi véltozast eredményez, mint amelyrdl a vilag-
halé ,megsziiletése” kapcsan beszélhettiink.? Az 1.
tablazatban Shammar és Zahary3 2019-es tanul-
manya alapjan 0t csoportra bontva foglalom 6ssze
a targyak internete lehetséges alkalmazasi lehet6-
ségeit. (A tablazatban a magyar forditds mellett az
eredeti angol kifejezéseket is feltintetem.)

Lathatjuk, hogy az Internet of Things (loT) alkal-
mazasa mennyire széleskord. Joggal mertlhet fel
bennink a kérdés, hogy mindez vajon hogyan hat
egy atlagember napi tevékenységére? A kérdésre
nem konnyl valaszt adni, de Samual Greengard:
The Internet of Things ciml kényvében talalhato
gondolatok j6 alapot biztosithatnak a potencialis
valaszok megtalalasahoz. A szerz6 a 2015-ben
megjelent mivében tobbek kozoétt egy 2025-6s
elképzelt napunkat is részletezi. Természetesen
ezen a napon szamos okoseszkdz kdnnyiti meg a
teenddinket, ugy, mint az okosérankkal 6sszehan-
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golt zuhanyzé, mely a testhémérsékletiinkre rea-
galva automatikusan allitia be a megfelelé vizhé-
meérsékletet. De taldlkozhatunk tovabbi smart haz-
tartasi eszk6zokkel is, ilyen példaul az elmaradha-
tatlan okoskavéf6zé, vagy a testzsirszazalékot és
a napi idealis kalériamennyiséget kiszamito fithesz
karkoté, illetve a bevasarld listat dsszeallitdé okos-
hité. A hangvezérelt okosvilagitas és intelligens
reddnyodk szintén kihagyhatatlan kellékei egy 2025-
O0s okosotthonnak. A nap végén pedig érommel
Japozhatjuk” kedvenc e-kényviinket az agyban.*
Ma mar bizton allithatjuk, hogy taldn nem is kell
varnunk 2025-ig, hogy mindez megvaldsuljon. Az
okosotthonok mellett mindenképpen emlitést kell
tennink az okosvarosokrodl is, hiszen az élhet6bb
varosok kialakitasa kiilonésen nagy fontossaggal
bir. A kutatdék szerint 2050-re a vilag teljes népes-
ségének 70%-a él majd varosokban, ez egyes
becslések szerint megkdzelitbleg 6,5 milliard em-
bert jelenthet. Szerte a vildgban talalhatunk
okosvaros kezdeményezéseket. A legmeghatéaro-
z8bb térségnek ebbdl a szempontbdl Azsia tekint-
hetd, mivel itt talalhaté Songdo varosa is, mely
telepllést sokan az elsé okosvarosként tartjak
szamon. A dél-koreai metropolisz fejlesztése 2009-
ben, mintegy 47 milli6 dollarbdl valdsult meg, a
beruhazas keretében szenzorok ,milliéit’ helyezték
el a varosban.’ A magyar févaros, Budapest j6v6-
képe, hogy 2030-ra valjon okosvarossa.’



TMT 67. évf. 2020. 4. sz.

1. tablazat

A targyak internete lehetséges alkalmazasi teriiletei

Kommunikacios terilet
(Community domain)

e Okosotthon/okosépulet (Smart home/smart building)

e Okoshal6zatok és okosfogyasztasmérés (Smart grids and smart
metering)

e Okosvarosok (Smart cities)

e Biztonsag és felligyelet (Security and surveillance)

e Egészségligy (Healthcare)

e KbozOsségi targyak internete (Social IoT)

Kornyezeti teriilet
(Environment domain)

e Okosmezbgazdasag, okosvizellatds (Smart agriculture and smart
water)

o Allattenyésztés (Animals and breeding)

e Kornyezeti megfigyelés (Environmental monitoring)

e Ujrahasznositas (Recycling)

Szallitmanyozasi terllet
(Transportation domain)

e Intelligens szallitasi rendszerek vagy szallitasi kiber-fizikai rend-
szerek (Intelligent transportation systems (ITS) or transportation
cyber-physical systems (T-CPS))

e Robot taxi

Ipar- és gyartasi terilet
(Industry and manufacturing domain)

e |pari automatizalas, olaj- és gazipar (Industrial automation Oil and
gas industry)

e Ellatasi lancok/logisztika (Supply chains/logistics)
e Gyogyszeripar (Pharmaceutical industry)
e Biztositasi agazat (Insurance industry)

Szérakoztatéipar
(Entertainment industry)

e Tovabbfejlesztett jatékterem (Enhanced game room)
e Média (Media)
e Zenefelismerés (Music cognition)

Az okoskonyvtar (szakirodalmi kitekintés)

Az okoskonyvtar emberkdzpontu, a felhasznaldk
és a dokumentumok kozotti interakciora épiJI.7 Egy
okoskdnyvtarban szamos szolgaltatas, mint példa-
ul az 6nkiszolgalas (kblcsonzés RFID-technologia
segitségével), érhetd el az loT altal® A smart
library létrehozasanak és mikddésének alappillé-
rei; az intelligens kdrnyezet, a mobilhozzaférés, az
alkalmazkodoképesség es az intelligens, innovativ
szolgaltatasok biztositasa.® Mindebben kiemelt
szerepet tolt be a konyvtaréplet intelligenciaja.®
Ugyanakkor az loT-eszk6z6k nem csupan az ér-
zékelbk funkcidjat toltik be, hanem az informacio
kovetésének és megosztasanak automatizalasara
is szolgalnak és el6segitik a szolgaltatasok sze-
mélyre szabasat."" Joachim Schépfel 2018-as
tanulmanyaban az okoskdnyvtarat négy dimenzio-
val irja korll: okosszolgaltatasok (smart services),
okosemberek (smart people), okoshely (smart
place), okosiranyitas (smart governance). Ezt egy
smart library modellnek tekinti.'? A targyak interne-
te segitségével a konyvtaraknak lehetéségik van
loT alapt biztonsagi rendszer,” illetve IoT alapu
evakuacios protokoll kidolgozasara is.'* Kulon
kihangsulyozando, hogy a megfeleld informatikai
(kiber)biztonsag megteremtése a f6 kihivas az loT-

eszkozok alkalmazasanal.'”® Tovabba, a smart
konyvtar fejlesztések 6nmagukban nem elegen-
dék, Uzemeltetéslikhdz magasan képzett konyvtari
személyzetre van sziikség.

A felmérés

A tanulmany cimében emlitett felmérés ,A smart
eszkbzbk kbnyvtarakban, valamint a mindennapi
életben betbltott szerepe a kbnyvtarosok szem-
sz06gébdl” cimet viselte. Az orszagos vizsgalatra
2019. julius 10. és 2019. augusztus 9. kozott kerult
sor. A kutatasban Magyarorszag 0sszes (19) me-
gyéjébdl érkezett valasz, de a kitdlték a févaros-
ban, Budapesten voltak a legaktivabbak (27,2%).
Két valasz egy szomszédos orszagbdl, Szlovakia-
bdl is érkezett.

A vizsgalat célja

A vizsgalat célja, hogy megallapitsa, hogy milyen
az altalanos vélekedés az okoseszkdzdkkel, tech-
nolégiakkal kapcsolatban, mennyire ismertek,
mennyire népszerliek, mennyire hasznaljak dket a
konyvtarak, illetve a kdnyvtaros szakemberek ott-
hon és a munkajukban egyarant.
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A médszer

A felmérést egy prébakitoltés elézte meg, ahol 10
f6 tesztelte a kérddivet. Tanacsaik, javaslataik
alapjan alakult ki a végleges kérdéssor. Az Ossze-
sen 30 kérdést tartalmaz6 felmérésben egyarant
megtalalhaték az otfoku skalara épuld kérdések
(1=nem tamogatom, 5=teljes mértékben tamoga-
tom), illetve voltak olyan kérdések is, ahol tobb
valasztasi lehetéség kozll valaszthattak a valasz-
adok. Természetesen szabad valaszok megfogal-
mazasara is lehetésége nyilt a kitdltdknek. Tovab-
ba voltak olyan specialis kérdések is, ahol az azt
megel6zd kérdés figgvényében kellett valaszolni-
uk a résztvevdknek. (Ezek a kérdések nem birtak
kotelezd jelleggel és erre mindig fel is hivtuk a
valaszadok figyelmét.) A kérdGiv kitdltése teljesen
anonim modon tortént és megkozelitéleg 15-20
percet vett igénybe. A valaszokat kizarélag online,
egy Google (rlapon keresztil volt lehetésége visz-
szakuldeni a vizsgalat résztvevéinek. A felmérésre
valé felhivast a kitdltési idészakban tdbbszor is
kdzzétettik a magyarorszagi kdnyvtaros levelezé-
listan, a KATALIST-en, illetve a k6zdsségi médiak-
ban egyarant. A 246 valaszadé (n=246) 23%-a
férfi, 77%-a n6 (1. abra). Ez az arany azzal indo-
kolhatd, hogy jelen pillanatban sokkal tébb né dol-
gozik a magyar kényvtarakban, mint férfi.

A 2. abrardl leolvashato, hogy a valaszadok tébb-
sége 41-55 év kozotti (43,5%), mig a legkeveseb-
ben 18-25 év kozott (4,5%) toltdtték ki a kérdbivet.
65 év feletti résztvevé nem volt. A munkahely tipu-
sat tekintve telepilési kdnyvtarban a valaszadok
32,1%-a, fels6oktatasi koényvtarban 37,1%-a,
szakkényvtarban 15,9%-a dolgozik. Mindemellett
érkezett valasz a nemzeti kdnyvtarbdl (5,7%), ki-
adotdl, iskolai koényvtarbdl, adattarbdl, irodalmi
muzeumbdl, digitélis archivumbdl, tanszéki kdnyv-
tarbdl egyarant (3. abra).

né

23% \

C ferf
77%

1. dbra A valaszaddk nemek szerinti megoszlasa
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0.0% 4 59

17,0%—_ g
18-25 év
= 26-40 év
41-55 év
56-65 év
= 65 folott

35,0%
43,5%

2. abra A valaszadodk korosztaly szerinti megoszlasa

(n=246)
6’5%W 57%
2,8%
0,
5.3% ‘ .15,9/o

37,1%
32,1%

Nemzeti kdnyvtar
Telepulési kdnyvtar
B [skolai kényvtar

m Szakkonyvtar
Fels6oktatasi kdnyvtar
= Megyei konyvtar

m Egyéb

3. abra A valaszadék munkahely tipusa szerinti
megoszlasa (n=246)

Az eredmények kiértékelése

A kérdéseket harom kérdéscsoportra osztottuk fel.
A kérddiv els6 szakasza a ,Smart eszk6z6k a min-
dennapi életben” cimet viselte, mig a masodik
szakasz a konyvtarakkal kapcsolatos lehet6séget
vizsgalta. A felmérés harmadik, egyben befejezd
szakasza a mar ismertetett demografiai adatokat
mérte.

Els6 kérdéscsoport:,,.Smart eszk6zok a
mindennapi életben.”

A felmérés els6 kérdésénél megvizsgaltuk, hogy a
kitolték milyen smart eszkozoket hasznalnak? A
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résztvevéknek lehetéségik volt tdbb valaszt is
bejeldlni (4. &bra).

A varakozasainknak megfeleléen a kitdlték tobb,
mint 90%-a rendelkezik okostelefonnal, de szintén
sokan hasznalnak tablagépet, illetve okos TV-t is.
A legkevesebb minddsszesen 1 kitdlté hasznal
okoskulcskeresét.  Elgondolkodtatd, hogy az
okoséra, okosotthon megoldasok is 10—-10% kaoruli
értékeket kaptak, mig a valaszaddk 5,3%-a nem
hasznal smart eszk6zdket. A felmérés tovabbi sza-
kaszabdl ezekre a kérdésekre is valaszt kapunk.

A 2-3. kérdés azokat a valaszaddkat célozta meg,
akik az otthonukban hasznalnak okosmegoldaso-
kat, illetve a jov8ben szivesen hasznalnanak.

A 2. kérdésnél ki kellet valasztani, hogy mely terG-
leten okos a kitdltdk otthona. (A valasz kitdltése
nem volt kotelezd, a résztvevOknek lehetéségik
volt tdbb vélaszt is bejeldlni, dsszesen 45 valasz
érkezett vissza (5. abra). A harmadik kérdésnél
pedig arra kérdeztink ra, hogy mely teruleteken
szeretnék okossabba tenni az otthonukat a jov6-
ben. A valasz kitoltése nem volt kotelezd, a részt-
vevBknek lehetéséguk volt tébb valaszt is bejeldlni;
dsszesen 192 valasz érkezett (6. abra).

egyéb | 0,4%
nem hasznalok smart eszkdzoket 5,3%

okosautd 2,4%

okoskulcskeresé | 0,4%

okostelefon

okosotthon megoldasok 11,0%

tablet
alvas- és aktivitasmérd 11,0%
okosora 12,6%
okos TV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

50,8%

35,4%

91,1%

4. abra Milyen smart eszk6zéket hasznal? (n=246)
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Egyéb

Okos haztartasi eszkdzok (pl.: okosh(ité,
okosmosogeép, okostlizhely ... stb.)

Intelligens nyilaszardk (pl.: okosgarazskapu)

Szorakoztato elektronika (pl.: okos TV, halézati
médialejatszo)

Vilagitas (fényérzékeldk, okoslampak)

Fités (hémérséklet-, paratartalom szabalyozas)

Biztonsagtechnika (mozgasérzékeldk,
automatikus hibajelentés pl.: csétérés ...)

2,2%
22,2%
13,3%
62,6%
15,6%
46,7%
26,7%
10% 20% 30% 40% 50%

60% 70%

5. abra A feltiintetett lehetéségek koziil valassza ki,
hogy mely teriileteken okos az otthona? (n=45)

Egyéb

Okos haztartasi eszkdzok (pl.: okosh(ité,
okosmosogeép, okostlizhely ... stb.)

Intelligens nyilaszardk (pl.: okosgarazskapu)

Szérakoztaté elektronika (pl.: okos TV, halézati
médialejatszo)

Vilagitas (fényérzékeldk, okoslampak)

Fltés (hémérséklet-, paratartalom szabalyozas)

Biztonsagtechnika (mozgasérzékeldk,
automatikus hibajelentés pl.: csétérés ...)

2,1%

41,1%

18,2%

29,7%

59,9%

67,2%

66,1%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

6. abra A feltiintetett lehetéségek koziil valassza ki,
hogy otthona mely teriileteit tenné intelligensebbé? (n=198)

Az 5. abrardl leolvashato, hogy a kitolt6k 62,6%-a
szbrakozatd elektronikara, 46,7%-a a fltésre, mig
22,2%-a az okoshaztartasi eszkdzOkre szavazott.
A felmérés résztvevéi kozil a legtdbben a jovében
az okosfitést (67,2%), a kulénbdzd biztonsagtech-
nikai megoldasokat (66,1%), illetve a smart vilagi-
tast (59,9%) szeretnék bevezetni az otthonukba (6.
abra).
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Mar korabban utaltunk ra, hogy a valaszaddk
5,3%-a nem hasznal okoseszkdzoket. A negyedik
kérdés Gket célozta meg. (A valasz kitdltése nem
volt kotelezd, a résztvevéknek lehetéséguk volt
tobb valaszt is bejeldlni, 6sszesen 64 valasz érke-
zett vissza, ami a 246 kitolt6 26%-a. Ez nagyon
komoly eltérés a korabbi 5,3%-hoz képest) (7.
abra).
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Lathatjuk, hogy a kit6lték nagy tébbsége (40,1%) a
sajat valasz megfogalmazasa mellett dontott. Itt
legtdbben (34,4%) az anyagi okokat emlitették
meg, mint hatraltaté tényez6 ugy, mint az alacsony
konyvtarosi fizetés, illetve a vizsgalt eszkdzok,
technol6gidk magas 4ra. Sajnos az 4rakkal, illetve
a fizetéssel kapcsolatos tendencia tobbszor is
visszak6szdn a felmérés soran. Ugyanakkor szin-
tén jelent8s azon valaszadok aranya (37,5%), akik
nem tartjak fontosnak a smart eszk6z6k hasznéla-

tat, illetve 21,9% bizalmatlansagbdl nem hasznalja
ezeket a technoldgiakat.

Mar utaltunk rd, hogy varakozasunknak megfelel6-
en az okostelefon kapta a legtdébb valaszt az 1-es
kérdésnél. Az 5-6s kérdés az okostelefonokkal
kapcsolatos legjellemzébb tevékenységekre kér-
dezett ra. (A résztvevdknek lehetéségik volt tdbb
valaszt is bejeldlni.) (8. abra).

Egyéb

Bizalmatlansagbdl nem hasznalok smart
eszkdzoket

Nem érdekelnek a smart eszk6zok

Nem tartom fontosnak a smart eszkdzok
hasznalatat

0%

40,1%
21,9%
12,5%
37,5%
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

7. abra A feltiintetett lehetéségek koziil valassza ki, hogy miért nem hasznal smart eszk6z6ket? (n=64)

egyéb 4,8%
nincs okostelefonom 8,5%
jaték
film/vidednézés (offline) 9,3%

fim/videonézés (online)

zenehallgatas (offline)
zenehallgatas: zenelejatsz6 alkalmazas segitségével
internetes radié hallgatas
fénykép/videokészités

mas smarteszkzok vezérlése (pl.: okosotthon, ...) 6,5%
internetes bankolas
e-mail fiok(ok) ellendrzése, megtekintése
elektronikus dokumentumok (pl.: ekdnyvek, ...)
bbéngészés az interneten
videdbmegoszté oldalak (pl.: YouTube) hasznalata
Messenger (pl.: Facebook messenger) hasznalata

kodz6sségi oldalak (pl.: Facebook) hasznalata

21,1%

internetes TV nézés 14,2%

0,0% 10,0% 20,0%

29,7%
37,4%
30,1%
30,9%
81,7%
41,5%
83,7%
33,3%
82,5%
47,2%
77,2%
68,3%
30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

8. abra Az alabbiak koziil jellemz6éen milyen tevékenységekre hasznalja az okostelefonjat? (n=246)

A legtébben az e-mail fiokok ellenérzése (83,7%),
béngészés az interneten (82,5%), illetve a fény-
kép- és videokészitést, (81,7%) jeldlték meg legjel-

lemz&bb tevékenységnek. A legkevesebbet a ,mas
smart eszkéz6k vezérlése (pl. okosotthon megol-
dasok)” (6,5%) kapta. A kapott eredmény mintegy
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visszaigazolasa az 1. kérdésnél kapott valaszok-
nak, ahol a felmérés résztvevéinek a 11%-a jeldlte
meg az okosotthon megoldasokat. Szintén figye-
lemre méltd, hogy a kitdltdk 8,5%-a nem rendelke-
zik okostelefonnal. Minden bizonnyal itt is az ar,
illetve a bizalmatlansag jatssza a legf6bb szerepet.

A 6-7. kérdésnél a valaszadok internet (9. abra),
illetve k6zOsségi oldalak (pl. facebook) (10. abra)
bdngészési szokasaira voltunk kivancsiak.

0,0%

6,1%

laptop/asztali
szamitogép
® okostelefon

tablet
okos TV

u egyéb
77,9%

9. abra Melyik eszk6z6n szereti leginkabb a
ilaghalét bongészni? (n=246)

8,5% 0.8%

0,0%-
6,5% —_

42,7%

41,5%

laptop/asztali szamitogép
= okostelefon
tablet
okos TV
® nem hasznalom a kdzdsségi oldalakat
egyéb

10 abra Melyik eszk6zon szereti leginkabb a
k6zosségi oldalakat bongészni? (n=246)

A 9-10. abrardl egyértelmiien kiderll, hogy mig a

vilaghaloét 77,6% szereti a sajat laptopjan/asztali
szamitdgépén bongészni, addig az okostelefonon
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sokkal tdbben szeretnek a kulénbdzd kdzdsségi
oldalakon szérfolni (41,5%). Erdekes, bar talan
annyira nem nagy meglepetés, hogy az okos TV-re
egy valasz sem érkezett.

A 8. kérdés a QR-kodokra kérdezett ra, konkréten,
hogy milyen gyakran olvassak azt be az okos-
készilékiukoén? (11. abra).

1,6%\ 0,4%
13,8%

31,7%

52,5%

Mindig
® Az esetek tobbségében
Nem tul gyakran
Soha
® Nem tudom, hogy mi az a QR-kéd

11. abra Amennyiben egy QR-kéddal talalkozik,
milyen gyakran olvassa be azt az okoskésziilékén?
(n=246)

A felmérésben résztvevék nagy tdbbsége nem tul
gyakran (52,4%), illetve soha (31,7%) nem olvassa
be a QR-kddokat az okoskészulékén. Ez nem tul
biztatd, abbdl a tekintetbdl semmiképpen sem, ha
a konyvtarakban is szeretnénk alkalmazni ezt a
technologiat. Az azonban mindenképpen pozitiv,
hogy csupan 1,6% nincs tisztaban a kérdésben
megjeldlt QR-kod fogalmaval (11. abra).

A felmérés altaldnos szakaszanak utolsé kérdése
(9. kérdés) a témahoz kapcsoldédd fogalmakra
irdnyult. (A résztvevéknek lehetéséguk volt tdbb
valaszt is bejeldlni.) (12. abra).

Nagyon pozitiv, hogy a kitdlték minddsszesen
0,4%-a (1 f6) mondta azt, hogy egyikrél sem hal-
lott. A legtdbben a mesterséges intelligenciat
(96,7%), a virtualis valésagot (94,3 illetve a Big
Data-t (78%) jel6lték meg. Elgondolkodtatd, hogy a
valaszaddk csupan 5,3%-a hallott a Bluetooth ala-
pu jeladdkrol, az iBeacon-rdl.
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Egyikrél sem hallottam | 0,4%
Mesterséges intelligencia 96,7%
iBeacon 5,3%

Virtualis valosag 94,3%

Kiterjesztett valosag 51,6%

Big Data 78,0%

Machine to Machine (M2M) 13,0%

Internet of Everything (IoE) 17,1%

Internet of Thing (loT) 37,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Masodik kérdéscsoport: ,,Konyvtarakkal
kapcsolatos kérdések”

A felmérés masodik szakaszaban a konyvtarakra

12. dbra Valassza ki az alabbi kifejezések koziil azokat, melyekrdél mar hallott! (n=246)

vonatkoztatva tettlink fel kérdéseket. Az 1. kérdés- volt t6bb valaszt is bejeldlni.) (73. abra).

Egyiket sem ismerem [ 1,20%

Egyiket sem 20,70%
Cloud Computing (felh6 alapu tarolas) 48,80%
Reszponziv (mobileszkdzre) 46,30%
Mobilalkalmazas 21,10%
QR-kod 42,30%

iBeacon 0%

RFID 33,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

13. 4bra Az On kényvtara az alabbi technolégiak koziil melyiket hasznalja? (n=246)

nél a témahoz kapcsolédoan kilonbdzé technolo-
giakat soroltunk fel, és arra kerestik a valaszt,
hogy a valaszadok munkahelyén mely technolégi-
akat hasznaljak? (A résztvevéknek lehetéségiik



A legtdébben a Cloud Computing (felhé alapu taro-
las) (48,8%), a reszponziv (mobileszkdzre optima-
lizalt) weboldalt (46,3%), illetve a QR-kodokat
(42,3%) alkalmazzdk. A QR-kédok haszndlata
abbdl a tekintetbdl meglepd, hogy nagyon kevesen
olvassdk be O&ket rendszeresen az okoskeé-
szulékukon (711. abra). Az azonban figyelemre
méltd, hogy csupan a kitolték 1,2%-a nem ismeri
egyik felsorolt technoldgiat sem, 20,7% egyiket
sem hasznalja. Az iBeacon-t a valaszaddk konyv-
taraiban nem alkalmazzak.

A masodik kérdés arra vonatkozott, hogy a meglé-
vé eszkdzok mellé melyeket alkalmaznak még,
mig a harmadik arra, hogy amennyiben nem al-
kalmaznak egyet sem a felsorolt technoldgiak ko-
zul, akkor a jovBben melyeket hasznalnak szive-

Zsomle V.: Egy felmérés tanulsagai ...

sen. Tehat itt azt a 20,7%-ot céloztuk meg, akik az
.egyiket sem” valaszlehet8séget jeldlték meg (13.
abra). Sajnos ezeket a kérdéseket tdbben félreér-
tették, a kérddiv végén talalhaté szabad vélasz-
mez8be j6 néhany erre utald visszajelzés is érke-
zett. Példaul azonosnak vélték a két kérdést. A
kérdések megvalaszoldsa nem volt kotelezd, igy
valészinisithetd, hogy tdbben ki is hagytak Oket,
ezért ugy hataroztunk, hogy a kérdéseket kivesz-
szuk a felmérésbdl.

A kovetkez6 kérdéseknél pedig arra vartunk va-
laszt, hogy a kitdlték melyik alkalmazast ajanlanak,
illetve nem ajanlanak még szivesen a kollégaik
szamara. (A résztvevéknek lehetéségiik volt tébb
valaszt is bejeldlni.) (14., 15. abra)

Egyiket sem ismerem 2,0%

Egyiket sem 2,8%
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Cloud Computing (felh6 alapu tarolas) 64,2%
Reszponziv (mobileszkozre) 62,6%
Mobilalkalmazas 63,4%
QR-kod 44,7%
iBeacon 9,3%
RFID 50,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

14. abra A felsorolt technologiak koéziil melyiket ajanlana a kollégainak? (n=246)

Egyiket sem ismerem 6,10%
Mindegyiket ajanlanam 61,80%

Cloud Computing (felhd alapu tarolas) 7,30%
Reszponziv (mobileszkdzre) 5,30%
Mobilalkalmazéas 4,90%

QR-kod 11,40%
iBeacon 8,1%
RFID 6,50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

15. abra A felsorolt technolégiak koziil melyiket nem ajanlana a kollégainak? (n=246)
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Az 15. abrardl egyértelmlen Kkitlinik, hogy a va-
laszaddk nagyon nagy tdbbsége a felsorolt techno-
l6giak kdzul mindegyiket ajanlana (61,8%), mig a
14. dbran inkabb megoszlottak a valaszok abban a
tekintetben, hogy egy-egy konkrét technoldgiakat
jeléltek meg a kitolték.

A kovetkezd két kérdésnél a valaszaddknak 1-5-ig
terjed6 skalan (1=nem tamogatom, S5=teljes mér-
tékben tamogatom) kellett értékelnilik az énkiszol-
galo kdlcsdnzés, illetve a QR-kdédok kdnyvtéri al-
kalmazéasat (16. abra).

Lathaté, hogy mindkét esetben a 4-es, illetve az 5-
0s mindsitések vannak tébbségben. Ha Osszead-
juk ezeket a minésitéseket, akkor elmondhatjuk,
hogy az dnkiszolgald kdlcsdnzést a kitdltdk 65,9%-
a, mig a QR-kdédok kdnyvtéri hasznalatat a valasz-
adok 59,4%-a értékeli pozitivan. Ezzel szemben
mindkét esetben az 1-2-es mindsitések dsszesi-
tett aranya 20-20% alatt van.

A QR-kédok konyvtari hasznalatdnal maradva a
kovetkezd kérdés a kildonb6zé QR-kddokkal ella-
tott okoskdnyvekre, illetve a kdényvtarak gylijtéko-
rének e dokumentumokkal térténd bdvitésére kér-
dezettra (17. abra).

50%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

Onkiszolgald
kélcsonzés

= QR-kod

1

o% 1 [ | I I I I
0%
2 3 4 5

16. abra On szivesen alkalmazna-e a kényvtaraban az énkiszolgal6 kélcsénzés,
visszavétel lehetdségét, illetve a QR-kédokat? (n=246)

10,6%

35,0%

7,7%

Igen, szerintem sziikséges lenne
= Nem vagyok benne biztos
Nem tartom sziikségesnek
Nem hallottam még ilyen kényvekrél

46,7%

17. abra On szerint sziikséges lenne-e a kdnyvtaraknak kiilonb6zé okoskdnyvekkel
(QR-kodokkal ellatott konyvek) béviteni a gyljteményiiket? (n=246)
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A 17. abran lathatjuk, hogy a kitdlték majdnem fele
(46,7%) sziukségesnek tartana, mig 35% nem biz-
tos benne, 7,7% nem hallott még ilyen kényvekrél.

Egy konyvtari mobilalkalmazas, vagy egy mobilra
optimalizalt kényvtari honlap fejlesztésének hasz-
nossagat hasonlitotta 6ssze a kdvetkezd kérdés
(18. abra).

2,0%\4'9%

42,8%

= koényvtari mobilalkalmazas (applikacio)
= mobilra optimalizalt kényvtari honlap
egyiket sem
egyeb

18. abra On melyiket tartana hasznosabbnak:
egy konyvtari mobilalkalmazas, vagy egy mobilra
optimalizalt konyvtari honlap fejlesztését? (n=246)

A 18. abrardl leolvashato, hogy a valaszaddk szin-
te fele-fele aranyban voksoltak a két lehetéség
kozott. Az egyéb (4,9%) valaszlehetéségen belll
legtdbben parhuzamosan hasznalnanak egymas
mellett egy konyvtari mobilalkalmazast, illetve egy
mobilra optimalizalt kényvtari honlapot.

A 13. abran lathattuk, hogy a Bluetooth alapu
iBeacon technoloégiat egy konyvtar sem hasznalja
a kitdlték kozul. A kovetkez6 kérdés az iBecon
alkalmazasaval volt kapcsolatos.

A 19. abrardl leolvashatd, hogy a valaszaddk 70%-
a pozitivan vélekedik az iBeacon hasznalataval
kapcsolatban, mig 14,2% nem tudja, hogy mi a
kérdésben feltintetett Bluetooth alapu jelado.

A kdvetkez6kben egy a katalogusban elhelyezett
térkép ,hasznossagara” kérdeztink ra. Ez a térkép
a koényvtar tervrajzan mutatnd, hogy hol talalhato
meg az adott dokumentum (20. abra).
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14,2%

20,3%
1,6%
14,2%

9,6%

= Igen, nagyon sokat segitene
® |gen, szerintem hasznos lenne
Szerintem nem segitene tulzottan sokat
Nem segitene
® Nem tudom, hogy mi a kérdésben feltlintetett iBeacon

19. abra On szivesen hasznalna-e a kdnyvtaraban
iBeacon-t? (n=246)

4,1%

4 ‘)%

\48,8%

= Igen, nagyon sokat segitene

® Igen, szerintem hasznos lenne
Szerintem nem segitene tulzottan sokat
Nem segitene

20. abra On hasznosnak tartana-e, ha az online
katalogusban a keresett konyvhoz/konyvekhez egy
térkép is tartozna, mely megmutatja azok pontos
helyét (a konyvtar tervrajzan bejeldlve)? (n=246)

A kitoltdk kbézel 80%-a szerint hasznos lenne egy
ilyen megoldas alkalmazasa, mig 20% szerint nem
segitene tulzottan sokat (20. abra).



TMT 67. évf. 2020. 4. sz.

A kovetkez6 harom kérdésnél szintén 1-5-ig
(1=nem tamogatom, 5=teljes mértékben tamoga-
tom) kellet értékelnitk a kitdltdknek a kiterjesztett
valosag, a virtudlis valésag, illetve a mesterséges
intelligencia (21. abra) vonatkozasaban.

A mar alkalmazott elemzési modszert kdvetve itt is
Osszesitettlk a 4-es, illetve az 5-6s valaszokat. A
kapott eredményekbdl kiolvashato, hogy a valasz-
adok inkdbb pozitiv véleménnyel vannak a kiter-
jesztett valosag (61,4%), a virtualis valésag (39%),
illetve a mesterséges intelligencia (51,2%) kap-
csan, bar vannak, akik kevésbé tamogatnak e
technoldgidk kdnyvtari hasznalatat.

A felmérés masodik szakaszanak utolsd kérdése
egy okoseszkdzdkkel, technolégiakkal kapcsolatos
konyvtari tanfolyamrol szolt (22. bra).

Rendkivil pozitiv, hogy a valaszadék 85,8%-a
hasznosnak tartand és szeretne egy ilyen temati-
kaju kurzust. 10,6% bizonytalan volt a kérdést
illetbéen (22. abra).

A felmérés harmadik szakasza a mar korabban
szemléltetett demografiai adatokat mérte, illetve itt
volt lehetésége a Kkitdltbknek visszajelzéseket,
illetve megjegyzéseket kildeni a kérddivhez; 29
visszajelzés érkezett. A szabad valaszt megfogal-
mazd kitdlték tobbsége Udvozdlte a felmérést.
Szamos valasz érkezett vissza a jovdbeli tanfo-
lyammal kapcsolatban. Negativumként leginkabb a
pénz hianya és az alacsony konyvtarosi bérek
kerultek el6térbe.

40%
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30% -
25% -

1

20% -
15% -
10% -
AR
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Kiterjesztett valosag ® Virtualis valésag

Mesterséges intelligencia

21. dbra On tamogatja-e a kiterjesztett valésag, virtualis valosag,
mesterséges intelligencia konyvtari hasznalatanak lehetéségét? (n=246)

10,6%—

53,3%

Nem tudom
Nem

2,8%—. 0,8%

Igen, nagyon szeretnék egy ilyen tanfolyamot
= Igen, szerintem hasznos lenne

® Nem, mert nem érdekelnek az okoseszk6zok, illetve technoldgiak

32,5%

22. 4bra On szivesen részt venne-e egy okoseszkodzoket,
okostechnolégiakat oktaté konyvtarosoknak szél6 tanfolyamon? (n=246)
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Osszegzés

A tanulmanyban rdvid szakirodalmi kitekintés utan
a magyarorszagi kdnyvtaros szakemberek aspek-
tusabdl vizsgaltuk az Internet of Things (loT) nyuj-
totta lehetéségeket. Célunk volt, hogy megallapit-
suk, milyen az altalanos vélekedés az okos-
eszkdzokkel, technolégidkkal kapcsolatban. Meny-
nyire ismertek, mennyire népszeriiek, mennyire
haszndljak 6ket a magyar koényvtarak, illetve
konyvtarosok otthon és a munkajukban egyarant.
A kapott eredményekbdl megallapithatd, hogy az
alacsony kereseti lehetéségek ellenére is pozitivan
allnak a magyarorszagi konyvtarosok a felmérés
témajahoz és biznak abban, hogy a jovében sza-
mos Uj smart technoldgia bevezethetd a konyvta-
rakba a mar meglévék mellé. A kitolték csupan
0,4%-a nem hallott még egy koényvtarakkal kapcso-
latos 10T technoldgiardl sem. A 15. abrardl leol-
vashatd, hogy a valaszaddk 61,8%-a valamennyi
konyvtarakkal kapcsolatos technoldgiat ajanlana. A
résztvevék jelentés, tdbb mint 85%-a szivesen
részt venne egy loT targykorl tanfolyamon.
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