Eszenyiné Borbély Maria

Kozkonyvtari digitalis kompetencia-korkeép
2019: Kulonbozo végzettséggel rendelkezo
konyvtari szakemberek digitalis készségeinek
vizsgalata

A tarsadalomtudomanyok teriiletén kutaté szakembereknek ritkan adodik arra lehet6sé-
glik, hogy egy reprezentativ empirikus vizsgalatot alapvetéen azonosnak tekintheté mintan
viszonylag rovid idén beliil megismételhessenek, és ezaltal igazolhassak az els6 eredmé-
nyek érvényességét vagy éppen ellenkezéleg, érvénytelenségét. Az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-
2016-00001 ,,Muzeumi és kényvtari fejlesztések mindenkinek” palyazati konstrukcié kere-
tében, a Févarosi Szabé Ervin Kényvtar gondozasaban megvalésulé ,,Az én kényvtaram”
cimii kiemelt projekt lehetévé tette, hogy a projektcélokhoz igazodva a kézkonyvtarakban
dolgozo6 kényvtari szakemberek digitalis kompetenciaallapotat két, egymast két év kiilonb-

séggel kbvetb felmérés is feltarja.

Targyszavak: informacios tarsadalom; digitalis technika; technikai kultura;
informacioés miiveltség; kényvtaros; iskolai végzettség

Mindkét vizsgalat reprezentativnak tekintheté a
kozkonyvtari korre. A 2017-es kikérdezéses elja-
rasban 1786, a 2019-es felmérésben pedig 1868
konyvtari szakember vett részt a kilonb6zé telepu-
lési konyvtarakbdl. A vizsgalat eredményeként
rendkivil gazdag adathalmaz all rendelkezésre,
amely lehetévé teszi a konyvtari szakemberek
digitalis készségeinek pontos megismerését, a
fejlesztend6 terliletek meghatarozasat, vagy akar
célzott szakmai tovabbképzések szervezését is.

Jelen tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt,
hogy az eltéré végzettségek milyen hatast gyako-
rolnak a digitalis kompetenciaszintre. Tovabba
arra, hogy a 2019-es felmérés eredményei igazol-
tak-e a 2017-ben tapasztaltakat, miszerint a felsé-
fokl szakiranyu konyvtaros végzettségnek, a
konyvtaros diplomanak minden egyes digitalis
kompetenciaterlleten erételjes kompetenciaszint
néveld hatasa van. [1]

A felmérésben résztvevok életkori megoszlasa a
mindennapok koényvtari gyakorlataban tapasztalt
aranyokat tukrozi vissza. A huszas és hatvanas

éveikben jarok létszamaranya azonos, 7-7 szaza-
Iék, a harmincasoké 30, a negyvenesek és Otve-
nesek aranya pedig 32—-32 szazalék.

A 2017-es vizsgalat egyik tanulsaga az volt, hogy
a kdzkodnyvtarakban a végzettségek palettaja még
annal is szinesebb, mint azt elére feltételezni lehe-
tett. Sokan dolgoznak konyvtari szakemberként
konyvtaros szakképzettség nélkil, ahogyan azt a
kulturalis torvény szamukra lehetévé is teszi. A
torvényi megfogalmazas szerint: ,Kényvtari szak-
ember: a kbnyvtaros, a kényvtari informatikus, a
kényvtari asszisztens, a segédkbnyvtaros tovabba
a kényvtari feladatok ellatasahoz sziikséges mas
fels6- vagy kb6zépfoku végzettséggel rendelkezé
személy. A kényvtaros fels6fokt szakiranyd vég-
zettséggel rendelkezé szakember.” [2]

Az elébbieket megfontolva a 2019-es felmérésben
mar a végzettséget leird6 opciok soraban a nem
szakos egyetemi végzettség és a nem szakos
féiskolai végzetiség is szerepelt. Az els tablazat
tartalmazza a valaszadok végzettség szerinti meg-
oszlasat.
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1. tablazat
A valaszadodk végzettség szerinti megoszlasa

Végzettség Létszam Arany
(f6) (%)

Koényvtaros egyetemi (Uj rendszerben MA, konyvtarpedagdgia tanar) 241 13
Kényvtaros féiskolai (Uj rendszerben BA, ide értend a tanitéképzdék konyvtar 654 35
szakkollégiuma is)

Nem szakos egyetemi végzettség és kdnyvtaros egyetemi 24 1
Nem szakos egyetemi végzettség és konyvtaros féiskolai 47 3
Nem szakos egyetemi végzettség és segédkonyvtaros 76 4
Nem szakos egyetemi végzettség és asszisztens 12 1
Nem szakos f6iskolai végzettség és konyvtaros egyetemi 28 1,5
Nem szakos f6iskolai végzettség és konyvtaros féiskolai 93 5
Nem szakos féiskolai végzettség és segédkdnyvtaros 119 6
Nem szakos f6iskolai végzettség és asszisztens 51 3
Erettségi és segédkdnyvtaros 166 9
Erettségi és asszisztens 89 5
Nem szakos egyetemi végzettség 34 1,5
Nem szakos f6iskolai végzettség 71 4
Erettségi 114 6
Egyéb 41 2
Osszesen 1860 100

A felmérés moddszertani alapja a DigComp keret-
rendszer legujabb verziéja, a 2.1-es volt. A 2017-
es felmérésben hasznalt DigComp 1.0 harom jar-
tassagi szintet tartalmazott, mig a legujabb verzi6
mar egy negyedik szintet is bevezetett, a mester-
szintet. Alapvetd kuldnbségnek tekinthetd, hogy a
halad6 szintll jartassdg a korabbi attributumok
mellett mar a masok segitésének képességét is
magaba foglalja, a mesterszinten pedig elvaras-
ként fogalmazdédik meg a meglévd tudas felhasz-
nalasa a szakmai gyakorlat fejlesztésére, valamint
a szakmai innovacié képessége is. Az 6t kompe-
tenciaterlileten alapvetd tartalmi valtozast nem
eredményezett a keretrendszer tdbbszdri meguji-
tasa, azonban harom tertilet megnevezése médo-
sult. Az informéacié kompetenciatertilet megneve-
zése informacios és adatmliiveltség, a kommunika-
ci6 kompetenciatertileté kommunikacié és egyiitt-
miikédés, a tartalom-el6allitas Uj elnevezése pedig
a digitalis tartalom-elGallitas lett. [3] A tanulmany-
ban a digitalis tartalom-elSallitas helyett a tartalom-
fejlesztés megnevezés szerepel, kertlendd a ter-
minolégia hasznalatdbdl adodo félreértés lehetd-
ségét, mivel a kompetenciateriilet egyik kompe-
tenciaja a tartalom-eléallitas.
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A 2019-es felmérés atfogoé eredményei

A felmérés altalanos eredményeit az 1. abra tar-
talmazza. A DigComp keretrendszerrel értékelhetd
0t kompetenciaterilet koézil az informacié- és
adatmdiveltség tertiletén bizonyultak leginkabb
kompetenseknek a koényvtarosok. Haladé vagy
mesterszinten 55 szazalékuk all, alapszintii infor-
maciokezelési kompetenciakkal 13 szazalékuk
rendelkezik. A digitalis kérnyezetben térténé kom-
munikacio és egyuttmikddés a kdzkdnyvtari szak-
emberek 41 szazalékanak halad6é vagy mester-
szintet elér§ kompetencigja, mig minden 6tddik
alapjartassagot birtokol ezen a tertleten. A prob-
Iémamegoldas, tartalomfejlesztés és biztonsag
kompetenciatertileteken koézel azonos az egyes
jartassagi szintek aranya. A haladé-és mesterszin-
ten allék aranyat tekintve a biztonsag kompeten-
ciaterllet bizonyul a leggyengébbnek, azonban az
alapjartassaggal rendelkezdk mértékét figyelembe
véve a tartalomfejlesztés all az utolsé helyen a
készségterlletek sorrendjében. Az egyes kompe-
tenciaterlletek valés allapotat csak a hozzajuk
tartoz6 egyes kompetenciak elemzésével lehet
hitelesen feltarni.



TMT 67. évf. 2020. 3. sz.

o S8
80%
33
70%

41
60%

50%
40%
30%
21
13

20%
10%

39 42 39

0%

alap mkozép

informacio kommunikacio problémamegoldas tartalomfejlesztés biztonsag

haladé m mester

1. abra Digitalis kompetencia 2019

A végzettség és a digitalis kompetenciaallapot
osszefliggései

A konyvtarossag alapvetden segité hivatas, amely
gyakorlasa soran a hasznaldk tamogatasa minden,
a konyvtarak illetéségébe tartozo tertleten alapve-
t6 elvaras. A digitalis készségek fejlesztése, az
ehhez szikséges szakmai segitség megadasa
pedig mar jogszabalyi kotelezettsége is valameny-
nyi nyilvanos konyvtarban dolgozé szakembernek.
[2] Ezek a feladatok egyértelmiien megkodvetelik a
konyvtarosoktdl, hogy éatlag feletti digitalis készsé-
gekkel rendelkezzenek. Figyelembe véve, hogy a
DigComp alapvetéen az éatlagpolgar digitalis jar-
tassaganak feltarasara készilt, és a négy nagy
jartassagi szint kézul a haladén jelenik meg eld-
sz0r masok segitésének a képessége, jogos elva-
rasként fogalmazhaté meg, hogy a kdnyvtarosok
minden tertleten lehet8ség szerint a haladé jartas-
ség elérésére torekedjenek.

A 2017-es vizsgalat nagyon jelentés kilénbsége-
ket tart fel az eltér6 végzettségekkel rendelkezd
konyvtari szakemberek digitalis készségeiben. [1]
A DigComp huszonegy kompetencigja k6ézil husz
készséget nagyobb aranyban birtokoltak a kdnyv-
taros fels6foku végzettségliek haladé szinten, mint
a nem konyvtaros diplomaval rendelkez8k. Egye-
dil a digitdlis személyazonossag menedzselésé-
ben volt nagyobb a haladé jartassaggal rendelke-
z6k aranya a nem kdnyvtaros diplomasok kézott.
Az érettségivel mint legmagasabb végzettséggel
rendelkezd konyvtari szakemberek az online pol-
garsag, az eszkdzvédelem és a technikai problé-

mak megoldasaban multak felul a nem kényvtaros
diplomas kollégaikat. A korabbiakban emlitésre
kerllt, hogy a 2017-es kérddiven nem szerepelt
Onmagaban valaszthaté végzettségi opcioként az
egyeéb féiskolai vagy egyetemi diploma. Emiatt a
két évvel ezelbtti vizsgalat végzettség szerinti
eredményeiben a konyvtaros szakképzettséggel
(asszisztens vagy segédkonyvtaros) egyaltalan
nem rendelkez6 diplomasok kompetenciamutatoi
nem szerepelnek.

A 2019-es felmérés egyéb diplomasok csoportja
mar egyarant magaba foglalja a kényvtaros szak-
képzettséggel (asszisztens vagy segédkonyvtaros)
rendelkezd és nem rendelkezd diplomasokat is.

A 2. abra tartalmazza a 2019-es felmérésben a
halad6 és mesterszintl jartassagokkal kapcsolat-
ban nyert eredményeket a harom végzettségi cso-
port szerint részletezve. A haladé és mesterszint a
halado jartassaggal rendelkez6k aranyanak és a
mesterszint(i jartassaggal rendelkez8k aranyanak
az dsszege.

Mér 2017-ben is egyértelmi volt, és a felséfoku
konyvtarosképzés képzési és kimeneti kdvetelmé-
nyeinek elemzésével igazolast is nyert az a tény,
hogy a konyvtéros felséfoku végzettség erbteljes
pozitiv hatast gyakorol a digitdlis kompetenciak
allapotéra. [1] A 2019-es vizsgalat megerQsitette a
kordbbi megallapitasokat, és tovabb arnyalta a
fels6foku konyvtaros végzettség és a digitalis
kompetenciaallapot 6sszefliggéseit.
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2. abra Halado6 és mesterszint végzettségek szerint

A csak érettségivel rendelkez6k minden digitalis
készséget kisebb aranyban birtokolnak haladé és
mesterszinten, mint a diplomas kényvtari szakem-
berek. A magasszintli programozasi és az eszkdz-
védelemi jartassag teriletén kozelitik meg legin-
kabb a diploméasok aranyat, azonban ezek a kész-
ségek mindharom csoportban gyengék. Az érett-
ségivel mint legmagasabb végzettséggel rendelke-
z6k létszama 370 f6 volt a felmérésben, és koziluk
256 fének volt asszisztens vagy segédkdnyvtaros
szakképzettsége. Létszdmaradnyuk 20 szazalék
volt a vizsgalatban, és a minta reprezentativitdsa
miatt feltételezhetd, hogy a gyakorlati életben is
hasonlé aradnyban vannak a ko&zkodnyvtarakban
legmagasabb végzettségként érettségivel rendel-
kezd szakemberek. Kompetenciahidnyuk a konyv-
taros diplomaval rendelkezd szakemberekhez
mérten rendkivil nagy. A kényvtaros szakmaisag
szempontjabdl kiemelten fontos informaciés és
adatmdiveltség kompetenciaterllethez tartozd ke-
resésben, értékelésben és tarolasban sokkal ki-
sebb aranyban, a masik két csoporttél 24-30 sza-
zalékkal leszakadva, vannak kozottik haladd és
mesterszintl jartassaggal rendelkez8k. Tovabbi
szdmos, nagyon fontos készségben is alacsony
kérikben a haladé vagy azt meghaladé jartassag-
gal rendelkez8k aranya, és komoly lemaradasban
vannak a diplomas koényvtarosokhoz viszonyitva.
Ezek a kompetencidk a kdvetkezbk: a digitalis
kommunikaciés technoldgia kiterjedt hasznélata,
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az online vilag etikettje, a kollaboracié képessége,
a feladathoz illeszked6 technoldgia kivalasztasa, a
digitalis tartalmak atalakitdsa és a kompetenciahi-
any felszamolasa. A korabbiakban mar sz6 esett
arrol, hogy a haladé szinten allé személy képes
arra, hogy masoknak is segitséget nyujtson, a
mesterszinten allé6 pedig mar szakmai fejlesztése-
ket is tud generalni. Ezek ismeretében érdemes
lehet megfontolni azt, hogy a digitalis kompeten-
ciafejlesztés terlletén valdjdban mire képesek az
érettségivel rendelkezd konyvtari szakemberek,
illetve milyen irdnyu keészségfejlesztésre lenne
leginkabb szlikséguk.

A két diplomas csoportot vizsgalva megallapithato,
hogy a nem konyvtaros diplomaval rendelkezé
szakembereknek a DigComp huszonegy kompe-
tencigja kdzll az adatvédelem az egyetlen kompe-
tenciajuk, amelyben a halad6 és mesterszinti jar-
tassaggal birok aranya minimalis mértékben,
1 szazalékkal meghaladja a halad6 jartassagu
kényvtaros diplomasok aranyat. A programozas
mindkét diplomas csoportban gyenge készség,
egyarant 11-11 szazalékuk all haladé és mester-
szinten. A tovabbi tizenkilenc digitalis kompetencia
esetében kisebb vagy nagyobb mértékben a
kényvtaros diplomas szakemberek bizonyultak
jartasabbnak. A 3. abra tartalmazza a diplomasok
kompetencia értékei kozotti kildbnbségeket haladd
és mesterszinten.
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3. abra Kiilonbségek a diplomasok digitalis kompetencia allapotaban
halad6 és mesterszinten

A fels6foku konyvtarosi tanulmanyok elvégzése
legnagyobb mértékben az informacio- és adatmi-
veltség kompetenciaterlleten érezteti pozitiv hata-
sat. Az egyéb diplomasokkal &sszehasonlitva
11 szazalékkal nagyobb a kdnyvtarszakot végzet-
tek kdrében azoknak az aranya, akik legalabb
haladd szinten képesek a digitalis informaciot és
forrasokat értékelni. 10 szazalékkal tdbben vannak
kozottuk olyanok, akik nagy bonyolultsagu keresé-
si problémakat is meg tudnak oldani, és masoknak
is képesek segitséget nyujtani. A megtalalt adatok,
informaciok szervezésében, strukturdlasaban és
visszakeresésében 7 szazalékkal tobb korukben a
halad6 szinten allé szakember.

A koényvtaros diploma a tartalomfejlesztés kompe-
tenciaterlleten is jelentds elényt jelent. A terllet-
hez tartoz6 négy kompetencia kéziul haromban, a
tartalmak atalakitasaban, elballitdsaban és a szer-
z6i jogban is figyelemreméltéan jobbak azok a
konyvtari szakemberek, akiknek konyvtar szakos
végzettséguk van. A negyedik kompetencia a
programozas, amely terlileten egyforman szerény
készségekkel rendelkezik mindkét vizsgalt diplo-
mas csoport.

A kommunikacio és egyuttmikddés kompetencia-
terlleten a hat kompetencia kozul harom hataro-
zottan erbsebb készsége a konyvaros diploma-
soknak, mint az egyéb diplomasoknak. Halado és
mesterszinten az elSbbiek koézul 7-7 szézalékkal
tobben képesek hatékonyan egylttmikdédni ma-

sokkal online kornyezetben, aktivan hasznalni a
digitalis tért, és ebben masokat is segiteni. A digi-
talis személyazonossagukat legalabb haladé szin-
ten kezelni képes szakemberbdl 5 szazalékkal
tébb van a konyvtaros végzettségliek koézott, mint
az egyéb végzettségliek kdrében. A tovabbi harom
kommunikaciés készség terlletén is nagyobb a
haladé jartassagu konyvtaros diplomasok aranya,
de a kuldénbség mar csak néhany szazaléknyi.

A problémamegoldashoz tartozé négy kompeten-
ciabdl kettét, az adott feladathoz leginkabb illesz-
kedd technoldégia megvalasztasanak képesseget,
valamint a sajat és masok kompetenciahianyanak
felismerését és kezelését sokkal erésebben birto-
koljak a konyvtaros végzettségiek. Halado és
mesterszinten 8 és 6 szazalék a kompetenciaftlé-
nyuk.

A digitalis biztonsag tertletén a kdrnyezetvédelemi
jartassag esetében tapasztalhaté a konyvtaros
végzettség kompetenciandveld hatasa.

A 2017-es felmérés az el6bbiekben ismertetettek-
hez hasonld jelenségeket tart fel a konyvtaros
diplomaval és az egyéb diplomaval rendelkezdk
kompetencia allapotaban. A digitalis kdrnyezetben
torténd informacidkezelés, a digitalis tartalmak
eléallitdsa, a kollaboracio képessége, az online
polgarként kifejtett aktivitdas, az adott probléma
megoldasahoz alkalmas technolégia kivalasztasa,
a kompetenciahiany felszamolasa egyértelmien
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azok a kompetencidk, amelyeket a koényvtaros
fels6foku veégzettségliek kozul jelentésen tdbben
birtokolnak legalabb haladé szinten, mint az egyéb
diplomaval rendelkezék.

Ahogyan a korabbi, ugy a 2019-es felmérés soran
is kiegyensulyozott volt a mintdba kerUlt kétdiplo-
mas csoport megoszlasa a végzettségik meg-
szerzésének ideje szerint. Emiatt a képzés soran
tanult ismeretek frissessége, valamint az életkor
digitalis kompetenciara gyakorolt esetleges hatasa
nem torzithattak a kényvtarosok és az egyéb dip-
lomésok eredményeit sem. A diplomdk megszer-
zésik ideje szerinti bontasat a 2. tablazat tartal-
mazza.

2. tablazat
A végzettség megszerzésének idépontja.
Diplomasok

Diplomak és szakképzettségek digitalis
kompetenciat befolyasolé hatasanak vizsgalata

A 2019-es felmérésben kulonbdzd végzettségi
kategdriaba tartoztak a csak egyéb diplomaval
rendelkezd konyvtari szakemberek, 6sszesen 105
f6, a megkérdezettek 5,5 szazaléka, és az egyéb
diplomajuk mellett koényvtari asszisztens vagy
segédkodnyvtaros szakképzettséggel rendelkezék,
258 f6, a vélaszaddk 14 szazaléka. Ennek a fel-
osztasnak kdszdnhetden lehetéség nyilt annak a
tanulméanyozasara is, hogy a felséoktatas rendsze-
rén kivili képzéseknek (asszisztens és segéd-
kényvtaros) milyen hatdsa van az egyéb diploma-
val rendelkez6 konyvtari szakemberek digitalis
készségeire.

Az informacids és adatmiiveltség terlletéhez tar-
toz6 kompetenciak mindegyikét halad6é vagy azt
meghaladé jartassagi szinten Iényegesen nagyobb

A végzettseég meg- Konyvtaros | Egyeb aranyban birtokoljak a konyvtari diplomasok, mint
szerzésenek ideje diplomas (%) | diplomas (%) az egyéb diplomasok. A digitalis készségek fej-
1970-1979 1 1 lesztése szempontjabdl azonban kiemelt figyelmet
1980—1989 12 10 kell ford|tar1| arra is, hogy a kulonpozo végzettse-
gek, szakképzettségek milyen hatassal vannak az
1990-1999 22 16 alapszinten és a kbzepes jartassagi szinten allok
2000-2009 45 36 aranyara. A 4. dbran a négy jartassagi szint kiter-
2010—2017 20 37 jedtsége lathatd a harom eltér6 képzettségii cso-
port szerinti bontasban.
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4. abra Informacios és adatmliiveltség. Diplomak és szakképzettségek
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Az informacid- és adatmiiveltség terlletén azonos
aranyban fordulnak el6 a kdényvtaros diplomaval és
az egyéb diplomaval rendelkez6k kdz6tt is olyan
szakemberek, akik mesterszintlinek gondoljak
jartassagukat (17-17 szazalék). Ezen a szinten
mar elvart a rendkivil 6sszetett, sok tényezd Altal
befolyasolt keresési, tarolasi, értékelési problémak
6nallé megoldasa, valamint Uj 6tletek és folyama-
tok ajanlasa a szakmai gyakorlat és masok fejlesz-
tése érdekében. Azok az egyéb diplomas kdnyvtari
szakemberek, akik kényvtéri ismereteket nyujto
asszisztens vagy segédkonyvtaros képzésben
vettek részt, mar sokkal kritikusabban itélik meg
képességeiket, és csak 12 szdzalékuk tartja magat
mesterszinten jartasnak. A haladé jartassaggal
rendelkez6k aranya azonban négy szazalékkal
nagyobb korikben, mint a kdnyvtari szakképzett-
séggel nem rendelkez6k csoportjaban.

Az asszisztens vagy segédkonyvtaros szakkép-
zettséggel is rendelkez8k lemaraddsa a konyvta-
ros diplomasok mdgoétt ugyanilyen mértéki haladé
szinten, 4 szazalék. Mindezekbdl az kovetkezik,
hogy a diplomas kdnyvtarosok kozétt nyolc szaza-
Iékkal nagyobb aranyban vannak olyan szakembe-
rek, akik a digitalis informaciét komplex helyzetek-
ben, masoknak is segitséget nyujtva képesek ke-
zelni, mint a csak egyéb diplomas dolgozék kdzott.

Az alap és a kozepes jartassaggal rendelkez6k
aranyat vizsgalva az tapasztalhato, hogy a segéd-
konyvtaros és az asszisztensképzés az alapjartas-
sagi szinten lévSk aranyat csokkenti, a kdzepes
jartassaggal rendelkez6két pedig megndveli né-
hany sz&zalékkal.

Az egyéb diplomasok teljes kérének kommunikaci-
0s készségeit a kdnyvtaros felséfoku végzettségi-
ekével 6sszehasonlitva mar kiderult, hogy a hala-
do és mesterszintet egyutt kezelve minden kompe-
tencia esetében a diplomés kdnyvtarosok bizonyul-
tak erdésebbnek. A diplomas csoport felbontasa
utdn az lathatd, hogy a nem iskolarendszer(
kényvtarosképzés hatdsaként a digitalis kommuni-
kéacios jartassag terén az alap jartassaggal rendel-
kezd6k aranya csokken, a kobzepes jartassaggal
rendelkez6ké pedig né néhany szazalékkal az
asszisztens vagy segédkdnyvtaros képzést vég-
zettek csoportjdban. A haladé és mesterszinten
kompetensek szamanak novekedéséhez nem
jarulnak hozza ezek a képzések. A jartassagi szin-
tek részleteit az 5. abra tartalmazza.

A tartalomfejlesztés gyenge eredményei elsésor-
ban a programozéds és a szerzdi jogi ismeretek
hianyossagaira vezetheték vissza. Kiugréan nagy
az alapjartassaggal rendelkez6k aranya mindha-
rom szakképzettség szerinti csoportban (6. abra).
Mindéssze alapjartassaggal rendelkezdk legkisebb
aranyban a felséfoku konyvtarosképzésben vég-
zettek kdzott fordulnak eld, né az aranyuk az isko-
larendszerli  kdnyvtérosképzésben megszerzett
szakképzettséggel rendelkez6k koérében, és leg-
nagyobb az aranyuk az egyéb diplomasok kozott.
Halad6 tartalomfejlesztési készségekkel, amelyek
mar lehetévé teszik masok segitését is, tdbben
rendelkeznek az olyan egyéb diplomasok ko&zil,
akik asszisztens vagy segédkonyvtaros képzést
végeztek. Mesterszinten nem mutathaté ki a
segédkonyvtaros és az asszisztensképzés kompe-
tenciandvel6 hatasa. A csak egyéb diplomas cso-
portban nagyobb a mesterszinten jartas konyvtari
szakemberek aranya.
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6. abra Tartalomfejlesztés. Diplomak és szakképzettségek

A digitalis biztonsag teriletén meglévd jartassagot
kis mértékben befolyasolja, hogy kinek milyen
diplomaja van, illetve végzett-e segédkdnyvtaros
vagy asszisztensképzést. A konyvtarosként vég-
zettek aranyai valamennyi jartassagi szinten job-
bak, mint a masik két csoporté. Kozulik allnak
legkevesebben alapszinten, és itt a legnagyobb a
kézepes, a haladd és a mesterszinten allék ara-
nya. Azok kdzott az egyéb diplomasok kdzott, akik
asszisztens vagy segédkonyvtaros szakképzettse-
get szereztek, lényegesen kisebb (7 szazalékkal)
az alap biztonsagi jartassaggal rendelkez6k ara-

nya, mint a masik egyéb diplomas csoportban (7.
abra).

Az asszisztens vagy segédkonyvtaros képzés a
digitalis kdrnyezetben torténd problémamegoldas-
ra is pozitiv hatassal van, ahogyan az a 8. abran
lathato. Az el6bbi szakképzettségek valamelyiké-
vel rendelkezd egyéb diplomasok csoportjdban 6t
szézalékkal kisebb a csak alapjartassaggal és hat
szazalékkal nagyobb a kdzepes jartassaggal birdk
aranya.
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8. abra Problémamegoldas. Diplomak és szakképzettségek

A konyvtaros diploma nyujtotta kompetenciaelény
nem csak a fels¢ jartassagi szintek aranyaiban
mutathatoé ki. A kdnyvtarszakot végzettek kozll is
sokan rendelkeznek minddssze alap probléma-
megoldasi kompetenciakkal, de aranyuk elmarad a
masik két csoportétdl. A csak egyeb diplomas cso-
portban hét szazalékkal nagyobb az alapszinten
allok aranya.

Diplomas konyvtari szakemberek
mesterszinten

A mesterszinten kompetens szakemberek képesek
arra, hogy akar szervezeti szintli megoldasokat
dolgozzanak ki komplex, részleteiben nem teljesen
meghatarozott, sok kdlcsonhaté tényezé altal befo-
lyasolt problémakra az adott DigComp kompeten-
ciaval kapcsolatban. Képesek tudasukat integraini
a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztésébe és
masok segitésébe, valamint Uj otleteket és folya-
matokat javasolni a tertleten. [3]

Szakmai innovacié a digitalis technolégia konyvtari
felhasznalasa és minél jobb kihasznalasa terén
alapvetben olyan szakemberektél remélhetd, akik
sajat maguk is mesterei az adott terlletnek. Ezért
érdemes roviden arrdl is szdlni, hogy a szakiranyu
vagy nem szakiranyu felséfoku végzettség milyen
szerepet jatszik a mesterszintll jartassag elérésé-
ben. A 9. abra a huszonegy DigComp kompetencia
terlletén elért mesterszintli jartassag aranyszamait
tartalmazza, a 10. abra pedig a kétdiplomas cso-

port kdzott a mesterszinten 1évék aranyaiban feltart
kllénbségeket.

Az informaciés és adatmiveltség kompetenciate-
rileten gondoljak a legtdbben mesterszinten jar-
tasnak magukat mind a kényvtaros mind pedig a
nem konyvtaros diplomaval rendelkezd szakembe-
rek koérében is. Ennek ellenére a mesterszintl
jartassag kiterjedtségében tapasztalhatd kulénb-
ségek ezen a terlleten a legnagyobbak, a diplo-
mas konyvtarosok javara. Az oOt-hat szazalékos
kompetenciafélényre a legadekvatabb magyarazat
az lehet, hogy a felséfoku kényvtarosképzés soran
kiemelten hangsulyos képzési tartalom az informa-
ciokezelés, hagyomanyos és digitalis kornyezet-
ben egyarant.

Az adatvédelem az egyetlen kompetencia, amely
esetében a mesterszinten all6 nem koényvtaros
diplomasok aranya nagyobb a konyvtarosokénal. A
vizsgalat eredményeként 6t kompetencia esetében
allapithaté meg, hogy azokban ugyanolyan arany-
ban fordul el6 mesterszinten jartas szakember a
kétdiplomas csoportban. Ezek az eszkdzvédelem,
a technoldgia kreativ felhasznalasa, az egészség-
védelem, a programozas és a digitalis identitas
menedzselése. Abban az esetben, ha a feladat
megoldasahoz leginkabb illeszked6 technoldgia
kivalasztasa, a tartalom-el6allitas, az online allam-
polgari aktivitas teriletén van szikség uj otletekre,
javaslatokra, az erre képes szakemberek harom
szazalékkal nagyobb aranyban talalhatdék a konyv-
taros fels6foku végzettségl szakemberek kdzott.
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10. 4bra Kiilonbségek mesterszinten. Diploméasok

Osszegzés

Jelen tanulmany fékuszaban a kiilonb6z6 felséfoku
végzettséggel rendelkezé konyvtari szakemberek
digitalis kompetencia allapotanak 6ésszehasonlita-
sa allt. Igazolast nyert, hogy a koényvtaros diplo-
manak, illetve az addig vezetd képzésnek jelentds
meérték(i a végzettek digitalis kompetenciaszintjére
gyakorolt pozitiv hatasa. Azok kozott a kdnyvtari
szakemberek kozott, akik egyéb diplomajuk mellett
nem iskolarendszer(i képzésben szereztek kdnyv-
tarosi ismereteket valamelyest nagyobb aranyban
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vannak digitalisan kompetensebbek, mint az asz-
szisztens vagy segédkonyvtaros képzést nem
végzettek kozott.

Az Eurostat adatgydjtésének és a digitalis készseé-
gek felméréséhez hasznalt, a jelen vizsgalat maéd-
szertanaval azonos alapokon nyugvé modszerta-
nanak kdszénhetben, lehetéség van 6sszehasonli-
tani a magyar diplomasok és a kdzkdnyvtarakban
dolgozé magyar diplomasok digitalis kompetencia
allapotat is. 2019-ben a 25 és 64 év kdzotti magyar
diplomasok kérében 58 szazalék volt azoknak az
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aranya, akik alapszint feletti digitalis készségekkel
rendelkeznek. [4] Az alapszint feletti jartassag a
kdnyvtaros felmérésben a kbzepes, a haladd és a
mesterszintl jartassaggal rendelkezdk Osszesitett
aranyszamat jelenti. A kényvtaros diploma az atlag
diplomasok csoportjabdl kiemeli a kdnyvtarosokat.
A konyvtaros fels6foku végzettségli koényvtaros
szakemberek 73 szazalékanak van alapszint felett
a digitalis jartassaga. Azoknak a koényvtari szak-
embereknek, akik egyéb diplomaval dolgoznak a
kézkdnyvtarakban, a magyar diplomasok atlagaval
majdnem megegyez6 hanyada, 61 szazalékuk
birtokol alapszint feletti digitalis kompetenciat.
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