Hirek

Vizsgaljak az okosvarosok
szociotechnikai hatasait

A telepilések lakosait altalaban nem kérdezik
meg, hogy akarnak-e Uj technolégiakat a kérnye-
zetiikben.

Susan J. Winter, a Marylandi Egyetem professzora
azt tanulmanyozza, hogy az emberekkel egyeztet-e
valaki az Uj technolégiak hasznalatardl, illetve arrdl,
hogy milyen rendszereket vezetnek be és miért
éppen azokat rendszeresitik. Tobbek kozott azt sem
kérdezik meg a felhasznaldktol, hogy akarnak-e
példaul 6nalléan kdzlekedd buszokat a varosukban.
Pedig az okosvarosok szociotechnikai hatasait min-
denképpen figyelembe kellene venniiik a tervezdk-
nek, a déntéshozdknak és a vezetdknek.

Winter a projekt soran egylttmikodik a Nyugat-
Baltimore-ban Iévd kutatokkal. A kooperacié nem
véletlen, hiszen ott dnalléan kézlekedé buszokat
Uzemeltetnek azért, hogy noveljék a forgalom ha-
tékonysagat és csokkentsék a koltségeket. A pro-
fesszor Osszegezte a tapasztalatokat. A legfonto-
sabb és legérdekesebb megallapitasa az volt,
hogy els6sorban a szegény emberek korében
nagy a technoldgiak elutasitottsaga, példaul az
okosbuszok alkalmazasaval kapcsolatban. A helyi
lakosokat ugyanis senki sem kérdezte meg arrdl,
hogy akarjak-e egyaltalan ezeket a jarmiveket.

Az allaspont egyébként nem a technikaellenes-
ségnek kdszdnhetd, hanem annak, hogy a busz-
vezetés egy régi szakma és sokan nem szeretnék,
ha az autondm buszok miatt ezek az emberek
elveszitenék a munkajukat. A helyiek kétharmada
afroamerikai és a tobbségik attdl tartott, hogy ha
nem lesznek buszvezeték, azaz semmilyen hivata-
los személy nem lesz a jarmlvon, akkor még na-
gyobb lesz a blin6zés és tdébb a rasszizmusbdl el-
kovetett erszakos blincselekmény. Barmilyen fur-
csanak tlinhet, a buszvezetbk a biztonsagot jelentik
a helyiek szamara. Ok az 6nalléan kdzlekedd bu-
szok helyett inkabb ingyenes WLAN-hozzaféréseket
szeretnének, hogy a hosszu utazasaik alatt kényel-
mesebben tudjak eltdlteni az idét.

A szakember ramutatott, hogy a felhasznaldk és a
technoloégiak egymas mellett fejlédnek, de ugyan-
akkor ott vannak a vallalatok is, amelyeknek els6-
sorban a részvényeseik felé vannak koételezettseé-
geik, ezaltal sokszor nem a ko&zjét tartjgdk szem
el6tt. Ezért ha egy varos egy tarsasag technolégia-
jat vasarolja meg, akkor meg kell kérdeznie maga-
tél, hogy az j6-e az embereknek is. S lehetbleg a
kérdést mindenkinek fel kell tenni. Az id6seket, az
édesanyakat és a kronikus betegeket ugyanis csak
ritkan veszik figyelembe, pedig 6k is a telepllése-
ken élnek és vannak igényeik. Amennyiben széle-
sebb koérl a kommunikacié, akkor a technoldgiak
elfogadasa is nagyobb lesz. Végul fontos, hogy
sose a technoldgia legyen a kézéppontban, hanem
az csupan eszkoz legyen egy cél eléréséhez.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/138835/vizsgaljak-az-
okosvarosok-szociotechnikai-hatasait
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