Hirek

Leterhelt az IT, a szakemberek
egyre gyakrabban kiégnek

DERVENKAR ISTVAN

Ez is a munkaeréhiany egyik kdaros mellékhata-
sa: sokkal nagyobb a munkaterhelés, mint amit
az ember pszichésen el tud viselni hosszabb
tavon.
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Munkaerépiaci kutatasok évek o6ta azt mutatjak ki,
hogy az IT-s munkahelyeken dramaian gyorsul a
fluktuacio. Ma mar az is rekord, ha valaki két-két
és fél évet eltdlt egy munkahelyen. Ezt sokan an-
nak tudjak be, hogy a munkaeréhiany miatt vilag-
szerte keresleti piac alakult ki, és a cégek egymas-
ra licitalnak a vonzdbbnal vonzébb allasajanlatok-
kal. Ez igaz, de van mas ok is.

A gyors tavozasnak oka lehet a kiégés (lasd a
keretes szdvegrészt) is, amely az utdbbi években
egyre gyakoribb jelenség az IT-szakemberek ko-
rében. A probléma kiterjedtségét jelzi, hogy a Mic-
rosoft az idén elinditott MyAnalytics szolgaltatasat
olyan eszkdzként jellemezte, amely tdbbek kozott
segit megel6zni a munkahelyi kiégést.

Hianygazdasag és az atalakulas

A munkaeréhiany azzal jar, hogy adott feladatot az
idealisnal kevesebben végeznek, igy sokszor dra-
maian megnd az egy emberre jutd munkaterhelés,
nagyobb a felelésség, n6 a stressz — és egyre
gyakoribb probléma a kiégés. De a tulzott munka-

terhelés csak az egyik ok. A kiégés masik ereddje
az IT atalakuld szerepe. A digitalis transzformacié
miatt egyre kdzvetlenebb a kapcsolat a vallalaton
belll az IT és az Uzlet kdzott, igy az Uzleti vezetdk
komolyabb nyomast tudnak gyakorolni az IT-ra,
hogy az a maximum fol6tt teljesitsen — lehetdleg
egyre kevesebb pénzbdl. Sok esetben azt is elvar-
jak, hogy az IT-szakemberek képesek legyenek
Uzleti szemlélettel gondolkodni és dolgozni, am
ehhez kevés segitséget kapnak. Ez pedig szintén
egyenes ut a kiégéshez.

A kiégésnek a munkaerdpiacra gyakorolt hatasa
mar jol kimutathaté. Az Egyesiilt Allamokban 2017-
ben készitettek egy felmérést, amelybdl az dertlt
ki, hogy a munkaeré-fluktuacié kozel feléért a ki-
égés a felel6s. Ez kiilondsen a nagy szervezeteket
sUjtja. Hasonl6 képet rajzolt a Gallup egy 2018-as
tanulmanya is. De ha nem is megy el a kiégett
alkalmazott, akkor érzékelhet6en visszaesik a
teljesitménye, gyakrabban lesz beteg, t6bb hibat
vét, kevésbé lesz egyuttmiikodd stb.

HR-szakért6k szerint szamos jele van annak, hogy
egy alkalmazott kezd besokallni. Ezek raadasul
altalaban mar akkor megfigyelheték, amikor még
kezelhetd a probléma. A leggyakoribb jel, hogy va-
lakinek hirtelen visszaesik a hatékonysaga. Efolott
gyakran elsiklanak a vezet6k. A visszaesés ugyanis
legtdbbszor olyan helyzetben kdvetkezik be, amikor
valaki egy komolyabb technoldgiai problémaba fut
bele, leginkdbb amikor egy Uj, friss technoldgiai
bevezetése torténik. llyenkor a hatékonysag csok-
kenését sokan a technoldgia szamlajara irjak.

Szintén figyelmeztetd jel, ha megvaltozik a csapat
viselkedése, a korabban aktiv kollégak visszahu-
z6dnak, nem nyilvanitanak véleményt a megbe-
széléseken, és igyekeznek elkerllni, hogy uj fel-
adatot kapjanak. llyenkor a metakommunikacio is
megvaltozik, a hangulat pedig feszultté valik.

Kiuldjink el mindenkit a Mikonoszra csapatni?

Ha a vezetdnek van erre receptora (kellene, hogy
legyen), akkor itt még be tud avatkozni, hogy elke-
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rilje a legrosszabbat, a csapat totélis szétesését.
De még jobb, ha eleve szamol a kiégés probléma-
javal, és megprobalja megeldzni. Nyilvan az lenne
a legjobb, ha kéthavonta mindenki elvonulhatna
,egy hétre kicsimmel” Mikonoszra vagy Ibizara
csapatni. De azért vannak megfizethet6bb mad-
szerek is.

A kiégés szindroma

Ma mar kezelend6 specialis munkahelyi arta-
lomként tekintenek a kiégés vagy burnout
szindrbma név alatt Osszefogott tlinet-
egyuttesre. A hosszabb ideig tartd6 munkahe-
lyi stressz és a fokozott érzelmi megterhelés
kovetkeztében a beteg ugy érzi, fizikailag, ér-
zelmileg és mentalisan is kimerult. Csdkken a
munkakedve, motivalatlan, munkahelyi elfog-
laltsagait monotonnak és értéktelennek itéli,
és gyakran érzi magat inkompetensnek. A
probléma elhizédasa egészségkarosodashoz
is vezethet, példaul alvasproblémakat, taplal-
kozasi zavarokat, figgéségeket is okozhat.

Mentalhigiénés szakemberek szerint nem
csak munkahelyi okok vezethetnek kiégés-
hez. Gyakran egyéni és tarsadalmi tényezék
is hozzajarulnak a tlinetegyulttes kialakulasa-
hoz.

A legjobb védekezés itt is a megel6zés. Ehhez
el6szor is ki kell alakitani a megfelel§6 munkakor-
nyezetet és munkarendet, amely példaul figyelem-
be veszi a munka és a maganélet egyensulyat.
Alapvetbéen az IT-vezetd feladata az, hogy csapa-
tat megszabaditsa az értelmetlen, id6rablo felada-
toktdl. Az ugyanis a biztos ut a kiegéshez, ha vala-
ki ugy érzi: értelmetlen feladatok tdmkelegét kell
elvégeznie nap mint nap. Mivel ezek tébbsége
rutinfeladat, ha nem is minden, de jelentds részik
kivalthaté automatizalassal. Es ha méar automati-
zaltunk, akkor azzal bizonyos feladatokat at lehet
tolni az Uzletre is (lasd példaul a low-coding fej-
leszt6i kornyezeteket).

Az is javit a helyzeten, ha az IT-szakember nem-
csak a sajat részteriletének feladataival van tisz-
taban, hanem azt is latja, hogyan illeszkedik az
egy nagyobb stratégiaba, és ott miért fontos az
adott feladat.

Es az oktatas. Sokszor vezet kiégéshez, hogy ugy
Omlenek ra az IT-részlegre az Uj technoldgiak,
hogy hianyzik az azokhoz sziikséges belsé tudas.
igy azonban csak az IT-alkalmazottak frusztracioja
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nd anélkll, hogy a beruhazasoknak barmiféle pozi-
tiv eredménye lenne, ami persze Ujabb fesziltsé-
geket generdl, ami visszahullik az IT-részlegre és
igy tovabb... Ezt csak ugy lehet elkerulni, ha a
csapatot felkészitik az 0 technolégiara kulsé
és/vagy belsd képzésekkel. Ez akar tébb hénappal
is megnyujthatja a bevezetés idétartamat, és néve-
li a koltségeit is, de hosszabb tavon maximalisan
megtérul.

Es ha mar itt a baj

Ha megjelentek egy alkalmazotton a kiégés elsé
tinetei, akkor sincs veszve minden. Ekkor azon-
ban mar sokkal tdbb energiat kell belefektetni a
problémakezelésbe, mint ha lettek volna megel6z4
intézkedések.

Mindenekel6tt altalaban szikség van azonnali
beavatkozasra. Ha nagy volt a hajtas, akkor a
munkaterhelést azonnal csdkkenteni kell egy hosz-
szabb tavon fenntarthaté szintre. Ezzel parhuza-
mosan érdemes Ujragondolni a projektek priorita-
sat, csokkenteni a feladatok komplexitasat. Es ha
van ra lehetség és a veszélyeztetett alkalmazott
részérél fogadokészség, mentort is lehet mellé
rendelni.

Utana pedig johet a legnehezebb vezetdi feladat:
fel kell tarni az okokat. A kiégés mogott ugyanis
nagyon sok esetben osszetett problémahalmaz all,
amelynek vannak maganéleti, szakmai és munka-
helyi vonatkozasai is. A feltarasba a személyes
empatikus beszélgetések mellett be kell vonni az
alkalmazott szlikebb csapatat, a kézvetlen kolléga-
it is. igy sokkal jobban behatérolhaté lesz az is,
hogy az adott kolléga miért érzi magat tulterhelt-
nek, miért motivalatlan (pl. nem biztos, hogy sokat
dolgozik, csak nem kap értelmes feladatot). llletve
sokkal kénnyebb lesz megoldast is talalni, hiszen a
probléma koézoés, barki keriilhet kiégés kozeli alla-
potba.

(A kiegés megel6zésérdl, kezeléseérdl korabban
Knuth Abel, a Scientific Games (igyvezetéje irt
alapos cikket a Bitporton, amelyben elsGsorban a
munkahelyi vezet6k feladatait tekinti at.)

Forras: https://bitport.hu/annyira-leterhelt-az-it-hogy-a-
szakemberek-eqyre-gyakrabban-kiegnek

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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