Simon Andras

Integralt Konyvtari Rendszerben tarolt
tranzakcios rekordok felhasznalasa a
konyvtarhasznalat statisztikai elemzésére

A Debreceni Méliusz Juhasz Péter Konyvtarban 2018 végén végzett
konyvtarhasznalati szokasokra vonatkozoé vizsgalat tanulsagai

A tarsadalom, és kiilonésen a fenntartok részérél egyre hatarozottabban mutatkozik az
igény a kényvtarra forditott k6zpénzek hasznosulasanak kimutatasdra. A tarsadalom ma
még mint a joléti rendszer alapvetd részére tekint a kbnyvtarakra, és azoknak a tudas taro-
lasaban Orzésében és szolgaltatasaban betoltott szerepét nélkiilézhetetlennek tekinti,
mindamellett ma, a konyvtarnak mint szervezetnek, és a kényvtarosoknak mint tarsadalmi
csoportnak mindenképpen bizonyitaniuk kell, hogy a konyvtar szerepe és fontossdga a
modern korban is toretlen, és a kbnyvtarra, annak miikodésére és az allomanyanak gyara-
pitasdara szant kézpénzek a jovében is megtériilnek.' Mindezt adatokkal is igazolni kell, és
ezen adatok legfontosabb forrasai a jovében mar az integralt kényvtari rendszerekben nap-
I6zott és sokszor évtizedek ota Orzétt tranzakcios rekordok lehetnek. Emellett a kényvta-
ros tarsadalom maga is szeretne minél részletesebb képet adni az altala gondozott allo-
many hasznaltsdgarol, és kiilonésen az intézményvezetbék teszik fel mind gyakrabban a
kérdést: a gyarapitasi és selejtezési politika alakitasaba mennyi és milyen minéségi in-
formaciot erdemes felhasznalni a korabbi kblcsénzési adatsorokbol? Az integralt kbnyvtari
rendszerekben tarolt adattémeg felhasznalasanak egyik legkézenfekvébb modja, kényv-
tarhasznalati statisztikak készitése. A fenntartok és a szakmai iranyitas felé tovabbitott
statisztikak mellett, ezek mar kifejezetten az olvasasszociologiai kutatasoknak is alapjaul
szolgalhatnak."

Targyszavak: kGnyvtari rendszer; kényvtari kblcsénzés; statisztikai adat

A tanulmany alapjaul szolgalé projekt

E tanulmany szerzbje a Monguz Informaciétechno-
I6giai Kft. munkatarsaként kapott megbizast egy
vizsgalat elvégzésére a Debreceni Méliusz Juhasz
Péter Konyvtar Qulto-Huntéka Integralt Konyvtari
Rendszerének adatbazisaban. A megrendeld
kényvtar mint megyei hatékérl varosi konyvtar,
néhany évvel ezelbtt jott 1étre a megyei és a varosi
konyvtar 6sszevonasaval, igy latja el az egyik leg-
nagyobb magyar vidéki varos kdzmivel&dési
konyvtari feladatait. A varosnak egyébként kdztu-
dottan nem ez az intézmény a legnagyobb konyv-
tara, hiszen Debrecen nagy multi egyetemének
koényvtara egyben masodik nemzeti kdnyvtarunk is.
A megbizd Dr. Kovacs Béla Lérant igazgat6 alap-
vetd elvardsa volt, hogy lehetdleg pontos képet
kapjon kdényvtarhasznaldk olvasasi szokasairdl a

kolcsonzések tiikrében. A vizsgalat célja az volt,
hogy az olvasok kdrében legnépszeribbnek
mondhaté szerzdk, mlvek, kiaddk mellett, azokat
az ETO szédmokat is megkapja, melyekkel mint
jelzetekkel a kdnyvek el vannak latva. igy mind az
olvasoi rekordokbdl, (pontosabban a rekordok, a
GDPR-szabdalyozas érvényesitése utdn megha-
gyott maradvanyaibdl) mind a kiadvanyokbdl hal-
mazokat lehet képezni. Ezaltal pedig, az egyes
kiadvanyok, illetve azok alapjan a mivek, illetve az
egyes szerzOk, témakorok varhatd jovébeli nép-
szer(isége ismeretében a gyarapitasi és selejtezé-
si politikat, a kolcsdnzési adatbazisrol szerzett

LA tanulmany dr. Kovacs Béla Lérant igazgatd ur szi-
ves hozzajarulasaval készilt.
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ismeretek alapjan mdédositani lehet majd. Emellett,
a koényvtarban még érvényes tagsaggal, és ezért
még megfelel6 adatokkal ellatott olvaséi rekorddal
rendelkezd kdnyvtarhasznaldknak, hozzajarulasuk
esetén, személyre, illetve csoportra szabott kdnyv-
ajanlokat lehessen késziteni. A projekt els6 fazisa
2019 marciusaban zarult le.?

A munka folytatédik, reményeink szerint a tovabbi
egyre komplexebb informatikai vizsgalat uGjabb
hasznalhaté eredményekkel szolgal majd. A vizs-
galat tanulsagai egy sor elméleti kérdést is felve-
tettek és felvetnek, jelen tanulmanyban ezekkel,
illetve alapvetéen a kodlcsdnzési és bibliografiai
adatbazisokbdl nyert adatok hasznalhatésagaval
foglalkozunk. Célunk hasznalhat6 eljarasok kidol-
gozasa az olvasok kdnyvtarhasznalati szokasainak
elemzésére. Tekintettel arra, hogy a tanulmany
megsziletését kezdeményezd projekt a kdnyvtari
gyarapitas és selejtezés tamogatasat szolgalta, a
vizsgalat fokuszaba a hagyomanyos kdnyvek kol-
csonzése kertilt. A digitalis tartalmak szolgaltatasa
egyelbére ebben a folyamatban még nem is mérhe-
t6, annak kovetésére mas technikakat kell majd
kidolgozni.

A Huntéka nagy multra tekinthet vissza Debrecen-
ben. Mind a megyei mind a varosi kdnyvtarban a
Huntéka 2011-2012 folyaman kerllt bevezetésre.
A két intézmény 6sszevonasardl 2012-ben dontott
a varos, a kataldgusok 6sszetoltésére 2013 folya-
man kerilt sor. A varosi kdnyvtarbol az érvényes
beiratkozassal rendelkezd olvasdk, a még le nem
zarult koélcsdnzési és hosszabbitasi tranzakcids
rekordok, és a bibliografiai és példanyadatok, illet-
ve a besorolasi allomany egy része kertilt attoltés-
re. Jol lathatd, hogy az el6z6 fejezetben emlitett
mar archivnak szamit6 informaciok a varosi kdnyv-
tarbol mar nem kertiltek at.

A varosi és a megyei konyvtar 0sszetdltése tehat
2013-ban tortént meg, megvaldsult a példany és
bibliografiai rekord 6sszefésulése is. Tekintettel
arra, hogy a teljes, minden fiokkonyvtarra kiterjed6
kélcsOnzés csak nem régen valdsult meg, és ki-
I6bnben is alapvetéen a friss eredmények voltak
érdekesek, ezért a felmérés a 2017 és 2018-as
évek ftranzakcidira terjedt ki. A szamitégépes
elemzés igy a ket év mintegy 500 ezer kdlcsonzé-
si, 17 ezer el6jegyzési és 170 ezer hosszabbitasi
tranzakciojara vonatkozoan zajlott le.
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Kapcsolat a hazai olvasasszociolégia
klasszikus médszertanaval és eredményeivel

Az olvasasszociologiai vizsgalatok Magyarorsza-
gon nagy multra tekintenek vissza. Az olvasasku-
tatas klasszikus, megkérdezéses vizsgalatait a 60-
as évektdl napjainkig 5 — 10 éves rendszeresség-
gel elvégezték, és elvégzik hasonlé kérdéssort
alkalmazva, valtozé reprezentativitasi mintan." A
megkérdezéses vizsgalat soran kérdések vonat-
koznak a kényvtari tagsagra, a kényvtar hasznala-
tara, az olvasott miivekre és a legkedvesebb szer-
z8kre. A mintak kivalasztasanal a legtdbb esetben
a KSH mintavételi eljarasat kovették, illetve 2005-
ben a KSH-val egyuttmikdodve lett a megkérdezés
elvégezve. Mas esetekben, a lakéhely véletlensze-
ri kivalasztasaval lettek a megkérdezend6 alanyok
kivalasztva, majd a reprezentativitds biztositasa
céljabol a létrejott minta még sulyozasra is kertilt."
A klasszikus megkérdezéses szociologiai vizsgalat
mellett, jelenkor szakembereinek mar rendelkezé-
sére allnak a Koényvtari Intézetben 6sszegyiijtott, a
konyvtarak altal beszolgaltatott kdnyvtarhasznalati
statisztikak is, melyek az érvényes tagsaggal ren-
delkez6 olvasok, a kolcsénzések, illetve a tav-
hasznalatok szamara vonatkoznak.” Emellett, mint
a bevezetdben mar emlitettiik, az olvasasszociolo-
giai vizsgalatokhoz, illetve azon belul kuléndsen a
kényvtarhasznalati szokasokhoz mar felhasznalas-
ra kerllhetnek az integralt rendszerbdl kikerilt
adatok is. Részint 6nalléan értelmezhetéen, részint
a kérdbives felmérésre adott valaszok kontroll
allomanyakeént.

Az egyes intézmények sajat adatsorai ezért elsé-
sorban csak az adott intézményen, vagy intéz-
ménytipuson belul értelmezhetdk az idébeli valto-
zasok nyomon kovetésére. Kell§ szamu intéz-
ménybdl érkezd, sokféle adatot figyelembe véve,
mar ezekbdl is levonhatdk lesznek a jovében alta-
lanos megallapitasok is. A megkérdezéses vizsga-
latok tovabbi er6ssége, hogy a valaszadas anonim
és onkéntes, ezért megdrizhetdk és felhasznalha-
ték benne olyan adatok (nem, életkor, foglalkozas,
iskolai végzettség), melyeket a konyvtarak a

ZA vizsgalat eredményeirdl 2019 aprilisaban Gydrben a
Networkshop konferencian e sorok szerzdje, Simon
Andras, és a megbizo képviseletében Dr. Kovacs Béla
Lérant igazgatd el6adast tartott , ,Minden eseményt
rogzitlink, tudunk-e akkor valéban mindent?” cimmel.
https://kifu.videotorium.hu/hu/recordings/32033/minde
n-esemenyt-rogzitunk-tudunk-e-akkor-valoban-
mindent
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GDPR-rendelkezések miatt ma mar tartésan nem
tarolhatnak, és statisztikai célokra egyébként is
csak nagyon szigoru szabalyok betartasaval hasz-
nalhatnak fel.

Az olvasasszocioldgia véletlenszerli mintavételen
alapulé megkérdezéses vizsgalatai természetesen
altalaban az olvasasra, illetve az informaciészer-
zésre vonatkoznak, melynek a kdnyvtarhasznalat
csak egy része, igy latokorébe kerllnek azok a
személyek is, akik nem olvaséi egyetlen konyvtar-
nak sem. A mintavételnek a kulénféle vizsgalatok-
ban egyarant véletlenszeriinek kellett lennie, rep-
rezentalnia kell a teljes tarsadalmat, vagy egyes
vizsgalatok esetében egy-egy tarsadalmi csopor-
tot. igy az 1990-es évek elején (1991-ben és 1993-
ban) lefolytatott vizsgalatban a vidéki varosok lako-
ibol kivalasztott mintan végezték el az 1985-86-0s
vizsgalatot megismételve. A megkérdezéses vizs-
galat természetébdl adodik, hogy még igen nagy
mintak esetében sem haladta meg a vizsgalt sze-
mélyek szama a 4000 fét."

Fontos emellett hangsulyozni, hogy az olvasas-
szocioldgiai vizsgalatok, jellegikbél fakaddan a
miveket veszik alapul, nem a kiadvanyt, tehat a
kdnyvtarosi, bibliografusi munka mindenkori tar-
gyat. A kérdbiveken elsésorban a legutdbbi olvas-
manyokra, azok szerz@ire és a legkedvesebb irdk-
ra kérdeznek ra. A megkérdezéses vizsgalatok
kiegészitéseként természetesen konyvkereske-
delmi és kényvtari forgalom is felmérésre kertilt, és
igy az azok altal mar kiadvanyként kezelt irodalmi
alkotasok figyelése megtortént akkor is, amikor
még az integréalt rendszerek adatbazisai nem alltak
rendelkezésre."

Az olvasmanyélményekre, a legkedvesebb miivek-
re és szerz6kre vonatkozé kérdések mellett, ter-
mészetesen helyet kaptak a konyvtarhasznalati
szokasokra vonatkozok is. Ezek a valaszok termé-
szetesen bevallasos alapon szilettek, és mint
minden hasonlé felmérés esetében, itt is joggal
merul fel a kérdés: a kérddiv puszta léte, a lekér-
dezés folyamata, a valaszadd 6nkéntes hajlandé-
saga nem befolyasolja-e eleve a vizsgalat ered-
ményét. Ennek lehetéségét a kérddiv szerkesztbi
és a felmérés tervez6i a szakma tobb évtizedes
tapasztalatait felhasznalva, mindig igyekeztek a
lehet6 legkisebbre csokkenteni.”™

A megkérdezéses vizsgalatok, a konyvtarhaszna-
lati statisztikak és az integralt kdnyvtari rendszerek
tranzakcios rekordjainak vizsgalatai kdzott nem
feszll l1ényegi ellentmondas. A kinyert kdlcsonzési

és bibliografiai adatokbdl jol lathatd, melyek a leg-
keresettebb szerzdk és miivek, illetve hogyan ala-
kul a kényvtarak latogatottsaga, az allomany hasz-
naltsaga.”

Természetesen egy szerz6nek tébb mive is lehet,
egy m(ibdl tébb kiadvany is létezhet, és egy kiad-
vanynak tébb példanya is lehet egy kdnyvtarban.
Ez a kulonféle preferencialistakat messzemenden
befolyasolja. Egy tébb mi alkotéjaként ismert
szerz§ konnyebben felkerll a szerzéi toplistara,
mint az, aki — esetleg fiatal kora miatt — még csak
kevés mivet alkotott. Ha egy mi tébb kiadast
megért (esetleg akar révid idén belll), akkor a
kiadvanyokat, mint bibliografiai rekordokat azono-
sitd integralt koényvtari rendszerekbdl szarmazé
tranzakcids allomanyban megoszlanak a ra vonat-
kozé koélcsdnzési tranzakciok. Slagerkdnyveknél, a
kiadvanyhoz tartozé példanyok esetében az ala-
csony vagy magasabb, de mindenképpen korlato-
zott példanyszam miatt megeshet, hogy egy koény-
vet valdjaban kevesebben kdlcséndztek ki, mint
ahanyan szerették volna. A kényvtarosi tapasztalat
altalanosan az, hogy a legkeresettebb, legdivato-
sabb miivek esetében az érdeklédést a konyvta-
rak, még nagy példanyszammal sem tudjak kielé-
giteni.

Amikor megsemmisitjiik az informaciot -
a GDPR szabalyok betartasa

A GDPR, az eurdpai unié altalanos adatvédelmi
rendelete, alapvetéen megvaltoztatta a konyvtarak
nyilvantartasi tevékenységét. A rendelet megalla-
pitia a személyes adat fogalmat, ebbe a fogalom-
kérbe sorolva minden adatot, mely egy személy
azonositasara alkalmas. A rendelet preambuluma
kifejti, a személyes adatok védelme nem abszolut
jog, és a tarsadalmi hasznossag szempontjai mér-
legelheték. A rendelet tartalmaz kulénleges kate-
goridkat, melyek politikai nézetre, egészségigyi
adatokra, vilagnézetre vonatkoznak.* 3

A rendelet egyarant vonatkozik a kdényvtarakra,
mint adatkezel6kre, tovabba a koényvtari rendsze-
rek szallitdira és a honlapfejlesztékre, mint adat-
feldolgozokra, mely utobbiak kdzé adott esetben
azok a szakmai szervezetek is tartozhatnak, ame-
lyek szamara az adatkezel6 konyvtar személyes
adatot szolgaltat. A rendelet végrehajtasa soran,
annak hatalybalépése 6ta, minden érintett nagy
gondossaggal jar el. A rendelet értelmében az
olvasoi rekord azon adatelmeit melyek az olvasé
személyének azonositdsara alkalmasak, csak
addig szabad meg6rizni az integralt konyvtari
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rendszerben, ameddig az érintett személy konyvta-
ri tagsaga fennall, illetve ameddig a jogszabalyok
ezt el6irjdk. Az eddigi gyakorlat szerint, ha egy
olvas6 konyvtari tagsaga lejart, egy bizonyos ti-
relmi id6 letelte, és mindenfajta tartozas rendezése
utan a rekordjat térolték az adatbazisbdl. Ez eddig,
alapvetben az olvasé statuszanak toréltre allitasat
jelentette az integralt konyvtari rendszerekben,
tehat az olvaso rekordja tdbbé nem latszott a kol-
csbnzési modulban, természetesen semmilyen
konyvtari szolgaltatdshoz nem férhetett hozza, de
rekordjat meg kellett tartani, hogy a rendszerben a
kélcsOnzési, hosszabbitasi, el6jegyzési és birsag-
fizetési tranzakcios rekordokban levé relacidknak
legyen mire mutatniuk. A torolt statuszd olvasoi
rekordok, a Monguz Kft. altal forgalmazott rend-
szerekben a ,torolt olvasék bdngészése” meni-
pontban volt elérhetd. Ezek a rekordok az olvaso
ujboli beiratkozasa esetén felhasznalhaték voltak.

Joggal mertl fel a kérdés, miért nem elég az ada-
tokat valamilyen médon biztonsagosan elrejteni,
miért kell 6ket megsemmisiteni. Erre az a vélasz,
hogy a kodolas alig ér tdbbet, mint az eddigi ,olva-
sok torlése” funkcio, és nem felel meg az adatvé-
delmi rendeletnek sem. A torlési eljaras a konyvta-
ros el6l sokszor ugyis eltlinteti az adatokat. Ha az
archivalas csak kodolast jelent, de a rekord az
adatbazisban marad, akkor magas szinti rend-
szerszervezdi, rendszergazdai, programozoéi isme-
retek, illetéleg magas szint(i jogosultsagok birtoka-
ban ki lehet a feluletr8l mar nem latszé adatokat is
nyerni. Aki ilyen jogok és tudas birtokaban lat neki
az adatkinyerésnek, az adott esetben a koédolt
adatokat is ki tudja koddolni. Amennyiben, a kikédo-
last miszakilag lehetetlenné tessziik, akkor az
olyan, mintha az adatokat direkt megsemmisitettiik
volna. A GDPR-szabalyozas kiilénben sem tesz
kivételt a személyes adatok védelmére vonatkozoé-
an a kulonféle jogosultsagi szintek kozott, legye-
nek akar az adatkezel6k akar az adatfeldolgozok,
tehat a kdnyvtarak és Uzleti partnereik alkalmazot-
tai, a rendszerszervez6k, rendszergazdak és fej-
leszt6k, a legnagyobb gondossaggal tartoztak és
tartoznak eljarni.

A GDPR 2018. évi kotelez6 alkalmazasa 6ta a
kdnyvtari tagsag megsziinése utan az olvasdi re-
kordokbdl a személyes adatokat t6rdini kell, vagyis
anonimizalni kell a rekordokat. Annak érdekében,
hogy a konyvtarhasznalati statisztikai kimutataso-
kat, elemzéseket el lehessen késziteni, un.
anonimizalt tranzakciés rekordokat kell Iétrehozni
az adatbazisban.
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Ez a tranzakcios rekord szikséges a koélcsOnzési
tranzakcios rekordok megtartasa miatt, de ez nem
tartalmaz semmilyen adatot, mely az olvas6 sze-
mélyének azonositasara alkalmas lenne. Nem
lehet benne a név, a lakcim, az értesitési név, az
anyja neve, vagy a szlletési datum sem. Az
anonimizalt tranzakciés rekord tartalmazza az
olvaséi kategoriat, a sziletési évet, a nemet, a
beiratkozas, a tagsaghosszabbitasok, és a tagsag
megszinésének datumat.

Az adatbazis tartalma mint informaciéforras

A szamitégépes kodnyvtari rendszerek adatbazisai
mint adatforrasok, alkalmazasba vételik kezdetei-
tél a kdnyvtarhasznalati statisztikai adatsorok alap-
jai voltak. A cikk kereteibe csak egy rovid attekin-
tés fér bele arrdl, hogy mit tartalmaznak ezek az
adatbazisok, A koényvtari szoftverek fejlesztéi, for-
galmazoi, karbantartéi és rendszergazdai, sok
adatot nyertek és nyernek ki ezekbdl az adatallo-
manyokbdl, tulmenéen azon, hogy a korszeri és
felhasznalébarat kényvtari rendszerek a felhaszna-
16i interfészen a munkat végzé koényvtarosoknak is
lehetéséget kell adniuk ahhoz, hogy a sziikséges
statisztikai adatokat az adatbazisokbdl informati-
kusi segitség nélkdl is kinyerjék.

A felhasznaloi feluleten is a legkdnnyebben ki-
nyerhetd outputok a konyvtarhasznalati statiszti-
kak, melyek vagy atfogo statisztikai adatokat tar-
talmaznak egy adott id6szakra vonatkozdan, vagy
tételes listak, melyek a leggyakrabban kélcsonzott,
illetve elbjegyzett és hosszabbitott kiadvanyokra
vonatkoz6 adatokat tartalmaznak. Hasonléan,
kiadhatjak egy adott id6szak Osszes kolcsdnzési,
hosszabbitasi esetleg el6jegyzési tranzakcidit,
melyekbdl tablazatok készitheték. Emellett az ol-
vasok altal mar nem keresett mlveket tartalmazo
kimutatasok felsorolhatjak a legritkabban, vagy
sohasem kolcsonzott dokumentumokat, ugyelve
arra, hogy ezekbe a listakba ne keriljenek be azok
a kiadvanyok, melyeknek csak nem kolcséndzheté
példanyai vannak az illet6 kdnyvtarban. Az egyes
konyvtarak eseti kéréseire emellett gyakran ké-
szllnek olyan lekérdezések, melyek a legnépsze-
ribb szerzdket vagy az adott idészakban kiadott
leggyakrabban koélcsonzott konyvek atlagos kiada-
si évét vizsgaljak. A fenntartok, és egyéb szakmai
és felugyeleti szervek felé természetesen évrdl
évre elkészilnek az egész intézményre és az ol-
vasok kulonféle csoportjaira lebontott kdnyvtar-
hasznalati statisztikak is."
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A lekérdezések specialis csoportjat képezik a
MISZJE (Magyar Irodalmi Szerzdi Jogvédé és
Jogkezel6 Egyesi.'llet)3 szamara elkészitett és le-
adott riportok is. ,A MISZJE els6sorban a kdnyvtari
haszonkolcsénzések utan jaré jogdijak kifizetésé-
vel foglalkozé jogvédd és jogkezel6 szervezet.
Feladatai kézé tartozik a referencia-kényvtarak
kivalasztasa és évenkénti felkérése az adatszolgal-
tatasra. A referencia-kdnyvtarak éves kolcsonzési
forgalmat megvizsgalva allapitidk meg az egyes
szerzOk szamara a kolcsonzések utan fizetendd
jogdijakat. A referencia-kdnyvtarak szama torvény-
ben van meghatarozva, 12 és 20 kdzott lehet. 2014
ota, a MSZJE altal kivalasztott referencia-
kényvtarak valamennyien a Monguz Kft. altal for-
galmazott kényvtari rendszerek egyikét (a Qulto —
Huntékat, vagy a Qulto - Corvinat) hasznaltak. A
MISZJE és a Monguz Kft. kozott sziletett meg-
egyezés eredményeképpen az adatszolgaltatasra
kotelezett konyvtarak adatbazisaiban képzddé
kblcsOnzési tranzakcids, illetve bibliografiai rekor-
dokbdl felépllt adattdomeget — a Monguz Kft. mun-
katarsaként — e sorok szerzéje nyerte ki és tovab-
bitotta a MISZJE felé.

Ezt kdvetéen az egyesuletnél kerilt és kertl mar
sor a beérkezd adatok feldolgozasara, és a kolt-
ségvetés altal biztositott forrasoknak megfeleléen
a jogdijjogosultsag és a jogdijak 6sszegének meg-
allapitasara, majd a tovabbi szikséges intézkedé-
sek (szerz6k felkutatasa, Osszegek Kkifizetése)
megtételére.

E lekérdezések eredményének értékét az évek ota
kovetkezetesen azonos modon, és a magyar
konyvtari életet a sziikséges mértékben reprezen-
talo, évrdl évre valtozod Osszetétell intézményi
korbél kinyert hatalmas adattémeg adja.

Az el6bbiekben emlitett, a konyvtari munkahoz
szorosan hozzatartozd és az eddigi konyvtarosi
munkat sokoldaltan tamogaté lekérdezések (sta-
tisztikak és listak) kozds alapvet6 tulajdonsagai
megkulonboztetik a korabban bemutatott kdlcson-
zési statisztikakat és listakat a jelen tanulmanyban
bemutatott, a debreceni megyei konyvtarban el-
végzett vizsgalatoktol.

Lényeges tulajdonsaga a konyvtarosi munkat ta-
mogatd 6sszes napi szinten elkészitett statisztika-
nak, hogy mindig az adott id6szakra, altalaban egy
évre vonatkoz6 kdlcsdnzéseket vizsgdlja, azon
adatok alapjan, melyek a rendszerben a lekérde-
zés pillanataban érvényesek és rendelkezésre
allnak. Nem is vizsgalhat mast, mert a rendszerbdl

torolt, és archivalt olvasék adatait mar nem latja,
nem is lathatja. (Az archivalas folyamatardl a to-
vabbiakban még részletesen is beszadmolunk.)
Egyébként a régebbi kdnyvtari rendszerek helyta-
karékossagi okokbdl, a megsziint tagsagu olvaso-
kat, amennyiben mar nem volt tartozasuk a kényv-
tar felé, a GDPR-szabalyozas el6tt is, ténylegesen
fizikailag is torolték a rendszerbdl, ezaltal lehetet-
lenné is téve, hogy visszamendleg informacidkat
lehessen szerezni a kdlcsdnzési tranzakciok alap-
jan a konyvtar hasznaltsagarol. Nemcsak a meg-
szlint tagsagu olvaso, adott esetben az apasztasra
kerult példany sem lathaté mar a felhasznaléi fela-
leten. A példany, illetéleg a bibliogréfiai rekordhoz
tartozo 6sszes példany torlését sok esetben koveti
maganak a bibliografiai rekordnak a térlése is.
Sok, féleg régebbi tervezési konyvtari rendszer-
ben, ahol az elektronikus rendszer még csak a
kolcsbnzési és a tajékoztatasi munka tamogatasa-
ra, €s nem a leltarkényv szamitégépes kivaltasara
készilt, a selejtezett példany rekordjat is, fizikailag
eltavolitottak a rendszerbdl. Az igy eltavolitott re-
kord nemcsak a felhasznaldi felileten nem volt
tobbé lathaté az olvasd, a koényvtaros és adott
esetben a rendszergazda szamara sem, hanem a
rekord maga is végérvényesen el lett tavolitva az
adatbazisbdl.

Ezeket a kurrens hasznalati statisztikakat tehat
evrél évre el kell késziteni, mert késébb informacié
hianyaban mar nem lehet eléallitani. A konyvtari
hasznalati statisztikak altalaban az eltelt naptari év
utédni januarban kell, hogy elkésziljenek. A
MISZJE szamara is meg kell térténnie az adatki-
nyerésnek, és adatszolgaltatasnak, legkésébb
februar végéig. Tébb elmult év kdlcsonzési adatait
Osszevontan tanulmanyozni, ezért inkabb csak a
kblcsdnzési tranzakciokbdl keészult archivalt allo-
manyokban lehet. A szabalyozdsok miatt ez csak
olyan rendszer lehet, mely nem tarol az olvasok
szemeélyének azonositasara alkalmas informaciot.
A felsorolt lekérdezések tulajdonsaga tovabba,
mivel statisztikai célbol készlilnek, hogy a kényvta-
rosok sajat dontéseikben ezeket nemigen hasznal-
jak fel, leszamitva talan a koélcsénzésbe hosszu
ideje nem kerilt konyveket keresd vizsgalatok
eredményének figyelembevételét a selejtezési
munkaban.

3 http://www.miszje.hu/

687


http://www.miszje.hu/

Simon A.: Integralt Konyvtari Rendszerben tarolt tranzakcioés rekordok ...

Sok esetben azonban méd van korabbi, a kényvta-
ri munkaban koézvetlenll részt mar nem vevé, ugy-
nevezett archiv adatok felderitésére, dsszegydjté-
sére és elemzésére. Az archiv adatok kére:

e Anonimizalt tranzakcids rekordok.

e Torolt statuszu peldanyok adatai.

e Torolt bibliografiai és besorolasi rekordok adatai.

e A lezarult kdlcsdnzési, el6jegyzési és hosszabbi-
tasi, birsag kiszamitasi és fizetési tranzakciok
rekordjai.

e A kulonféle (olvasoi, bibliografiai, besorolasi,
példany és média) rekordok tranzakciés adatai,
keletkezés és modositas datuma, torlés ténye,
létrehozo, maédositd, illetve egyéb technikai ada-
tok.

e Lezarult gyarapodasi
adatok.

e Korabbi eseményekre vonatkoz6 szamlazasi és
apasztasi informaciok.

és folyoirat-érkeztetési

Ezek az adatok természetesen nem mindig és
nem minden rendszerben allnak késébb rendelke-
zésre. Rogzitésuk a szamitogépesités kezdeteitdl
megtortént, még joval az integralt rendszerek be-
vezetése elbtt, és még csak az sem kellett, hogy
ezek a rendszerek relaciés adatbaziskezelbére vagy
egyaltalan adatbazisra éplljenek. Az ujabb, integ-
ralt, adott esetben adatbaziskezel6re, sét relacids
adatbaziskezelbre épuilé rendszerek is mind-mind
rogzitettek és taroltak a fent felsoroltak ko6zé tarto-
z6 adatokat, és a rendszer tervezdin mulott, hogy
az archivva valt informacidkbdl mit térdltek, mit
6riztek meg szandékosan, és mi volt az, amit a
napi mikddés soran nem tavolitottak el, de meg-
6rzésére nem forditottak figyelmet. Még a szandé-
kosan (biztonsagi, vagy helytakarékossagi okok-
bél) meg nem semmisitett adatok nagy részének is
a megsemmistilés lett az osztalyrésze akkor, ami-
kor a felhasznald intézmény masik rendszer va-
lasztasa mellett dontott. A konverzié altalaban nem
az egész adatbazisra vonatkozott, hanem csak a
fontosnak, megérzenddnek tekintett adatok -
egyébként mindig egyre béviilé — korére. ™

A konverziok a még allomanyban levd bibliografiai
és példanyadatokat mindig megérzik. Az érvényes
tagsaggal rendelkezd olvasdk adatait is mindig
attoltotték a mualtbeli konyvtari rendszercserék
soran is. Az ezredforduld 6ta, a fejl6dd technika,
és a konyvtari rendszerek szallitoi kozott kibonta-
kozott versenynek kdszonhetd szolgaltatasi szint
javulas eredményeként, altalanossa valt a kurrens
kdlcsdnzési tranzakciok attoltése. A lejart tranzak-
ciokat azonban, még ha egy rendszerben nem
torolték, hanem archivaltak is, Uj rendszerbe mar
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szinte sohasem vitték at. Ujabban ugyancsak az
emlitett szinvonalnévekedés eredményeként, az
érvényes gyarapodasi és kardex (folyoirat-
érkeztetési) informaciok migralasa is mindig meg-
torténik. A tobbi adat rendszerint — leszamitva a
rekordok tranzakcids adatait — az integralt konyvta-
ri rendszer cseréjekor altalaban megsemmisdil.

A késlObbi adatkinyerés, statisztikdk készitése, a
koényvtar gyakorlati mikddését segité szakmai
vizsgalatok szempontjabdl tehat jol lathatéan fon-
tosak, és A&ltaldban rendszereken atvandorolva
megmaradnak a korabbi naplozott tranzakcios
informaciok. Erdemes ezeket legalabb archivaltan
tovabbra is megdbrizni. lgazabol semmilyen adatot
nem jO0 kidobni vagy elhagyni, mert a statisztika
szempontjabdl késébb minden érdekes lehet, de
mivel a jogszabalyok erre kotelezik, az adatfeldol-
gozokat, ezt a feladatot végre kell hajtani. A ,kido-
bas” (szandékos torlés), és ,elhagyas” (az adat
meg nem O&rzése) esete jol lathatéan kilénbdzik.
Az el6bbi esetben helytakarékossagbol, vagy
adatvédelmi szabalyok miatt, aktivan semmisitlink
meg informaciot, elhagyas esetében egyszerien
nem forditunk gondot kulénféle adatallomanyok
megdrzésére, igy azok id6ével elvesznek, el-
enyésznek, késébb mar hiaba keressik O&ket. A
helyhiany megoldhatd témdritéssel, munkatablak-
ba rendezéssel, de ezek mar mindig mddositott,
szerkesztett adatok lesznek. Kénnyen lehet, hogy
az elvégzett miveletek sordn mégis olyan infor-
macié semmisil meg, amelyre kés6bb sziikséglink
lenne. Joggal merul fel természetesen a kérdés,
mekkora energiat forditsunk az adatok &rzésére,
tarolasara. Nagy részikét késébb mar soha sem-
milyen kordlmények koézott nem fogjuk felhasznal-
ni, de elére nem tudhatjuk, melyik adat lesz az,
aminek hasznat vesszik. Természetesen az archi-
valas egyik esete lehet, amikor a napi hasznalat-
ban mar részt nem vevd, de értékes adatokat tar-
talmazé adattablakat magabdl az integralt rend-
szerbdl kimentjik, esetleg tomoritve mashol tarol-
juk, de ezek visszanyerése ugyancsak idét és oly-
kor pénzt is igényel.

Jelentés dilemma tehat, hogy a napi mikoédéshez
felesleges, és a kurrens statisztikakhoz mar fel-
hasznalt adatokat egyaltalan miért tarolja a rend-
szer? Hiszen minden, a rendszer miikbédését mar
nem tamogaté adat foglalja a helyet és gondozas
nélkil egyaltaldan nem biztos, hogy hasznalhato
lesz. Segitség lehet a rendszer tervezésekor, ha
élesen elkllonitjik az alap (mester) informaciot
annak a rendszer miikddését szolgald masolatai-
tél, a kulonféle nézetektdl, indexallomanyoktdl,
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illetve egyéb, az Gzemszerli miikdédés gyorsasagat
szolgdlé munkatéablaktdl. Ezzel elkerllhetjik a
tarolasi redundanciat. Egy rendszer tzemeltetése-
kor érdemes megallapitani, adataink abszolut éte-
lemben mennyi helyet foglalnak el a taroléegysé-
geken, a kilonféle mar feleslegesnek ting infor-
maciok ki nem dobaskor mekkora terhet veszink
magunkra. Természetesen a fenti mondatok kiza-
rélag azon adatok esetében érvényesek, ha az
illetd adat megb6rzése jogszabalyokban nincs meg-
tiltva.

Mit mondanak a szamok?

A Kkolcsdnzési és konyvtarhasznalati szokasok
valtozasa a konyvtarakban tehat dokumentalt,
nyomon kdvethetd. Az adatbazisokbdl évenként
kinyert és a kulonféle szervezetek, a fenntartok, a
szakfeligyelet, az orszagos intézmények, és f6-
ként a MISZJE szamara kinyert kdlcsonzési sta-
tisztikak elemezheték, és az adatbazisokban a
multrél megérzott tranzakcios adatsorok és egyéb
rekordallomanyok értelmezheték. A koélcsdnzési,
hosszabbitasi, el6jegyzési, birsagolasi tranzakcids
rekordok mellett kdvethetd a rendszerben a biblio-
grafiai, példany-, besorolasi és médiarekordok,
valamint az olvasoi rekordok maradvanyainak
szamos adata, sorszamuk, mely utal a rendszer-
ben vald létrejottik relativ idejére, amugy emellett
keletkezéslk, médositasuk és torlésik idépontja, a
pénzigyi és gyljteményi események (gyarapitas,
szamlazas, apasztas) mellett.

E cikknek nem feladata a kdnyvtarakban fellelhetd
és kinyerhet6 adatsorok elemzése, és jelen sorok
szerzGje ebben a tanulmanyban nem kivan vallal-
kozni arra, hogy eziranyu tapasztalatairdl akarcsak
érintblegesen is beszamoljon. A szerzd meggyo6-
z6dése, hogy a rendelkezésre allé adatok alapjan
orszagos, s6t a magyar nyelvterilet egészére ki-
terjedd vizsgalatot lenne érdemes lefolytatni, hogy
a jelenleg gyorsan valtozd korunkban, a lakossag
konyvtarhasznalati szokasairdl pontos képet kap-
junk. Mivel a vizsgalhaté adatok egy része idérél
idére megsemmisil, mindig, amikor egy koényvtar
Uj rendszerre all at, vagy a szallitd nagyszabasu, a
rendszert alapjaban megvaltoztatd frissitést hajt
végre, az adatok bekérésével nem érdemes sokaig
késlekedni. Tartozkodik a szerzé attdl is, hogy
kozoljon barmilyen informaciot, mely talmutat a
Debreceni Megyei Hatékorl Varosi Konyvtar meg-
bizasabol elvégzett vizsgalat eredményein. Ez a
felmérés kifejezetten a kdnyvtarhasznalat novelé-
sére iranyuld er6feszitések érdekében nyert ki
adatokat a Huntéka rendszerbdl, egyéb szempon-

tokkal a projekt keretében a megrendel6 sem fog-
lalkozott.

A vizsgalat targya és célja

A vizsgalat megrendeld és szallitd altal kézbsen
megfogalmazott célja, alapvetéen nem informaciok
kinyerése volt, hanem egy mddszertan kidolgoza-
sa, melynek segitségével késébb a rendszer szalli-
téja nélkil a kényvtar munkatarsai maguk is ki-
nyerhetik a szikséges informéaciokat abbdl a cél-
bdl, hogy az olvaséi csoportokat definidlhassak, és
szamukra testre szabott szolgaltatasokkal allhas-
sanak elé. Masik kiemelt cél volt, hogy a kényvtar
gyarapitasi és apasztasi politikajat az ismeretek
fuggvényében célzottabban, és hatékonyabban
végezhessék.

A felmérés soran az alabbi adatelemek vizsgalata

tértént meg:

e Kdlcsdnzeési, elbjegyzési és hosszabbitasi tran-
zakciok.

e Olvasoi rekordok ellendrizhetd része.

e Bibliografiai és példanyrekordok relevans adatai.

A kolcsonzési, elbjegyzési stb. tranzakciobdl a
kolcsbnzés datuma, az anonimizalt tranzakciods
rekordbdl, a sziiletési évbdl, és az olvaséi katego-
riabol képzett korcsoport®, a nem, az olvasoéi kate-
goria, a bibliografiai rekordbdl pedig a cim, ETO
szam, szerz8, osztalyozasi jelzet, kiado, megjele-
nés éve lett felhasznalva. Ha egy bibliografiai re-
kordot a rendszerbdl tordltek volna, annak adatait
a vizsgalathoz mar nem lehetett felhasznalni. llyen
eset azonban a rendszerben - tekintettel arra,
hogy a kézelmult adatsorai voltak vizsgalva — nem
volt.

Azokat a bibliografiai rekordokat vizsgaltuk, melyek
nyomtatott nyelvi anyag tipusuak, van legalabb egy
kolcsdnozhetd besorolasu példanyuk, és azt leg-
alabb egyszer a vizsgalt idétartamban (2017-2018)
kikblcsOnozték.

“A megrendelé koényvtarban az olvaséi kategéria mar
tartalmazott életkorra vonatkozo informaciot. Az olva-
s6i kategoriahoz igazodva, a 0—16 éves olvaséi kate-
goria lett a szlletési év alapjan szétbontva harom kor-
csoportra (0-7, 8-12, 14-16, évesre), a tanul6 olvasoi
kategoriat a 21 évnél vettik ketté, a dolgoz6 kategoriat
pedig a 30, 45 és 60 éves kornal bontottuk meg. A
Nyugdijas kategoria nem kerilt bontasra életkor sze-
rint.
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A vizsgalat terve

A vizsgalat soran bibliogréfiai rekordokat vizsgal-
tunk, nem miiveket. A kivalasztott bibliografiai re-
kordok egyes adataibdl, kulénféle szempontok
szerint halmazok jottek létre, ezeket vizsgaltuk
népszerliség tekintetében, a teljes kolcsdnzési
allomany és egyes olvaséi csoportok szerint. A
népszeriiség egyedili méréfoka a kiadvanyhoz
(bibliografiai rekordhoz) tartozd kolcsdnzési és
hosszabbitasi tranzakciok szama lett.

A munka remélt eredményeképpen a bibliografiai
rekordokbdl a kivalasztott adatelemek alapjan
olyan halmazok allnak eld, melyek kolcsonzés-
gyakorisag szempontjabol egyforman viselkedd
csoportokat képeznek. A halmazt alkoté bibliogra-
fiai adatok ismeretében ezutan megmondhatjuk
egy, a kdnyvtarban meg nem IévS kdnyvrdl, még
esetleg a megvasarlasa el6tt, hogy az olvasok
kérében ,népszeri” lesz-e.

A kiadvanyt leiré bibliografiai rekordokhoz tartozé
Osszes példany 6sszes kdlcsdnzési és hosszabbi-
tasi tranzakciojat egybeszamolva, mindegyikhez
egy szam rendelhet6. A kiadvanyok tartalmi és
formai feltarasa soran a kataldégusba kerilt adat-
elemek kozul kivalasztva az adekvat mezdket,
azokbdl halmazok képezheték. Ezek a halmazok
alkalmasak arra, hogy az olvasoi preferencidkat
mérni lehessen a segitséglikkel.

A masik elvart eredmény, hogy hasonlé kényvtipu-
sokat kedvel6 olvaséi csoportok hozhatok létre, és
feltételezhetd lesz egy kiadvanyrdl, hogy olvasok
egy csoportja kedvelni fogja. igy esetleg az allo-
manyban meglévl, vagy beszerzésre vard kony-
vekbdl, egyes olvasdéi csoportok szamara, ameny-
nyiben az olvasé erre elézetesen engedélyt adott,
célzottan kdnyvajanlo listak hozhatdk majd létre.

Halmazképzés a gyakorlatban
Adatok el6készitése

A hatékony csoportképzés érdekében az ETO-
szamot a munka soran normalizaltuk, ez a kbzpon-
tozasi jelek leegyszeriUsitését, illetve eltavolitasat,
tovabba a jelzetek lerdviditését jelentette. Az ETO-
szamnak természetesen elsdsorban az ismeretter-
jesztd irodalombdl képzett halmazoknal volt szere-
pe, de a kényvtar munkatarsai a szépirodalmi ma-
veket is kilonb6zd ETO-jelzetekkel lattak el.
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A kiadasi év mez6 tartalmabdl a vizsgalatban csak
a négyjegyl évszam szerepelt. Egyéb el6készités-
re nem volt szikség, mert az intézményben vég-
zett igényes konyvtarosi munkanak, pontos felta-
rasnak, az ilyen jellegl szakmai munkat hatéko-
nyan tamogaté Huntéka integrélt konyvtari rend-
szernek, és a korabban a céglink altal végzett
gondos konverziés és adattisztitasi munkanak
készbnhetben a szerz6i, kiadéi és ETO-4llomany
egységes és rendezett volt.

Halmazképzés

A szamitasokhoz az egyes kiadvanyokat kdlcson-
zési gyakorisagukkal egyutt, soronként tablazatba
rendeztuk. A tablazatokbdl a kilonféle bibliogréafiai
adatokat figyelembe véve, sokféle halmaz jott lét-
re, kiildénféle valtozatos csoportokbdl. A csoportok
kézil az ETO-szadm, kiadd és megjelenés éve
alapjan képezett csoport tlint a leghasznalhatobb-
nak. Ami a népszerliséget illeti, alapvetéen szer-
z6kre és kiaddkra vonatkoz6 adat tlnt szignifi-
kansnak. Mivel az ETO-szam és a kiad6 ismétlédé
mezb, és sok esetben ismétlédik is, ezért egy bib-
liogréfiai rekord a kuldnféle adatait tartalmazé tab-
lazatokban akar 4 féle halmazban is jelen lehetett,
kilén-kllon a tobbféle ETO-szamaval és kiadoja-
val. Eleinte még ugy terveztik, hogy a kiadvany
nyelvét, és az egyéb osztalyozasi jelzet mezét is
figyelembe vesszik, de ezeket végul nem vontuk
be a halmazok képzésébe. Az osztalyozasi jelzet
nem adott tovabbi informaciot a roviditett ETO-
szamhoz képest, a dokumentumok meg amugy
elsépré tobbségben magyar nyelviiek voltak.

A bibliografiai rekordok halmazképzésénél tehat
végul az alabbi mezéket vettiink figyelembe:

e ETO-szam (egyszerUsitve és roviditve).

e Elsédleges szerz6b.

e Kiado.

e Megjelenés éve (egyszerisitve).

A felmérésben résztvevd 532 609 kolcsonzési és
hosszabbitasi tranzakcio, 68 816 bibliografiai re-
kordhoz tartozik. A halmazok képzése soran az
ETO-szam és a kiadd fent emlitett ismétlédése
miatt egy 92 921 soros tablazat jott Iétre.

Az eredmeényt kuldnféle szamitasokkal kiegészitve
tablazatokban lehetett atadni a megrendelének.

Az egyik, a megrendelének atadott allomany, a
bibliografiai rekordok és az egyszerUsitett ETO-
jelzetbél, elsédleges szerz8bél, kiadobdl és a ki-
adas éveébdl képzett kiadvanycsoportok parosita-
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sat mutatd tabldzat volt. A tdblazat tartalmazta
meég az illetd kiadvany osszes kdlcsdnzéseinek
szamat a vizsgalt két évben, illetve a csoporthoz
tartozé O6sszes kiadvany atlagos kolcsdnzési sza-
mat ugyanebben az idészakban. Emellett dssze-
hasonlitas végett bekerllt a tablazatba a megjele-
nitett kiadvanycsoport a kiadasi évet nem tartal-
mazé valtozata, és az ahhoz tartoz6 atlagos kol-
csonzési szam, illetve a kényv kiaddjahoz, rovidi-
tett ETO-szamahoz, illetve szerzéjéhez tartozé
atlagos kolcsdnzési szam is.

Ertékeld tablazat késziilt a csoportképzési értékek
szerint rendezve is. Ez a |étrejott kiadvanycsopor-
tokrdl adott informaciét a megrendelének. A kiad-
vanycsoporthoz tartoz6 6sszes és atlagos kol-
csbnzési szam mellett megmutatta a csoportban
szerepld MARC-adatelemek szamat (ezzel jelezve,
mennyire teljes bibliografiai leirasok alapjan ké-
szllt az illeté csoport), tovabba megmutatta a cso-
porthoz tartozé bibliografiai rekordok szamat is.

Csoportrelevancia-vizsgalat

Elkészult a csoportrelevancia-vizsgalat is. Ebben a
bibliografiai rekordok adataibdl képzett csoportokat
vizsgaltuk, mennyire homogén modon viselkednek
a csoport tagjai. A megrendeldnek készitett tabla-
zat mutatja a tagok ,viselkedésének” eltérését az
atlagtél. A vizsgalat legnagyobb kérdése volt
ugyanis, hogy a csoportok valdban a vizsgalat
szempontjabdl fontos tulajdonsagok tekintetében
egységesek-e. Tehat a bibliografiai adatok alapjan

kialakitott csoportok hasonléan kedveltek-e az
olvasok korében, gyakran kdlcsénzik-e 6ket.

Ebben a kimutatasban egy dokumentum tobbszor
is szerepel, kulonféle csoportok részeként. Egy
csoport ugyanis csak egy egy kiadét, illetve rovidi-
tett ETO-szamot tartalmazhatott, tehat ahol ez a
két adat egyike egy kiadvany bibliografiai leirasa-
ban ismétlédott, akkor a kiadvany tébb csoportba
is bekerllhetett. A kimutatas készitésekor az
egyes csoportok homogenitasat vizsgaltuk. A tab-
lazat egyik oszlopaban levé érték mutatta, hogy
mennyire homogén maédon viselkedik egy csoport.
Tehat a csoporthoz tartoz6 kiadvanyok a vizsgalt
id6szakra vonatkozo kélcsdnzési szama mennyire
tér el a csoportatlagtol.

A vizsgalat soran elkészilt, a csoportrelevanciat
abrazolé tablazat tdbb mint 560 000 sort tartalmaz.
A vizsgalatban részt vevé bibliografiai rekordok az

Osszes lehetséges csoportba besorolasra kertiltek.
Mivel egy bibliogréfiai leirasban az ETO-jelzet és a
kiadd is ismételhet6, és a csoportok az egyes le-
hetséges alkotéelemek (év, kiadé szerzd stb.)
elhagyasaval is létrejottek, ezért egy rekord étla-
gosan tébb mint kilenc csoportnak is tagja lett.

Olvasoéi preferenciavizsgalat a kinyert adatokon

Olvasoi rekordokbdl a csoport az alabbi harom

adat alapjan volt képezhetd:

o Eletkori csoport, mely a sziiletési év alapjan, és
az olvaséi kategoria figyelembe vételével, a
konyvtar munkatarsaival egyetértésben lett ki-
alakitva.

e Nem.

e Olvasoi kategoria.

Az olvasokbdl képzett csoportokat 6ssze lehetett
vetni a kiadobdl, a szerz6bdl, és a réviditett ETO-
szambdl képzett kiadvanycsoporttal. Egy tablazat
készilt kiadvanycsoportokbdl a roviditett és nor-
malizalt ETO-szam, a kiad6 és a szerzd alapjan.
Ugyancsak tablazat készilt az olvasdcsoportokbdl,
a korcsoport, a nem és az olvaséi kategoéria alap-
jan. Ezek egymashoz lettek parositva, igy lathato-
va lett, mely olvasoi csoportok mely kiadvanycso-
portokat preferaljak. igy késziilhetett egy tablazat
az olvasék altal preferalt kiadvanycsoportokrol.
Legalabb 4 kolcsonzéstdl lett egy kiadvanycsoport
egy adott olvaso részérdl preferaltnak tekintve.

Tovabbi vizsgalat

A megrendel6 tajékoztatasara tablazat készilt a
kiadvanycsoportokbdl, mely tartalmazza azokat
melyek érdekelhetnek egy olvasot, és azokrdl a
kiadvanyokrél, melyeket nem vett ki, pedig ebbe a
csoportba tartoznak. Ezekbdl, osszeallhat olva-
sonként egy ajanld lista. Figyeltink arra, hogy a
mi egy masik kiadasat nem vette-e ki, ezért el
lettek a listabdl tavolitva azok a tételek, melyekhez
tartozé masik kiadvanyt azonos cimmel az illetd
olvasé mar kikdlcsénzott.

igy lista késziil azokrél az olvasokrél és kiadva-
nyokrol, melyeket egy olvasé nem kolcsonzott ki,
ilyen cimi kényvet sem kolcsonzott ki, de a kiad-
vanycsoport szamara annyira preferalt, hogy ebbdl
a csoportbol mar legalabb 10 kdnyvet az elmult két
évben kikolcsonzott. Természetesen a kisebb kol-
csOnzési szamok is megvannak, csak azok hosz-
szabb listat eredményeznének.
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Tovabbi lehetdség az ,elsd élmény” meghataroza-
sa, az olyan olvasmanyok listadja melyek utan az
olvasé a kdnyvtar rendszeres latogatdja lett.

A projekt raforditasigénye

Szerettik volna a megrendel vallardl a legtdbb
terhet levenni, és a kdnyvtar munkatarsai szamara
a lehetd legjobban attekinthetd listakat eléallitani,
mert a megrendelé kdnyvtar felé tdmasztott mun-
kaigény sajnos igy is nagyon nagy. Az elkészilt
kimutatasok a bibliografiai rekordok esetében tébb
tizezer, a kiadvanycsoportok és olvaséi csoportok
esetében tdbb szazezer sorosak. Azok attekintése
id6igényes, elemzése csak adatbazis-kezel§ esz-
kozdkkel elképzelhet6. A megrendelé részére sok
munkat adott a tervezésben val6 részvétel és a
kapott adatok elemzése, értékelése, az adatok
felhasznalasa a kolcs6nzési és gyarapitasi politi-
kaban. Emellett az olvasdkkal vald6 kommunikacio-
ban, hosszu tavon is ad majd Uj feladatokat a
kdnyvtar munkatarsainak.

A szallitd részérdl sok munkaidét lefoglalt a terve-
zésben vald részvétel, az adatbazis el6készitése,
a szamitasok elvégzése, a tablazatok elkészitése
és testre szabdsa. A kinyert adatok alapjan a le-
kérdezések folyamatos korrekcidja is megvaldsult.
Tovabbi terv: futtathatd lekérdezések készitése,
melyeket késébb a segitséglink nélkil is fel lehet
majd hasznalni az adatkinyeréshez. Fontos meg-
jegyeznunk, hogy a munka még sokkal nagyobb
lett volna, ha a majdnem egy évtizedes munka-
kapcsolatnak és a tébbszori konverzidnak és adat-
tisztitasnak kdszdénhetéen nem ismertiik volna ugy
az adatbazist, mint a tenyerinket. Kiilsé informati-
kai szolgaltat6 igy meglatasom szerint aligha tudna
elfogadhaté aron hasonlé szolgéltatast kinalni a
kdnyvtaraknak.

A tovabblépés lehetésége

A megrendeld kivansaga szerint kerestuk és ke-
ressik az uUtjat annak, hogy ujabb megoldasokkal
a csoportok homogenitasat és relevanciajat novel-
juk. Ennek jovébeni utja a grafklaszterezés lehet. A
kinyert adatok alapjan szerkesztett grafban a csu-
csok a kolcsonzbi rekordok, illetve a kolcsonzott
mivek lennének. Az élek akkor jonnek létre a két
csucspont kozoétt, ha az adott olvasé az adott m{-
vet legalabb egyszer kikdlcsonozte. Graf-alapu
klaszterez6 algoritmusok segitségével csoportokat
hozhatunk létre. A klaszterezés eredményeként
részgrafokat kapunk, amelyekre igaz az alabbi két
allitas:
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1: A részgrafokban az élek szdma magas, tehéat a
csoportba tartozé olvasdk sok ugyanebbe a
csoportba tartozé mivet kdlcséndznek, illetve a
csoportba tartozé miveket sok ugyanebbe a
csoportba tartozo olvaso kivette a kényvtarbal.

2: A részgrafok kdzotti élek szama alacsony, tehat
az egyik csoportba tartozé olvasé relative ke-
vés olyan muvet kdlcséndz, amely masik cso-
portba tartozik, illetve az egyik csoportba sorolt
miveket viszonylag kevés olyan olvasd kol-
csonzi ki, aki masik csoportba tartozik.

Remeényeink szerint elmondhaté lesz, hogy az egy
csoportba tartozé, de nem szomszéd csomépontok
(azaz egy klaszterbe sorolt olvaso, ill. mi, amely
k6z6tt még nincs él) személyre szabott ajanlashoz
hasznalhatok lesznek, hiszen jo eséllyel az adott
olvasé érdekl6dési korébe tartozé6 mirdl van szo.
Addig is, amig a miszint( nyilvantartds meg nem
valosul, a kiadvany bibliografiai adataibdl indulha-
tunk ki.

Az olvaso altal a kényvtar allomanyaba tartozo,
meég fel nem fedezett, de feltételezéseink szerint
vonzé mivek felderitése mellett az Uj kdnyvek
kérdését is kezelheti ez a modszer. Az Uj csomo-
pontok (mivek) besorolasa is lehetséges lesz, mar
bibliografiai leirasukkor, de legkésébb, az elsd
néhany kolcsdnzés utan az ismert adatok alapjan
klaszterhez lehet ezeket is rendelni, ami csoportba
(fiatal feln6tt, gasztro stb.) valé automatikus beso-
rolas alapja lehet.

Osszegzés

A leirt projekt vart eredménye, hogy sikerll az
olvasok csoportokra bontasa és specializalt meg-
szoélitdsa konyvajaniokkal, illetve az, hogy a be-
szerzési politika modositasaval az olvasék szama-
ra vonzoébb kényvek beszerzésére keril a hang-
suly. A kolcsdnzési politika médositasaval 6szto-
ndzzuk a gyakoribb kényvtarlatogatast. Ezzel né-
het a konyvtar forgalma, a nagyobb olvasdszam,
és olvasonkeénti tébb kélcsdnzési tranzakcio ered-
meényeként. Maga a munka azonban tdlmutat en-
nek a projektnek a keretein. Megismertetheti, és
értékelhetévé teheti a konyvtarosok szamara az
integralt konyvtari rendszereik adatbazisaban tarolt
adatvagyont, a konyvtar elmult évtizedekbeli m{-
kédéseérdl kinalt nagyszamu és jol hasznalhato
informaciét. Reméljuk, ezzel a cikkel is sikerult
rairanyitani a figyelmet szamitégépes konyvtari
katalégusaink adatbazisanak nagy értékére, a
bennik tarolt tudas megbecsiilésére, és az adat-
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biztonsdg, a mentés és a mentések &8rzésének
fontossagara is.
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