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Az arcfelismereés kockazataitol

tart a Microsoft
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A tengerentili oridscég illetékese szerint tul sok
hivatal tdmaszkodik az eljarasra.

Bar a kilonb6z6 arcfelismerd rendszerekkel az IT-
cégek sok pénzt kereshetnek, s a hatésagok és a
kormanyok ndvekvS érdekl6dése miatt folyamato-
san nd a kereslet e megoldasok irant, de Tim
O'Brien szerint nem minden szélhat a bevételekrol.
A menedzser a Microsoft mesterséges intelligencia
programokért felel6s Ugyvezet6 igazgatdja és egy-
uttal a tarsasag etikai vezetdje. A szakember elsé-
sorban az arcfelismerd technoldgiakkal foglalkozik.

Azt O'Brien is elismerte, hogy az arcfelismerd
megoldasok rendkivil sok elényt kinalnak, tébbek
kozott lehetévé tehetik az eltlint vagy elhunyt sze-
mélyek azonositasat, de ott van az érem masik
oldala is: a visszaélési lehet6ség. Nem véletlen,
hogy New Hamsphire, Oregon és Kalifornia megtil-
totta a helyi hatésagoknak az arcfelismeré rend-
szerek alkalmazasat. A menedzser szerint a leg-
nagyobb probléma az, hogy az emberek hajlamo-
sak arra, hogy megbizzanak a technolégiaban. Az
automatizalt eszk6zok jelenléte arra csabitja a
felhasznaldkat, hogy mar ne is hozzanak 6nalld
dontéseket és azt tegyék, amit a szamitogép java-
sol nekik. A kisértés nagy és ha rossz a dontés,
azzal sokat lehet artani az érintett személy(ek)nek.

A szakember hozzatette, hogy az is problémas,
hogy egyetlen arckifejezésbdl akarnak a rendsze-
rek kdvetkeztetni az emberek aktualis érzelmi alla-
potara. Raadasul gyakori, hogy a kutatok sziné-

678

szeket kérnek fel a megoldasok beallitasara vagy
képzésére és arra, hogy kilénbdz6 mimikakat
mutassanak. Az el6itéletektdl természetesen a
Microsoft szoftvere sem mentes. O'Brien ramuta-
tott, hogy minden vallalatnak kotelessége lenne
ismertetni a rendszerei hibait és a gyengeségeit, s
mindent kozérthetéen dokumentalni. Az Ugyfelek
bizalmat ugyanis csak igy lehet elnyerni. A hibak
teliesen rendben vannak, ha azokbdl tanulnak a
piaci szerepl6k.

A Microsoft etikai vezet6je hangsulyozta, hogy
sajnos mindig lesz valamennyi eléitélet, de lehet
és kell is harcolni a jelenség ellen, dolgozni kell a
vakfoltok eltiintetésén. A menedzser hisz abban,
hogy az arcfelismerd és mas hasonlé technolégia-
kat a jdov6ben igazsagosabba lehet tenni. Ramuta-
tott: felel6tlenek lennének, ha nem lennének 6szin-
ték és nem beszélnének nyiltan a kockazatokrdl,
ugyanis csak ebben az esetben lehet egy olyan
jovét létrehozni, amelyben az emberek jol érzik
magukat.

Korabban Brad Smith, a Microsoft elndke és jogi
igazgatdja szintén biralta az arcfelismeré szoftve-
reket és azok hasznossagat. A menedzser azt irta,
hogy az arcfelismerés egy komoly eszk6z, amelyet
rosszul alkalmaznak és az ilyen megoldasok hasz-
nalatat a kormanyoknak szabalyozniuk kellene.
Raadasul kérdéses, hogy a technolégia mennyire
hasznalhaté észszerlien és jogsértések nélkil.
Szerinte ebben a folyamatban komoly szerepik
van az olyan cégeknek, mint a Google és az Ama-
zon, amelyek képfelismerd programokat készite-
nek katonai és politikai célokra. Szerinte az arcfel-
ismerés jO példat jelent azokra a mesterséges
intelligencia algoritmusokra, amelyek a jovében
szamos etikai kérdést vetnek majd fel.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/138594/az-
arcfelismeres-kockazataitol-tart-a-microsoft
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