Hirek

A dolgozok jobban biznak egy
robotban, mint a fonokiikben

Az emberek tobbsége, 64 szazaléka jobban bizik a
robotokban, mint a feletteseiben. A munkatarsak
ugyanakkor nem tamaszkodnak mindenben a gé-
pekre.

Az Oracle és a Future Workplace tanacsadécég
k6z6s tanulmanya alapjan az alkalmazottak 64
szazaléka szivesebben kérne tanacsot a mester-
séges intelligenciatol, mint a fénokétél. Shaakun
Khanna, aki az Oracle human t6ke menedzsment
részlegének vezetdje az azsiai térségben, kiemel-
te, hogy az emberek és a technoldgia kozotti kap-
csolatot ujradefinialjak és a szervezeteknek sza-
molniuk kell a dolgozdék megvaltozé elvarasaival. A
vezetbknek sokkal tébb puha (szocialis) készséget
és érzelmi intelligenciat kell felmutatniuk azért,
hogy el tudjak sajatitani a mesterséges intelligen-
ciaval val6 kihivasokat.

A megkérdezett 8370 menedzser kdézul minden
masodik dolgozik mesterséges intelligenciaval,
tavaly ugyanez az arany még csupan 32 szazalék
volt. A leginkabb az indiai (89 szazalék) és a kinai
munkatarsak (88 szazalék) biznak meg a techno-
l6giaban. Szingapurban ez az arany 83, Brazilia-
ban 78, a Japanban 76, az Egyesllt Arab Emiratu-
sokban 74, Ausztralidban és Uj-Zélandon 58, az
Amerikai Egyesiilt Allamokban 57, Franciaorszag-
ban 56, mig Nagy-Britanniaban 54 szazalék. Erde-
kesség, hogy a férfiak 56, mig a nék 44 szazaléka

bizik jobban a mesterséges intelligenciaban, mint a
féndkeiben.

A munkavallalék tdbbsége (65 szazalék) optimista
a hasznalatét illetéen, és halas azért, amiért robot
munkatarsakkal dolgozhat. A valaszaddok koézel
negyede allitotta, hogy a mesterséges intelligenci-
aval valé munka 6réomteli és szerethet6. A valaszo-
16k 34 szazaléka vélte ugy, hogy a gépek jobban
be tudjak tartani az Utemterveket, 29 szazaléka
pedig azt az allaspontot képviselte, hogy jobban
meg tudjak oldani a problémakat. A dolgozok 45
szazaléka szerint viszont az emberi vezeték job-
ban megértik az érzelmeket, mint a gépek.

Az adatok szerint az emberek 64 szazaléka jobban
bizik egy robotban, mint a felettesében, és a meg-
kérdezettek felénél el6fordult mar, hogy inkabb egy
robothoz fordult tanacsért a fénoke helyett. A leg-
tébben Indidban (89 szazalék) és Kinaban (88
szazalék) szavaznak nagyobb bizalmat a robotok-
nak a vezetdkkel szemben. Oket kdveti sorrend-
ben és csdkkend mértékben Szingapur, Brazilia,
Japan, az Egyesult Arab Emirségek, Ausztralia és
Uj-Zéland, az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Ki-
rélysag és Franciaorszag.

Arra a kérdésre, hogy pontosan miben jobbak a
robotok, a felmérésben megkérdezettek az elfogu-
latlan adatok biztositasat (26 szazalék), a hatar-
id6k betartasat (34 szazalék), a problémamegol-
dast (29 szazalék) és a koltségtervezést (26 sza-
zalék) emlitették. Arra a kérdésre, hogy miben
jobbak a vezeték, a felmérésben résztvevéd mun-
kavallalék az alabbi harom f6 terlletet emlitették:
érzelmeik megértését (45 szazalék), a személyes
seqitd, fejleszté tevékenységet, a coachingot (33
szazalék), és a munkahelyi kultura kialakitasat (29
szazalék).

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/138410/a-dolgozok-
jobban-biznak-egy-robotban-mint-a-fonokukben
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