Az okoseszk6zokhoéz megfeleld
felhasznalodk is kellenének

Felmerll a kérdés, hogy mit érnek a kilénbdzé
intelligens megoldasok, ha az emberek nem hasz-
naljak jol azokat.

A 21. szadzadban a digitalis technoldgiaknak és az
okos felhasznaléi magatartdsnak az o6tvozetére
van szikség, mert a kilonbdzé okoseszktzok
onmagukban semmit sem érnek. A Gazdasagi
Egylttmdkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
adatai alapjan a globdlis energiafogyasztas egy-
negyedéért a haztartasok a felelések, annak elle-
nére, hogy mar évek 6ta piacon vannak hatékony
és energiatakarékos hitészekrények és egyéb
haztartasi berendezések. A fogyasztas elsésorban
a lakok szokasaitél és vasarlasi dontéseitdl fugg. A
tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a héaztartasok a
szliikségesnél kevesebb pénzt fektetnek be az
energiatakarékos készilékek megvasarlasaba,
mésrészt sokan érdekesen értelmezik a takaré-
kossagot: példaul lekapcsoljak a villanyt, amikor
kijonnek a szobabdl, de az ablakokat nyitva hagy-
jak, hiaba megy a fiités vagy a légkondicionald,
pedig a hémérséklet tartdsa felelés a fogyasztas
80 sz4zalékaért.

Szamos cég, szervezet és politikus reméli azt,
hogy megval6sulhat a digitélis fejlédés, és intelli-
gens arammérék és alkalmazdsok mutathatjak
majd meg az embereknek, hogy hol és mennyi
energiat takarithatnak meg hatékony maddon.
Azonban az eddigi eredmények elkeseritéek: intel-
ligens arammérdével egy haztartasban legfeljebb az
aramfogyasztas korulbelll 2 szazaléka, mig a tel-
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jes energiafogyasztas 0,5 szazaléka takarithaté
meg.

Mindez azonban egyaltalan nem meglepd, mert az
ilyen rendszerek fejlesztésekor altalaban az uzleti,
miszaki és jogi szempontok dominalnak, nem
pedig az a kérdés, hogy miként alakitsak ki azokat
ugy, hogy az emberek aktivan foglalkozzanak ve-
luk. Sok fejlesztd példaul olyan felhasznalokat
feltételez, aki racionalis szempontok alapjan at-
gondolja és optimalizalja az informacidkat. A fo-
gyasztok viselkedése azonban sokszor minden,
csak nem racionalis. A gondolkodasunkat és a
tetteinket gyakran befolyasoljak példaul olyan dol-
gok, hogy masok mit gondolnak és tesznek.

Eurépa szamos orszagaban, igy Magyarorszagon
is valaszthaté opcié az aramszolgaltatoknal, hogy
megujulé forrasbél szarmazo energiat kériink-e, de
természetesen ilyenkor valamivel tébbet kell fizet-
ni. Egy német energiaszolgéltatd pusztan azzal
megtizszerezte az U szerzddéskotéseknél ezek
aranyat, hogy egy jelélénégyzetben ennél volt a
pipa, ezt vették alapesetnek, nem pedig az ellen-
kez6jét, miszerint nem kéri ezt a felhasznald. En-
nek utévizsgalatanal nem gondoltak az emberek
ezt atverésnek, tudatdban voltak dontésuknek,
csupan pszicholégiai szempontbél nehéz kivenni
onnan a pipat, és tudatositani magukban, hogy 6k
most a kérnyezetvédelem ellen dolgoznak, mintha
az a négyzet alapbdl ki lett volna szurkitve.
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Ez méar a marketing vilaga; a szociologusok évti-
zedek ota foglalkoznak azzal, hogy miként befo-
lydsoljak a magatartasunkat a kiilonbdzé informa-
ci6k és az utobbiakat hogyan kell megjeleniteni
ahhoz, hogy az emberek érzékeljék azokat és
reagdljanak rajuk. Ennek alapjan sokkal hatéko-
nyabb és olcsobb energiafogyasztasi informacios
rendszerek készitheték el, mint napjainkban. Az
energiaszolgaltatok mar most sok éves adatsorok-
kal rendelkeznek vevéik kivanalmairdl, és az (j
megoldasok hatékonysagat is egyszerlien tudjak
tesztelni. Az, hogy fogyasztoik tdbbségét ravegyék

a fogyasztasukkal kapcsolatos tudatossagra az
emberi viselkedés ismerete nélkil lehetetlen. Per-
sze ehhez olyan rendszerek kellenek, amelyek
tamogatjak és nem manipuldljak a felhasznalokat,
emellett az adatvédelem kérdését szintén kiemel-
ten kell kezelni.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/it-tech/126196/az-
okoseszkozokhoz-megfelelo-felhasznalok-is-kellenenek
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