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Az Amazon miiszaki dolgokért felelés menedzsere
inkabb tlnik egyetemi tanarnak, mint Gzletember-
nek, s ez nem véletlen.

Amennyiben ma U(zleti kontextusban a mestersé-
ges intelligenciarol beszéliink, akkor legtdbbszor
nagy adatmennyiségek elemzésérél van sz6. A
felhalmozott informaciék mennyisége folyamato-
san ndvekszik, és hagyomanyos eszkdzdkkel mar
nem értékelhetdk ki. Az emberek kuléndsen rosz-
szak ezen a terlleten, a gépi tanulas viszont meg-
prébal az informaciokbdl a jelenre és a jovére vo-
natkozé elbrejelzéseket levezetni. Minél toébb az
adat, annal megbizhatébbak az eredmények.

Werner Vogels 1958-ban szuletett Hollandidban.
El6sz6r Portugalidban dolgozott, majd az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban. A férfi 2004 6ta él
Seattle varosaban, jelenleg az Amazon alelndke
és technoldgiai vezetdje. Ezt a poziciot 2005 6ta
tolti be és az iranyitasa alatt jott Iétre az Amazon
Web Services, valamint § feligyeli az uj techno-
I6gidk fejlesztését, igy a tarsasag egyik legfon-
tosabb szakemberének szamit.

Az Amazon technolégiai vezetdje, Werner Vogels
mesterséges intelligencia helyett sokkal sziveseb-
ben beszél gépi tanulasrél. Kiemelte, hogy a mes-
terséges intelligenciaval kapcsolatban a filmek
téves képet festenek le: az nem arrdl szél, hogy a

robotok atveszik a vilaguralmat, hanem olyan
technoldgiakrol, mint a természetes beszéd felis-
merése vagy a képek feldolgozasa. Az Amazon
tébb milliard tranzakcids adatot tarol, amelyekbdl
95 szazalékos pontossaggal elére jelezhetd, hogy
tértént-e csalasi kisérlet. Végul egy ember ellen-
6rizheti az egészet. De emlithetd az is, hogy a
beszéd valos idejl felismerése mar egy ideje le-
hetséges, azonban az azonnali feldolgozasa csak
a gépi tanulas és az egyre nagyobb teljesitményl
hardverek segitségével valt lehetségessé. Ez
alapvetben elbreviszi a gazdasag digitalizalasat.

LAzok a mintafelismerésre alkalmazhaté technikak,
amelyek segitségével digitalisan hasznalhatéva
teheték a kulénbdzd dokumentumok elsd hallasra
egyszerilnek tinnek. Amennyiben viszont az ember
atgondolja a dolgokat, akkor felismeri a technikak-
ban rejl6 hatalmas potencialt. A gépi tanulas segit-
ségével automatikusan feldolgozhatok az anyagok.
Nem szabad elfelejteni, hogy napjainkban minden
vallalkozas azonos IT-infrastruktirahoz és mester-
séges intelligencia eszk6zokhoz fér hozza. Ez azt
jelenti, hogy végul a rendelkezésre all6 adatok je-
lentik az el6nyt a piaci versenyben.” — emelte ki a
menedzser.

.Minél inkabb az egyedi adatokra Osszpontosita-
nak az egyes cégek, annal erésebben kilénbdz-
hetnek a vetélytarsaiktol. Mindegyik tarsasagnak
tudnia kell, hogy milyen adatokra van sziiksége

379



ahhoz, hogy tovabbfejleszthesse a termékeit. Az
adatcsomagok megvasarlasa bizonyos esetekben
segithet. De fontos, hogy a cégek a kezdetektdl
elgondolkodjanak a sajat adatstratégiajukrol. Tob-
bek kdzott arrdl, hogy milyen adatokat kell gydjte-
nilk a folyamataikrél, példaul a megbizhatésag
vagy a hasznalat tekintetében. A kezdetektdl fel
kell mérnitk, hogy az ugyfeleik miként hasznalnak
egy terméket. Csak igy lehet kitalalni, hogy a ter-
mék valdjaban hasznos-e” - ecsetelte a Werner
Volgers.

Az Amazon technolégiai vezetéje ugy vélte, hogy a
mesterséges intelligencia fejlesztés teriletén a
kovetkezd lépés az lehet, hogy az algoritmusok
okosabbak és tébb funkciéval rendelkeznek majd.
Mig eddig arra volt sziikség, hogy az 0] adatfolya-
mok esetében mindig az Osszes adatcsomagot
elemezzék, addig most mar léteznek ugynevezett
streaming-algoritmusok, amelyek valds id6ben
képesek kiegésziteni az elemzéseket. De ezen a
terlleten még sok a tennivalo.

Elmondasa szerint a mesterséges intelligencia
még kilonlegesebb lesz. Ez azt jelenti, hogy a
gépek a veszélyes kornyezetekben énalléan tevé-
kenykednek majd, tdbbek kdzott a banyaszatban
vagy az energiaellatdsban. Automatikus ellenérzé-
seket és prediktiv karbantartast fognak végezni
vagy érzekelik majd a lopasokat. A kereskedelem-
ben a kereslet vagy a termékek, illetve a szolgalta-
tasok elérhetéségének az elbrejelzése fog egyre
fontosabba valni. Osszességében a mesterséges
intelligencia egyre kevésbé lesz feltling, azért is,
mert mar szinte minden terlleten jelen lesz.

,Eletem legnagyobb részében akadémikus voltam.
Miutan befejeztem a tanulmanyaimat, a kutatas
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teruletén helyezkedtem el, mert az automatizalas-
rél és a skalazhaté rendszerekrdl akartam tanuini.
Emiatt kerlltem Portugalidba, majd tiz évet toltot-
tem a Cornell Egyetemen, ahol két startup munka-
jaban is részt vettem. Az egyik sikeres volt, a ma-
sik nem. Ezzel parhuzamosan olyan tarsasagok-
nak adtam tanacsokat, mint a Microsoft. 2004-ben
kaptam allasajanlatot az Amazontél, de majdnem
elutasitottam, mert azt gondoltam: mennyire lehet
nehéz egy online bolt Iétrehozasa? Csak amikor
mar ott voltam, akkor fogtam fel, hogy mekkora
cégrél is van sz6. Korabban sosem lattam ilyen
dimenzioju dolgot. Mindez kivalé lehetéséget biz-
tositott arra, hogy a megtanult elméleti dolgokat a
gyakorlatban is kamatoztassam”.

Egy éven keresztll csak a hibatolerancia témaja-
val foglalkozott. Azutan az Amazon szolgaltato lett
és elinditotta az Amazon Web Services (AWS)
platformot. Maig biszke arra, ahogy azt meg tud-
tak valdsitani. Tobbek kozott kifejlesztettek egy
tarolérendszert, amelyet még a karbantartasok
idején sem kell lekapcsolni. Akkoriban ilyesmi még
nem létezett. Rdadasul egy olyan rendszert kellett
megalkotniuk, amely képes megvaltozni és tovabb
fejlédni anélkil, hogy ezt a felhasznaldk észreven-
nék. "Az, hogy hol dél majd el a technoldgiaval
kapcsolatos verseny, attdl fog flggeni, hogy hol
vannak a tehetségek. Berlinben vannak és Izrael-
ben is létezik szamos olyan startup, amelyik a
mesterséges intelligenciara dsszpontosit. De szin-
tén a helyzet Amszterdamban vagy Londonban" -
szdgezte le a menedzser.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/135503/valos-idoben-
fog-elemezni-az-amazon-mesterseges-intelligenciaja
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