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Uj kolyok a haztombben: egy palyakezdé iizleti konyvtaros

nehézségei és diadalai

Mesterszakos konyvtarosi diplomam megszerzése
utan egy hoénappal kaptam meg elsé teljes idejl
kényvtaros allasomat az Auburni Egyetem Uzleti
és Gazdasagtudomanyi Koényvtaraban (Auburn
University Business and Economics Library). Ez
annak ellenére rettegéssel toltétt el, hogy mar volt
tapasztalatom a terlleten. A koényvtarosképzés
elsd napjatol kezdve folyamatosan azon dolgozom,
hogy egyre jobb Uzleti kdnyvtarossa valjak; ebbél a
go6réongyos utbol idézek fel allomasokat.

Kezdetben otletem sem volt, hogy milyen tipusu
konyvtarban és pozicidbban szeretnék dolgozni,
egyet tudtam csak, hogy a kényvtari munka szol-
galtatasi (front office) részét kedvelem. Szeren-
csémre gyakornokként el tudtam helyezkedni a
Kentucky-i Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpontban
(Kentucky Small Business Development Center),
ahol Peter Hesseldenz (zleti kdnyvtarossal dol-
gozhattam egyutt. Megtanultam feltalaloknak és
Uzlettulajdonosoknak marketingkutatast végezni.
Sokat fejlédtem, de még mindig nem éreztem
elégnek a tudasom.

A konyvtaros oktatasban a tajékoztatd kurzusok
tobb diszciplinat fedtek le, de kevés foglalkozott az
Uzleti terllettel, igy tovabb kerestem olyan tanfo-
lyamokat, melyek mélyebben targyaljak a témat.
Levelezdlistakra iratkoztam fel, webinariumokat
néztem és hallgattam, valamint uzleti informacios
cikkeket olvastam, hogy betémjem a hianyossago-
kat tudasomban. Végil beiratkoztam az Amerikai
Kényvtari Egyesiilet (American Library Association
= ALA) Hasznaloi- és Tajékoztatdé Szolgaltatasok
Szervezete (Reference and User Services Asso-
ciation = RUSA) Online lizleti tajékoztatas 101
(Online Business Reference 101) kurzussorozata-
ra. Az ott elsajatitott forras-, valamint kérdésrend-
szerezés és -osztalyozas hatasara merében struk-
turaltabb kép alakult ki bennem az uzleti tajékozta-
tasrol. Ezutan tobb online tréningen is részt vet-
tem.

Kezdetben a gyljteményfejlesztés jelentette a
legnagyobb stresszforrast, de végul 6sszeadllt a
rendszer a fejemben. A gyarapitasi ismereteim,
melyeket az iskolaban sajatitottam el, hasznosak
voltak, de igazabdl nem segitettek a dokumentu-
mok kivalasztasaban praktikus dontéseket hozni. A
helyzetet tovabb sulyosbitotta, hogy a fennmaradt
koltségvetést néhany honapon beldl el kellett kol-
tenem, mert kdzeledett az év vége. Szerencsére
tébb patronusom is akadt, akik bemutattak a GOBI
(EBSCO dokumentumbeszerzési szolgaltatasa)
hasznalatat, illetve a Voyager integralt konyvtari
rendszer katalogizalasi, forgalmi és beszerzési
moduljait. Ezen kiviul sokat készbnhetek a levele-
z6listakon megismert kollégaknak is. Jelenleg nyil-
vantartast készitek az egyetem kutatasi tertletei-
rél, valamint feladatom, hogy a tanszékek hallgato-
it a tajékoztatd pulthoz csabitsam, ahol megszdlit-
hatjuk 6ket informacidkeresésiik soran.

Kapcsolatokat épitek ki az egyetemi kar tanszékei-
vel, valamint hallgatéikkal, ezzel parhuzamosan
latom a konyvkérések szamanak noOvekedését.
Mindez kezdetben nehezen ment a hat tanszék
kozott. Az elsd nagy probléma a valaszadasok hia-
nya volt. Megtanultam, hogy egy jol id6zitett tele-
fonhivas gyakran hatékonyabb lehet, mint e-mail-
ekkel felduzzasztani a postafiokokat. Ha siker(l
elérnem egy személyt az irodajaban, révid beszél-
getéssel megvaldsithatd, ami akar tébbnapos leve-
lezésbe kerilne. Részt veszek kilonféle esemé-
nyeken, olvasom a napi hirlevelet stb. Buszke va-
gyok arra, hogy felkértek kényvtari kurzusok veze-
tésére.

Sok otlettel szolgal a Kezdé lizleti kényvtarosok
csoportja (The New Business Librarians Group),
amelynek tagjai havonta Skype megbeszéléseket
tartanak.

A legnagyobb félelmemet mégsem a gy(jtemény-
fejlesztés, a kapcsolattartas, az oktatas vagy a
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tajekoztatas jelentette. Attdl féltem, hogy amatér-
nek tekintenek majd, amiért nem tudok minden
kérdésre véalaszolni. Végul rajéttem, hogy nem dél
Ossze a vildg, ha nem tudok mindent. llyen helyze-
tekben mas kényvtarosok segitsége és a levelez6-
listék stb. rendelkezésemre allnak.

Biszke vagyok arra, ahol most tartok és szeretnék
folyamatosan fejl6dni, tanulni, hogy naprél napra
jobb legyek. Sokat kdszOnhetek munkatarsaimnak
€s annak, hogy tébb szervezet tagjaul fogadott, igy
jarhatok példaul konferenciakra. Még jelenleg is
tartok az olyan kérdésektdl, melyeket kapasbol
nem tudok megvalaszolni, de ma mar sokszor
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elégedett vagyok magammal. Fontos szamomra,
hogy nem félek kérdezni kdnyvtaros barataimtol és
kollégaimtol, ha bizonytalan vagyok a koévetkezd
|épésben.
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