Hirek

Egyre tobben elégedetienek a
felhészolgaltatasukkal

A legnagyobb kockazati tényez6t a biztonsag és a
szabalyozasi kornyezet jelenti a felhészolgaltata-
sok kivalasztasakor — derll ki a Baker McKenzie
nemzetkdzi tanulmanyabdl. A kovetkezd években
az adatvédelemre és a koltséghatékonysagra még
tobb figyelmet forditanak a vallalatok, valamint
kiemelt prioritdsként kezelik a képzett IT szakem-
berek megtartasat.

Csokkent a felh6szolgaltatasukkal elégedett vevok
aranya 2016-ban — deril ki a Baker McKenzie
nemzetkdzi jogi, technolégiai, marketing szakérték
és vezet6k megkérdezésén alapuld felmérésébdl.
A valaszadok 60 szazaléka nyilatkozott elismeréen
az altaluk igénybe vett megoldasokrdl, 10 szaza-
Iékkal kevesebben, mint 2015-ben. A legtébb prob-
[émat az adatbiztonsag, a szolgaltatas bonyolult-
sdga és a mindségi elvarasok teljesitése okozta a
valaszaddéknak. A felh@szolgaltatasok kivalaszta-
sakor a koltséghatékonysag, a rugalmassag és a
sebesség a legfontosabb szempontok, mig a leg-
nagyobb kockazatot a biztonsag, az adatvédelem
és a szabalyozasi kérnyezet jelentik.

Az elmdult években egyre személyre szabottabb
megoldasokat kinalnak a felhészolgaltatok, ami
lecsokkentette a szerz6déskotések idejét. A felhd-
szolgaltatasokhoz kapcsolédé (zletkétések to-
vabbra is 6sszetett folyamatok, annak ellenére,
hogy a szolgaltatasok egységesebbé valtak. A
valaszaddk szerint a targyalast neheziti a szerzé-

dések komplexitasa, ami egyes esetekben a felh6-
szolgaltatassal kapcsolatos elégedetlenségiket
okozza. A vélaszaddk fele tovabbra sem tarolna a
felhében bizonyos adatokat, mint példaul a védett
egészségigyi és egyéb személyes adatokat, va-
lamint a stratégiai jellegli vagy kiléndsen bizalmas
informacidkat.

A kutatas alapjan a vevék koézel fele kdzvetlenil a
szolgaltatoval kot szerzédést. A valaszadok a
szerz6déskotés soran legalabb egy olyan kikétést
meghataroznak, amely a vevé adatainak tarolasa-
ra vonatkozik. A vevék és szolgaltatok 80 szazalé-
ka egyetért abban, hogy a megéllapodas megko-
téséhez a szolgéaltatbknak nemzetkézileg elfoga-
dott biztonsagi szabvanyokat kell teljesitenitik. A
szolgaltatok arrél szamoltak be, hogy sok esetben
a vev6 adataihoz hozzaférési jogot kapnak azért,
hogy folyamatosan javitani tudjdk a szolgaltatas
minéségét, valamint hogy az adatokat statisztikai
és elemzési célokra hasznaljak fel.

A felméréshen résztvevék tbbbsége szerint a jovo-
ben tovadbbra is a biztonsag és az adatvédelem
foglalkoztatja majd leginkabb a vevéket, emellett a
felhdszolgaltatasok ara és kezelése, valamint a
képzett IT szakemberek megtartasa is meghataro-
z6 szerepet fog jatszani.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/it-tech/124154/eqyre-tobben-
elegedetlenek-a-felhoszolgaltatasukkal
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