Bartos Eva

Tarsadalmi kovetelmények és igények specialis
konyvtari ellatasra

A tarsadalmi egyenlétlienségek okairdl és sziikségszeriiségérél szo6l6 kiilonb6zé elméletek
és szociologiai iskolak mas-mas véleményt képviselnek. Annyi bizonyos, hogy a teljes
egyenléség megvalodsitasara iranyulo tevékenységek tébbnyire kudarcba fulladtak vagy
csak részleges eredményeket hoztak. A legalabb 10-15 dimenziéban vizsgalhaté és kimu-
tathaté egyenlétienségek fokozatos csokkentésére azonban van méd, nem mindegy tehat
ezek mértéke és kezelésmoédja. A korabbi idékben alkalmazott , hatranyos helyzet” foga-
lom némiképpen a tudomasulvétel és elfogadas iranyaban hatott, az ezt felvalté ,,esélyte-
remtés” kifejezés viszont a tarsadalomnak a valtoztatas érdekében tudatosan vallalt cse-
lekvési szandékat tiikrozi. Ebben az aktivitasban a kulturalis intézményeknek is dénté sze-
repe van. Jelen attekintés a fogyatékossdggal él6k kulturdlis ellatottsaga érdekében tor-
tént kényvtari szandékokat és tevékenységeket mutatja be az elmdult 15 év taviataban.
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A koényvtaros szakma mar a rendszervaltozast
megel6z6 évtizedekben is napirenden tartotta a
hatranyos helyzeti csoportok, személyek kdnyvtari
ellatasanak javitasat. Tette ezt els6sorban szemé-
lyes indittatasa okan, masodsorban a nemzetkozi
szakirodalomban olvashat6 tapasztalatok ismere-
tében. A kétségkivil humanus és segité szandék-
rél tanuskodé kezdeményezéseknek azonban nem
voltak meg a személyi, anyagi, targyi, szakmai-
modszertani, partnerkapcsolatokon alapuld felté-
telei, ezért ezek elszigetelt, kevéssé elismert, 6n-
kéntes kezdeményezések maradtak, a tarsadalom
pedig szivesen engedte at a kodnyvtaraknak az
egyre sokasodo tarsadalmi, szocialis problémak
valamilyen szintl kezelését. E tekintetben majd a
rendszervaltozas eredményezett lényegi elmozdu-
last, az egészségligyi, a szocialis és a civil tamoga-
t6 rendszerek kialakitasaval, a segit6 szakmak lét-
rehozasaval, a tarsadalmi feleldsség megosztasa-
val, de az egyuttmikodési lehetéségek megterem-
tésével is. Lényeges valtozas kezdete volt Magyar-
orszag tarsult tagsagi statusza is az Eurdpai Unio-
hoz valé csatlakozasa érdekében, melynek révén a
szakma érdemi tapasztalatokat szerezhetett az
europai konyvtari gyakorlatbdl, valamint UGjszer(
konyvtarosi attitidoket ismerhetett meg.

A 2003. majus 30-an a Publika Magyar Konyvtari
Kor és a Verseghy Ferenc Konyvtar kdzos rende-
zésében megtartott, mérféldkének tekintheté nem-

zetkdzi konferencia zaré dokumentuma 6sszegez-
te a magyarorszagi szakmai iranyitasra, az intéz-
ményekre, valamint a koényvtari szakemberekre
harulé esélyteremtési feladatokat, tennivaldkat.

Meghatarozta a tudomany, a kultdara forrasaihoz
valé hozzaférés kdvetelményeit, mely szerint kor-
manyzati, regionalis és helyi egyuttm{ikddé haléza-
tok kiépitésével és mikdodtetésével eld kell segite-
ni a lehetd legteljesebb hozzaférést a konyvtarak
informacios forrasaihoz, a tarsadalom minden tag-
ja szamara - tekintet nélkil a személyes korlato-
zottsagra — az egyetemes informaciods jogok érveé-
nyesulésének érdekében. Kimondta, hogy az
egyuttmikodod iranyitd szervezeteknek, intézmé-
nyeknek, tarsadalmi szervezeteknek kézds fejlesz-
tési projekteket kell inditani a szellemi és anyagi
er6k jobb kiaknazasaval és felerfsitésével, az
Informaciés Tarsadalom Technolégia eredménye-
sebb felhasznalasara, az informacios szikségletek
kielégitésére.

Az intézmények vonatkozasaban a kényvtari szol-
galtatasok kiterjesztését és mindségi javitasat
abban latta megvaldsithatonak, hogy a konyvtarak
fenntartéi és iranyitéi gondoskodjanak arrol, hogy
minden kényvtarhasznalo sajat allapotanak termé-
szetes maodjan tudja igénybe venni a kényvtari
szolgaltatasokat. A kornyezet kialakitasa soran
pedig kuldondés gonddal figyeljenek a hatranyos
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helyzetben Iév6 emberekre és igényeikre, techni-
kai és technoldgiai alternativ megoldasokkal, mi-
néségi fejlesztéssel segitsék el6, hogy teljes jogu
felhasznaléként vehessék igénybe mind a hagyo-
manyos, mind az elektronikus szolgaltatasokat.

A koényvtari szakembergarda felkésziltsége, kép-
zése, tovabbképzése tekintetében azt az elvarast
fogalmazta meg, hogy a sziikséges ismeretek
birtokaban tudatosan foglalkozzanak a fogyateé-
kossaggal él6 emberekkel. Ennek érdekében az
informatikus konyvtaros alap- és tovabbképzési
programok kulénbdzd szintjein intézményesen be
kell épiteni a tananyagba azokat az ismereteket,
amelyek a min&ségi kdnyvtéri ellatashoz szikse-
gesek, felhasznalva a nemzetkdzi tapasztalatokat
és megoldasokat.

A 2003-t6l kezd6dd idészakban az allami, a tarsa-
dalmi és a szakmai intézkedések szinte egymast
inspirdlva formalodtak és valéban érdemi valtoza-
sokat hoztak.

A jogi szabalyozas terén az 1998. évi XXVI. tor-
vény a fogyatékos személyek jogairdl és esély-
egyenléséguk biztositasardl az alapokat fektette le
a témaban. A tovabbi hazai kiterjesztések részte-
riletekre bontva finomitottak egyrészt a szemléle-
tet (2003. évi CXXV.torvény az egyenld banas-
modrol esélyegyenléség elémozditasardl), mas-
részt pontositottak a tevékenységeket (2007. évi
XCIl. Térvény a 2006-os ,ENSZ Egyezmény és
Fakultativ Jegyz6konyv a fogyatékossaggal él6
személyek jogairol” ratifikalasardl.) Ez utébbi nyo-
man uj Orszagos Fogyatékosligyi Tanacs (OFT) és
Uj Orszagos Fogyatékosligyi Program jott létre,
mely a kulturalis életben, Gdulési, szabadidés és
sport- tevékenységekben vald részvétel biztosita-
sanak koévetelményeit hangsulyozta. A fogyatékos
személyek kulonb6zd csoportjai szamara a kultu-
ralis javakhoz valdé hozzaférés lehet6ségét — tob-
bek koz6tt — a kdzgyljteményi intézmények kote-
lezettségéve tette.

A konyvtari terllet megfogalmazta alapelveit a
fogyatékossaggal él6k szolgaltatasi igényeinek
kielégitésérdl. Eszerint biztositani kivantak, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek az atlagos hasz-
nalékhoz hasonléan tajékozodasi, tanulasi, széra-
kozasi, szabadidd eltdltési igényeiket kielégithes-
sék intézményeikben. A koényvtar (féként a koz-
konyvtar) a fogyatékossaggal él6 személyek sza-
mara biztonsagos, védett k6zO0sségi szintér, tar-
sadalmi gyakorloterep” kivant lenni, mely lehet6-
séget ad az ,épekkel” vald egyuttélés, egyuttm-
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koédés kiprébalasara, tovabba egy elfogadé maga-
tartdsminta szétsugarzdsara. Tdmogato tevekeny-
séglket pedig a csaladokkal, az érdekvédelmi és
civil szervezetekkel dsszehangolva, partnerségben
szandékoztak végezni, akik segitik 6ket a fogyate-
kos szemeélyekkel valé kapcsolat felvételében és
megtartasaban.

A nemes szandék megfogalmazasa mégé erétel-
jes szakmai intézkedések sorakoztak fel.

Az 1997. évi CXL. toérvény (a muzeadlis intézmé-
nyekrdl, a nyilvdnos kényvtari ellatasrél és a koz-
mivel&désrdl....) és késébbi modositasai egyértel-
mi elvarasként fogalmaztak meg a minden allam-
polgarra, koényvtarhasznaléra egyarant kiterjedd
szolgaltatasi rendszer mikddési kdvetelményeit.

A szakterilet szakmai iranyitasa stratégiai szintre
emelte a feladatot a 2003-2008 kozotti idészakra
vonatkozd orszagos konyvtarfejlesztési program-
jaban. Ennek keretében a szakma 2003-ban kidol-
gozta, 2004-ben elfogadta esélyegyeniéségi kon-
cepcidjat, 2006-ban pedig megalkotta és elfogadta
A Magyar Kényvtarossag Etikai Kodexét, mely
iranyt és mértéket szabott az elvarhat6é konyvtarosi
magatartashoz.

A Koényvtari Intézet 2x30 6ras akkreditalt tanfolya-
mokat szervezett 2003-2008 kdzo6tt a hazai konyv-
tarosok szakmai és moralis felkészitésére, mely a
késObbiekben a hataron tuli magyar kényvtarosok
tovabbképzését is szolgalta, EU-s csatlakozasaik
Utemét kodvetve. 2004-ben a Konyvtari Intézet fel-
mérést készitett a kdnyvtarak fizikai és tartalmi
hozzaférést biztosito ellatottsaga allapotardl, 2005-
ben pedig kotetbe foglalt eurdpai tapasztalatokat
adott kdzre Esélyegyeniéség a kényvtari ellatas-
ban. Eurdpai elvek és tapasztalatok cimmel.

A 2008-2013 kozotti idészakra megfogalmazott
orszagos konyvtarfejlesztési stratégiai program, a
Portal-program tételesen és hangsulyozottan meg-
fogalmazta a mindenki szédmara hozzaférhetd
konyvtari  szolgaltatasok sziikségességét. A
TAMOP — TIOP palyazatok keretében jelentds
akadalymentesitési és eszkdzbeszerzési fejleszté-
sek torténtek

2009-ben az OKM Kulturalis Szakallamtitkarsaga
Ajanlasokat fogadott el és tett kdzzé a fogyatékos-
saggal élé konyvtarhasznaldk konyvtari ellatasa-
nak javitasara.
http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/Kozlonyok/32/
PDF/2009/21.pdf
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A j6 gyakorlatok 6sszegyUjtésével és atadasaval,
szakmai konferenciak, hazai és kulfoldi tapaszta-
latcserék megrendezésével, EU-s projektekben
valo részvétellel, féként a Publika Magyar Kényvta-
ri Koér révén (PULMAN, CALIMERA, ENTITLE
projektek) folyamatosan gazdagodhattak a kdnyv-
tarosok kompetenciai.

A Publika Magyar Koényvtari Kér 2017-ben - a
2003 ota eltelt id8szak eredményeinek, problémai-
nak feltérképezése érdekében - ,Koényvtari szol-
galtatasok mindenkinek” cimmel szakmai férumot
hivott 6ssze és megfogalmazta annak tapasztala-
tait. Ebben javasolta tdbbek kdz6tt egy allamtitkar-
sagi szintl uj ajanlas kibocsatasat, mivel a 2009.
évi dokumentum megjelenése 6ta lényeges valto-
zasok torténtek az esélyegyenléségi politika, a
fogyatékossaggal él6k érdekérvényesitési torekve-
sei, az IKT technolégiai fejl6dése, valamint a kultu-
ralis alapellatas kévetelményeinek megfogalmaza-
sa terén.

Javasolta tovabba, hogy késziiljon nemzetkdzi
szemle a fogyatékossaggal él6k konyvtari ellata-
sanak Uj megoldasairdl, tapasztalatairdl, egyidejl-
leg pedig itthon fel kell gyorsitani a koényvtarak
fizikai akadalymentesitésének folyamatat, rend-
szerszer(ien felépitett specialis dokumentum- és
infokommunikaciés eszkdzellatasat. Kezdemé-
nyezte, hogy a Konyvtari Intézet ujitsa meg akkre-
ditalt képzéseit a konyvtarosok specialis ellatasra
valo felkészilésének elésegitésére.

Felhivta a figyelmet arra is, hogy mivel a jovében a
digitalizalas egyre nagyobb szerepet jatszik az
igényelt dokumentumok és informaciétartalmak
kielégitésében, az 0 Digitalis Jolét Program kere-
tében kapjon figyelmet a kdnyvtarak eszkézparkja-
nak korszer(isitése annak érdekében is, hogy ko6-
z0sségi és informalis hasznaloképzési funkcioju-
kat, azaz az eszk6zok hasznalatat, specialis al-
kalmazasuk megtanitasat is zavartalanul megvalo-
sithassak.

Bar az Orszagos Széchényi Koényvtar megbizasa-
bdl és az FSZK Kdzalapitvany megvalositdsaban
2010 nyaran A kényvtarhasznalat lehetéségei és
tényezbi fogyatékos szemeélyek kbrében cimmel
késziilt egy orszagos felmérés (Az Orszagos Szé-
chényi Kényvtéar TAMOP  3.2.4-08/2-2009-0002
azonositd szamu palyazata keretében). A Férum
javaslata szerint a Konyvtari Intézetnek a konyvta-
ros szakmai szervezetekkel, valamint a fogyatékos
Uugy szakmai és érdekképviseleti szervezeteivel
egylttmikodve Ujabb tapasztalatokat kellene 6sz-

szegyljtenie a fogyatékos személyek konyvtari
igényeinek és szikségleteinek felmérésére, min-
den kényvtartipusban.

A 2017-es Férum tapasztalatainak és ajanlasainak
minél szélesebb korl megismertetésére és megvi-
tatasara a Publika Magyar Koényvtari Kor és a Ver-
seghy Ferenc Konyvtar 2018. november 30-ara
meghirdette masodik szolnoki nemzetkdzi konfe-
renciajat, a Nemzeti Kulturdlis Alap tamogatasaval.
A konferencia célkitlizése volt az Uj rendez8elvek
tisztazasa, melyek meghatdrozzak a konyvtarak
mindennapi gyakorlati tevékenységét az esélyte-
remtés, a specidlis szolgaltatasok vonatkozasa-
ban. Az évek soran kiéplltek az esélyegyenldségi
irott szabalyok, megteremt&détt a jogi szabalyozas
biztonsaga és folyamatban van az iratlan szaba-
lyok kialakulasa, elfogadasa is. A kulturalis intéz-
ményekkel szemben tamasztott tarsadalmi kéve-
telmények tehat legalabb harom dimenziéban ér-
vényeslinek, ezt a ,tarsadalmi szerzédést” kell
betartaniuk a kényvtaraknak is.

Az .elvaras” szintjén ez azt jelenti, hogy kézpénz-
bdl mikodink, kbézszolgalat’” vagyunk, tehat a
tevékenységeinkbe mindenkit be kell vonnunk,
szolgaltatasainkat, intézménylnk infrastrukturajat
mindenki szamara hozzaférhetévé kell tenniink. A
~Szakmai kotelesség” szintjén a lehet6ség, a prog-
ram, a tudas, az informacio, a kulturalis kincs elér-
hetéségét kell biztositani mindenki szamara, jarul-
junk hozza tehat legjobb tudasunk szerint minél
tobbek tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis részvéte-
Iéhez és jolétéhez. A harmadik szint a ,kuldetés”, a
misszio szintje, vagyis az un. moralis akadalymen-
tesség biztositasa, elfogadd attitid megteremtése
és szétsugarzasa kornyezetliinkben.

Ha az intézményi teljesités mennyiségi adatait
vizsgaljuk, azaz a fogyatékossaggal élék tényleges
jelenlétét a kdnyvtarakban, akkor a kévetkezé te-
nyeket talaljuk. Magyarorszagon a kilonféle fogya-
tékossaggal élék aranya a lakossagon belil mint-
egy 5% (lasd 2011-es népszamlalasi adatok,
KSH). Az eurdpai lakossag egészét tekintve ez az
arany korulbeltl 10%, mivel feltehetéen a fogyaté-
kossag kritériumai nem egységesek. A konyvtara-
kat hasznalo fogyatékosok aranyara nincsen ada-
tunk, az eurdpai mérések szerint a kdnyvtarhasz-
nalék 1%-a tekintheté fogyatékosnak. A tapaszta-
latok szerint mindazokban a kényvtarakban, ame-
lyek specialis szolgaltatasokat vezettek be a fogya-
tékossaggal él6k szamara, nétt altalaban a hasz-
nalok szama és ezzel egyltt, ezen belll nétt a
fogyatékosok szazalékaranya.
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A specidlis kdnyvtarhasznalat biztositasa érdeké-
ben szikséges akadalymentesités a kivantnal
lassabban halad, az egyetemes tervezés elve pe-
dig kevéssé érvényesil Uj intézmények létesitése
soran is.

Az intellektudlis, tartalmi hozzéférést biztosito
egyes alternativ formatumd dokumentumok mar jé
aranyban vannak jelen, az ellatottsag tovabbi javu-
lasa azonban a gyartoktol és forgalmazoktdl fligg.
Problematikus mar maga az alternativ formatumu
dokumentumok eldéllitdsa is, hiszen viszonylag
kicsi a célcsoportjuk és nagy az eldallitasi koltsé-
glk.

A szintek minéségi elemzésében fontos adaléko-
kat, biralatot és dicséretet, pozitiv és negativ vé-
leményeket nyujtott szamunkra a mar emlitett A
kényvtarhasznalat lehet6ségei és tényezdbi fogya-
tékos személyek koérében cimmel megvaldsult
orszagos felmérés.

A megkérdezett fogyatékos személyek donté tébb-
sége szamara a konyvtar fontos és aktivan igény-
be vett, vagy szandék szerint hasznalando szolgal-
tatas. Megtudhattuk azonban, hogy az akadaly-
mentesség kilénb6zé formait is megelézve elsé-
sorban a személyes segitségre és a konyvtari
dolgozok tamogatasara van sziksége a megkér-
dezetteknek. Mondhatni, hogy kulcskérdés sza-
mukra a kdényvtarhasznalat folyamataban a szemé-
lyes segitség. Ha a kornyezetikben jol akadaly-
mentesitett kdnyvtar van, akkor ennek orilnek, de
vallalnak bizonyos nehézségeket és kényelmetlen-
ségeket is, ha egyébként jol érzik magukat a
kdnyvtarban.

A konyvtarosok személyes felkészliltségét és elko-
telez6dését mérhetjik azokbdl a véleményekbdl,
amelyek a fogyatékossagi tipusok pontatlan isme-
retét, felcserélését vagy helytelen dsszekapcsola-
sat, a fogyatékossagrol valé Iényeges tévedéseket,
az elfogadas, az aszimmetrikus viszony, a kozlés-
sorompok, kommunikaciés és kapcsolattartasi
gatak gyakori problematikajat nevezték meg.

A segitd személy és annak attitiidjén tul tovabbi
fontos szakmai igények is jelentkeznek, mint az
elektronikusan elérheté anyagok kérének bovitése,
az akadalymentesités folytatasa féként a tajékozo-
dast segitdé eszkdzdkben, az alternativ formatumu
mivek szamanak emelése, a kolcsonzési idd
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hosszabbra nyujtasa, az adathordozén elvihetd
anyagok kdérének bdvitése.

A moralis akadalymentesség legfontosabb tanul-
saga — a kutatas alapjan - a méltatlannak érzett
helyzetek problémajanak megoldasa, melyet
mindkét fél megoldanddnak kell tartson, mert a
nehézségek megterhelék mindkét félnek, s a fizi-
kainal is sulyosabb akadalyt allithatnak a kényvtar
tovabbi latogatasanak utjaba.

Lathatd tehat, hogy az irott és iratlan kdvetelmé-
nyekkel szemben még nem minden intézmény és
munkatars felvértezett kell6képpen. Mint mondtam,
a konyvtérak tobb évtizede megkezdték - intéz-
meényi és szakmai szervezeti szinten egyarant — a
fogyatékossaggal él6k szempontjainak tudatosita-
sat tovabbképzésekkel, a j6 gyakorlatok Ossze-
gyljtésével és atadasaval, kiadvanyok megjelente-
tésével, szakmai konferenciak, hazai és kulfoldi
tapasztalatcserék rendezésével, EU-s projektek-
ben val6 részvétellel. A kdrilmények allando valto-
zasa, fejlédése miatt mégsem ,d6lhetink hatra”,
vagyis nem tekinthetd sosem késznek, befejezett-
nek a feltételrendszeriink, a felkésziltségiink, a
személyes tulajdonsagaink alakitasa. Uj feladatok,
Uj lehet6ségek, Uj igények jarnak eléttliink az uton,
melyeket Uj eszkdzodkkel, Uj mddszerekkel és Uj
szemlélettel kell fogadnunk, kezelnliink, megolda-
nunk. Néhany példa:

e a digitalizalas, a tavoli elérés fejlesztése, lehetd-
ségeinek egyre szélesebb korl kiaknazasa a
konyvtari szolgaltatasok rendszerében;

e Uj human eréforras bevonasa a kulturalis intéz-
mények tevékenységébe, mint az 6nkéntesek,
az iskolai kézbsségi szolgalatosok, kézmunka-
sok;

e Uj kormanyzati stratégiai célok megismerése és
tamogatasa a konyvtar eszkozeivel, mint a ,Cse-
lekvd kdzdsségek — aktiv kozOsségi szerepvalla-
las” elnevezésli atfogd projekt, mely tébbek ko-
z6tt az esélyegyenl8ség érvényesitésével kivan-
ja a ,lathatatlan allampolgarok” csoportjait az 6n-
szervez8d6 kdzosségekig eljuttatni.
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