Fodor Janos

Megosztas vagy szerkesztés?

A konyvtar valtozo szerepe a kozosségi médiaban

»Szabad-e komolyan venni, tajékoztatasi célokra munkateriiletiink szerves részévé tenni a
ko6z6sségi médiat, érdemes-e komoly energiakat fektetni meglévé, rendszerezett médiafe-
liileteink mellett e masodik, parhuzamos halozati jelenlétbe is?” — e kérdéssel kezdtiik a
2013 soran végzett kutatasok eredményét 2014-ben kézreadé beszamolénkat[1], utalva a
Facebook kézénségének nemzedéki sulyponteltoléoddasdval kapcsolatos aggdlyokra, az
oldal népszeriiségvesztésének hirére, majd annak részleges cdafolatara hivatkozva, s nem
utolsosorban riaszto trendként emlitve a ,lajkvadasz” oldalak és ,,mémgyarak” szaporo-
dasat.

A 2014 tavaszan lezarult felmérés é6ta a felhasznalok kérében nem vesztett népszeriisége-
bél a Facebook, azonban minden eddiginél tobb kétség fogalmazdédik meg hatasardl. Uni-
verzdlis tajékoztaté eszkozként, a k6zo6sségi média legfontosabb feliileteként szerepe egy-
re meghatarozébb, de miikodésével kapcsolatban publicisztikak[2] és tudomanyos kutata-
sok[3] egyarant felvetnek a kényvtari jelenlét szempontjabdl is fontos problémakat.

A kutatas folytatasarél most beszamolva a kényvtari jelenlét jelentdés valtozasairél nem
tuddsithatunk, de friss felmérésiink és a k6z6sségi média helyzetének valtozasa tiikrében
a korabban megkiséreltnél vilagosabb képet rajzolhatunk a kényvtar el6tt allé6 szereplehe-
téségekrél. Meggybzédeésiink, hogy a természetes haldzati tudasmegosztas és a tudatos
tartalomszerkesztés hatarvonalanak megismerése, érzékelése a kényvtaros hivatdas és

konyvtari szolgaltatasok jovéje szempontjabdl is stratégiai fontossagu.
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kulturalis szolgaltatas

Visszatekintés, kutatasi hattér

A Web 2.0 kényvtartudomanyi recepciojat az ez-
redforduld utani elsd évtized kdzepén a Kdnyvtar
2.0 "mozgalom" lelkesedése hatarozta meg. Az
évtized végére azonban nyilvanvaléva valt, hogy a
technolégiai valtozdsokra reagélva nem elegendé
beépiteni a meglévé szolgaltatasok k6zé a blogot,
k6zbsségi konyvjelz6zést és kollaboralasra hivo
interaktiv fellleteket. A k6z6sségi web és a kdzds-
ségi média atformalta olvasodink, kutatdink tajéko-
zbdasi rutinjat, a kdnyvtaraknak tartalomszolgalta-
toként kellett megjelennitk a Facebookon,
Twitteren. A konyvtartudomanyi képzésen tanuld
fiatalok ma mar a mobil halézati eszkdzok spontan
felhasznaléi, s komoly képzési kihivas |épést tarta-
ni igényeikkel, a szakma és tudomany hagyoma-
nyait megtartva 6sszeegyeztetni a folyamatosan
valtoz6é halézati ismeretek és kdényvtartudomanyi,
torténeti hattéroktatasat.[4]
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2013-ban, az ELTE Egyetemi Kdnyvtar felkérésé-
re, a felsGoktatasi tajékoztatas és a kutatdstamo-
gatas szempontjait fokuszba helyezve vizsgaltuk
meg a hazai kdnyvtarak k6zdsségi-médiajelenlétét.
Az ELTE BTK Koényvtar- és Informéaciétudomanyi
Intézetében zajlé tartalomszolgaltatas-kutatasi pro-
jektek[5] részeként hallgatéimmal kialakitott szem-
pontrendszer alapjan, 6sszesen 126 Facebook-
oldal tébb mint 4500 posztjat vizsgaltuk meg a
2013-as év tavaszi és 8szi félévében, majd 2014
tavaszan, az eredmények értékelése mellett szuré-
prébaszerlien ellenériztik a tendencidk esetleges
valtozasat, s a megel6z6 idészak kiugré eértékeit
felmutaté szerepl6k tovabbi mikodését.

A kutatas folytatasaként 2016 tavaszan ujabb 2200
aktudlis bejegyzést elemeztink 90 kdnyvtar ko-
zdsségi jelenlétét vizsgalva. A megfigyelt oldalak
egy havi poszttermését, vagy (ritkan posztol6 olda-
lak esetén tagabb id6keretet engedve) legalabb 20
bejegyzését, (gyakran posztol6 oldal esetén szi-
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kebb id6keretben) legfeljebb 30 egymast kdvetd
posztjat vizsgaltuk meg. Mértik az egyes posztok
sikerét, az oldalak hatékonysagat ,lajkoloik” és
intézménylk hatokdrének ardnyaban, posztolasi
gyakorlatuk jellemzdit (periodicitas, tipikus poszto-
lasi gesztusok, posztOsszetevOk) és a posztok
tartalmanak viszonyat a posztol6 intézmény miko-
dési kdréhez. Kutatasunk alapja, a posztok hata-
sanak szamszerisitése nem tamaszkodhatott
masra, mint a kedvelések és a tovabbosztasok
posztok alatt feltlintetett publikus adataira. A ko-
rabbi kutatas ota bevezetett egyitt érzd, dihoés
stb. kedveléseket egyenértékliinek vettik a korab-
bi, ,sima lajkolassal’. Mér8szamunk meghataroza-
saban ugyanakkor figyelembe vettiik a posztolastol
a mintavétel id6pontjaig eltelt id6t (egy munkahétig
fokozatosan csOkkend aranyd hatasndovekedést
feltételezve), valamint a poszt altal generalt kom-
munikacié tovabbi azonosithatdé nyomait, igy a
kommentek szamat, a kommentekben kialakuld
parbeszédet, a posztolé bekapcsolddasat a parbe-
szédbe, s az esetleges kommentel6i tartalommeg-
osztasok megjelenését a poszthoz kapcsolédva
kialakult diskurzusokon bellil.

Ujabb felmérésiink részleteit, adatait kutatasunk
weboldalan elérhetévé tettlik[6], de a 2014-es pub-
likacié részletes elemzéseit, az adatok grafikus
abrazolasanak megismétliését nem tartjuk indo-
koltnak, mert a friss adatok nem mutatnak jelentés
eltérést, s korabban kozolt abraink érvényesek
maradtak. A felmérés alapvetd eredményeinek
attekintése mellett érdemesnek tartjuk viszont ki-
emelni a kutatas folytatasa soran megformalddott
Uj szempontokat és 6sszegezni az eltelt harom
évben bekovetkezett valtozasokhoz kapcsolédd
tanulsagokat.[7]

Digitalis gyilijtemények jelenléte a
kozosségi médiaban

Kutatasunk folytatasanak hatteréhez tartozik, hogy
2016-os felméréseinkben kiemelt figyelmet fordi-
tottunk a digitalis tarak, digitalizalt gyljtemények
megjelenésére, mind 0nalld, mind fenntartéi Face-
book-identitas formajaban. Tartalomszolgaltatast
kutat6 egyetemi mihelylinkben 2015-t6] épitjuk
nyilvantartasunkat a magyar nyelvli szdvegtarak,
digitalis koényvtarak vizsgalataibol[8]. Az id6rél
idére egységes kritériumok szerint tesztelt tébb,
mint hetven digitalis gyljtemény elemzése, ha nem
is ad teljes képet a hazai digitalizaciorol, szignifi-
kans mintaként mar hasznalhaté nemzetkézi 6sz-
szevetésre, kutatasok kezddpontjaként is.

Vizsgalataink szempontrendszerét is annak megfe-
leléen alakitottuk ki, hogy a legkilénb6zébb kivite-
lezésl digitdlis tarak elemzésére, értékelésére
legyen alkalmas, elfogadva a kilénb6z6 szinvona-
lu, fejlettségll technolodgiak létjogosultsagat, de a
k6z6sségi médiamegjelenés lehetéségeit kimutas-
sa a most Facebookon keresett és elemzett gyiij-
temények esetében is.

A vizsgalt gyljtemények jelentds (technikailag
korszerlibb, ujabban létrehozott) részénél megta-
laljuk a tételek megosztasat segitd kialakitast,
olykor ikonok, gombok szerepeltetését is. A kozos-
ségi médiajelenlét felmérési mintajanak 6sszealli-
tdsa soran mégis egyértelmiivé valt, hogy a nativ
digitalis gyljtemények jelenléte elhanyagolhaté a
k6zOsségi médiatartalomban. Néhany, mar korab-
ban is aktiv szerepl6tél eltekintve az Ujabban léte-
sult (pl. az Arcanum altal létrehozott) vagy na-
gyobb kdényvtaraink gondozasaban miik6ds, onal-
I6nak és elkuldnithetének tekinthetd gyljtemények
nem jelennek meg 6nallban a Facebookon, igy
jéforman tudomast sem szerezhet réluk az, aki a
k6zoOsségi médiabdl tajekozodik érdekes tartalmak-
rél. igy tovabbra is néhany, a kézosségi weben
beagyazottabb, vagy tagabb médiamegjelenéssel
tamogatott gyljtemény (Fortepan, Mai Man6 Haz)
aratja le — a sikerukkel bizonyithatdéan meglévd -
kozosségi érdeklédést a digitalizalt tartalmak irant.

Az id6- és kapacitashiany mellett figyelembe kell
vennunk azt is, hogy kényvtaraink digitalis gyUjte-
meényei, az Arcanum dokumentumtarai és az egye-
temek repozitériumai napjainkra kettés helyzetet
teremtettek: az atlagfelhasznaléban egyre inkabb
tudatosul, hogy — ha nem is teszik gyakran, de -
van hova fordulniuk otthonrdl, vagy telefonjuk kép-
ernydjén keresztil: léteznek a nagyszabasu digita-
lizalasi projektek a magyar kultira és tudomany
Orokségének hozzaférhetbvé tételére. A kdnyvta-
rosok pedig a fejl6édés eredményeként elfogadijak,
hogy a dokumentumok kozzétételére e digitalis
dokumentumtarak kinaljak a korszer(i, hatékony,
hosszu tavon fejleszthetd gyakorlatot. Szamolnunk
kell azonban azzal is, hogy a hagyomanyosan
sokszint( tajékoztatas konyvtari feladatkdrét mind-
két szemszdg megkérddjelezheti: az olvasdék ke-
vésbé igénylik a konyvtartdl, hiszen személyes,
virtualis eszkoztaruk részeként létezd, jol kereshe-
t6, elérhetd archivumokat tételeznek, a létrejott
befogadd digitélis tarak pedig elére tervezett au-
tomatizmusuk okan nem is szamol(hat)nak azzal a
kozvetlen, rugalmas és személyes tajékoztatd
kapcsolattal, amely egy-egy gyljteményrész és
szakérté konyvtarosai kozott korabban mikodott.
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Idei kutatasunk is azt igazolta, hogy a kreativ
kdnyvtaros munkara, jelenlétre, tdjékoztaté munka-
ra a digitalizalt gyljtemények, adattarak gondoza-
séban éppen ugy szikség volna, mint a szolgalta-
tastervezés szakmai és tartalmi el6készitésében, a
létrejott vagy készen felhasznalhaté tartalomszol-
galtaté eszkdzOk testreszabasaban. A fejleszté-
sekhez nélkilézhetetlen informatikai kompetenciak
mellett az elkésziilt eszk6zok hatékony hasznalata
kdnyvtaros-kompetencia marad, s az informatikus-
kdnyvtaros-képzés komplex, dnmagaban is inter-
diszciplinaris részterilete.

Alapvetd jellemzék
Tér, ido, kotodések — a kozos kontextusrol

A 2200 poszt részletezd tartalmi elemzésére nem
vallalkozhatunk, de alapvet6, témamegjeldls fel-
jegyzeést az adatrdgzités soran gyakran készitet-
tink, hogy a kiugréan sikeres, vagy sikertelen
megosztasok tartalmi vonatkozasait kdnnyen atte-
kinthesslk, utélag kénnyen felidézhessuk. A fel-
jegyzéseket attekintve egyértelmil tanulsag, hogy
a siker tartalmi vonatkozasanak legfontosabb 0sz-
szetevlje valtozatlanul a kézds és atfogd kontex-
tus megléte.

A mémként kategorizalhatdé megosztasok sikeré-
hez ritkdn mérhet6 a konyvtari tartalommegoszta-
sok terjedése, tetszésindexe, visszhangja, hiszen
a koOzdsségi médiat szdrakoztatd "misorfolyam-
ként" élvezd és megosztd felhasznalok elérhetd
teliességén belll értelemszeriien csak akkora ha-
tast érhetnek el, amekkora hanyadukat az adott
konyvtar gy(ijtékdre megérinti, foglalkoztatja, s akik
ismeréseikkel is osztani vélik vonzédasukat, érdek-
I6désuket.

Tartalmi gyorselemzésiink megerésitette, hogy a
megosztastételek sikeresebb felében valtozatlanul
dominalnak az idésikokhoz, évforduldkhoz, térhez
vagy koézosen ismert kdzeghez kotheté kreativ
bejegyzések és ajanlok — a megosztasok sikerte-
lenebb részében pedig dominalnak a praktikus
értesitések, az intézmény mikddésével kapcsola-
tos (pl. nyitvatartasrol sz6lo) hirek, bejegyzések.

A kohézié vizsgalata
Bar a tartalmi leirasok mélyelemzése, a megoszta-
sok helyi kontextusanak értelmezése, s igy az

eseti tartalmi kézléseknek a népszeriiségre gyako-
rolt hatasa is nagyobb Iépték( kutatas keretében
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vizsgalhatd, a gyUjtés soran kdvetkezetesen beso-
roltuk a megosztott bejegyzéseket tartalmuk Kku-
16nb6z6 jellemzéit leird kategoridkba.

A posztok tartalmanak viszonyat a posztold intéz-
mény miikddési kbéréhez nyolc kategéridba sorolva
tipizaltuk az egészen tag, kizarélag a halézati je-
lenléttel és identitassal dsszefiiggd "nincs kapcso-
lat"-t6l a személyes viszonyok megjelenitését biz-
tosito felhasznaldi és munkatérsi kapcsolédasokig:

Mi kapcsolja 6ssze a mintaban megosztott poszto-

kat és az oldalak tulajdonosait?

e 870 megosztas: 41% — a gyljtemény (tartalmi
megosztasok, izeliték, gyarapodasi hirek, 6ssze-
fligg6 események),

e 561 megosztas: 26% - tagabb szakmal/kultu-
ra/lokalités,

e 363 megosztas: 17% — gyUjtékor, gyljtékori asz-
SZOCiacio,

e 163 megosztas: 8% - felhasznaldk/latogatok
személye (pl. kdnyvtarhoz két6dé eredmeény, él-
mény, kezdeményezés),

e 130 megosztas: 6% — nincs kapcsolat (pl. virus-
figyelmeztetés),

e 37 megosztas: 2% — munkatars személye (pl.
egyeéni kutatas, eredmény, bemutatkozas, véle-
mény, ajanlas).

A kategoériarendszert abban a reményben allitottuk
fel, hogy kutatasunk igazolja majd eléfeltevésin-
ket, mely szerint a kdnyvtarak, tudastarak f6 vonz-
ereje, k6zdsségi médiapalettaban egyedi vonasa a
kozOsségi térként is létezd, személyes kapcsolo-
dasra is alkalmas, latogathato, hitelesen rendezett
gylijtemény és a gy(ijtékorre nyitott, szakértd mun-
katarsak valéos személye. Mig a felhaszna-
I6k/olvasék és munkatarsak szignifikans megjele-
nése tovabbra is tulzott elvarasnak tiinik, a gy(jt6-
korrel kapcsolatos "kilvilagra" nyitott bejegyzések
és megosztasok alulreprezentaltsaga tovabbra is
figyelemre mélt6 annak ellenére is, hogy a vizsgalt
koényves-konyvtaros oldalak jelentés része altala-
nos gydjtékord. A sajat gyljteménnyel kapcsolatos
megosztasok is folényben vannak a tagabb szak-
mahoz, kulturalis kapcsolédasi terlletekhez koété
megosztasokhoz képest, s a gyljteménnyel kap-
csolatos hireken belll is jelentés az intézmény
képviseletével, mikddésével kapcsolatos — kevés-
sé népszerl - informaciokdzlések szama.

A vizsgalt mintaban legsikeresebb hazai gyijte-
meényi poszt egy Mai Man6é Haz altal aprilisban
kozzétett, biciklikeréken at fényképezett 1935-0s
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felvétel lett, 79 tovabbosztassal és 1100 tetszés-
nyilvanitassal.

A munkatarsakhoz kapcsol6dd koényvtari bejegy-
zések fontossagat nem kell indokolnunk. A szemé-
lyes megismerhet6ség és a szakmai elkotelezett-
ség minden példaja a kdnyvtar identitasat erésiti,
de a kozvetlenség adekvat keretet ad oldottsag-
hoz, humorhoz is. A minta e kategdriaba sorolt
tételei kozul kétségtelenul kiemelkedett a Totyi az
Egyetemi Kényvtarban cimmel megosztott video-
felvétel. A négylabu kolléga bemutatasa ,Totyi, Uj,
Onkéntes munkatarsunk asszimilaloédik. Totyi, our
new doggy volunter is being assimilated” képala-
irassal 73 tetszésnyilvanitast hozott kdnyvtaranak.

A megoszt6 gesztus vizsgalata

A jelenlét a k6zOsségi weben kildéndsen hangsu-
lyossa teszi a kozreadas, publikalas apropojat,
gesztusat. Mig egy honlap vagy blog egységes
felllete, rovatrendszere, felépitése keretek kozé
foglalja és értelmezi a kulénbdzd megjelentetett
dokumentumokat, a kdzdsségi halon kiloénbdzé
jellegli bejegyzéseink elkilonitésére nincsenek
testre szabhato6 eszkdzeink.

Az identitasunkat a kdzdsségi halon dsszefoglald
oldal vagy profil raadasul csak masodlagos hordo-
z6ja helyi jelenlétiinknek, gyakorlatilag olyan ar-
chivumnak kell tekintenlink, amely él6 aktivitasunk
ritkan latogatott, retrospektiv attekintést biztositd
nézete.

A hangsuly a szinte tervezhetetlen betagozédason
van: megosztasaink megjelenéseiben reprezenta-
I[6dunk olvasdink, kovetdink, ismerdseink egyedi
Osszetétell hirfolyamaiban, versengve ismeretlen
versenytarsaink bejegyzéseivel.

Ha tehat nincs jelen a komplex honlap, vagy a
rovatokra tagolt, cimkézett blog, mely mondaniva-
I6nk és megnyilvanulasaink sokféleségét egész-
ként folmutatna, a megosztasi gesztusok jelent6-
sége kiemelten fontossa valik, hiszen azok egy-
masutanisaga, valtozatossaga, jellege hatarozza
meg, hordozza a viselkedéslinkrdl, szokasainkrol
kialakulé képet — reprezentacionkat a kozOsségi
média nézdkre szabott misorfolyamaban.

A megosztdé gesztus tipizalasara az alabbi katego-

riakat hasznaltuk:

e 633 megosztas: 30% - Lasd! Olvasd! Hallgasd!
itt (érdekes tartalom ajanlasa),

e 577 megosztas: 27% - értesités/informalas (tud-
nivalok, praktikus),

e 459 megosztas: 22% - aktivizalas/bevonas
(mozgositas-kdzdnségtoborzas),

e 235 megosztas: 11% -  életjel/napldbe-
jegyzés/beszamolé (a gyljtemény élete / munka-
tarsak miikddése),

e 220 megosztas: 10% - hangulatkeltés (kara-
csony, husvét, olvasni j6, a kényvtarak szép he-
lyek).

A legsikeresebb oldalak stratégiajat vizsgalva
megallapithatd, hogy a figyelmet megtarté kézos-
ségi jelenlétet tovabbra is az ajanlé és szérakozta-
t6 bejegyzések szolgaljak, mellettik azonos
aranyban megjelenhetnek az értesitések, esemé-
nyek és naploszerl bejelentkezések is. Korabbi
kutatasunk eredményeit megerdsitve tovabbra is
ugy latjuk, nem érdemes tulzasba vinni a képviselt
intézmény ugyes-bajos informacidinak hirlevélsze-
ri forgalmazasat. A kevésbé sikeres konyvtari
Facebook-oldalakon a tartalomajanlas gépies, kultu-
ralis misorajanlé jelleget 6lt, mert nem ad neki kon-
textust, személyes hitelt az adott konyvtar jelenléte,
mindennapjainak érzékeltetése. A KSH Koényvtar
2016 februar 20-an kozzétett nagy munkatarsi cso-
portképe (,Kényvtarosok a hazban — mi varjuk Onoé-
ket nap mint nap.” képalairassal) egyszer( gesztus,
mégis lelkes kommenteket és 112 tetszésnyilvani-
tast eredményezett. Kreativabb és személyesebb
Otlet a Békés Megyei Kényvtar kdnyvajanld képga-
Iérigja, amely 13 munkatarsat abrazol egy-egy altala
ajanlott olvasmannyal kezében (73 tetszésnyilvani-
tas, kozzététel: 2016. aprilis 1.).

El6zetes elvarasainkat érzékelhetéen inkabb ta-
masztja ala a gesztustipizalas eredménye, mint az
el6z6 kohézidelemzés. Mig ott az elvarasok, in-
tézmeényi kotelezettségek és a kdzbnségnek meg-
felelni vagyas meghatarozébb, addig a megoszta-
sok mindennapos gesztusaiban pontosabban és
nyiltabban érvényesil a kozeg hatasa és a
Facebookot vélhetéen maganemberként is hasz-
nalé, munkahelyik nevében posztold6 munka-
tars(ak) személyisége.

A gyUjteményével, rendezettségével és szakembe-
ri hitelével valésagos kdzodssegi térként ismerhetd
kényvtar felmérésunk eredménye szerint tovabbra
is akkor sikeres, ha ezeket a jellemzdket identitas-
Osszetevoként, az intézményi honlap hangvételé-
nél személyesebben vallalja megosztasaiban.
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A konyvtari jelenlét idedlis esetben tehat

e reprezentalja és propagalja a kdvetdk-olvasdk
altal ismert valos k6zO0sségi teret (sajat és egyéb
ajanlott események),

e belatast enged munkajaba, mint egy kolléga,

e biztos altalanos miveltséggel és széles koril
informacidos mdiveltséggel, jo tippekkel szolgal
weben elérhetd olvasmanyokrél, szolgaltatasok-
rol, médiatartalmakrol,

e kedves ismerdsinkként vidam képekkel dobja fel
hangulatunkat,

e bennfentesként értesit kdzds gyljteményiinkkel
kapcsolatos praktikus tudnivaldkrol, hirekrél is.

Az idedlis aranyokrol természetesen lehet vitat-
kozni — a hangulatkelté képmegosztasok levelez6-
listdas hagyomanyu kozosségi gesztusok, melyek
kevés munkaval, a posztolét legalabb annyira sz6-
rakoztatva, mint a befogadokat, emlékeztethetik az
ismerdsOket kapcsolatuk meglétére. Népszeriisé-
gliket, az igényt e vizualis ,integetésre” meggys-
z6en igazolja, hogy forrasukként témérdek gyjté
oldal — koztik szamos kifejezetten kdnyves/kdnyv-
ben a Facebookon belil is. Kényvtarak, képgydj-
temények esetében a hozzaadott informacié miné-
sége, mélysége, a képvalasztas apropdja, a meg-
formalas kreativitasa biztosithatja, hogy e gesztus
a minimalis kapcsolattartason tul mutasson.

Mit posztolunk? Az 6sszetevdk vizsgalata

A Facebook erfssége a képek és képkdzpontu,
gyorsan beazonosithat6é informaciés blokkok kéz-
zététele, terjesztése. A grafikus kezel6i felulet
ikonjaitdl a képgalériakon és avatarokon, profilké-
peken at iveld bélyegképcentrikus informacio kar-
rierje napjaink érint6képerny6s mobileszkdzein
univerzalisan kompatibilis Uzenetegységgé valt,
mely éppugy reprezentalhat fajlként feltoltétt do-
kumentumot, mint komplett adatbazist, webes
szolgaltatast, vagy telefonnal frissen készitett
instagramszelfit.

A megismételt kutatas eredményei valtozatlanul
bizonyitjak a kép nélkil publikalt, pusztan szdve-
ges megosztasok kudarcat mind a helyben megirt,
mind a kilsé webcimrdl belinkelt dokumentumok
esetében.

Csekély mértékben, de emelkedett a Facebook
hasznalata videbmegosztoként, a videokészités
mindennapossa valasaval a Google Drive tarhelyé-
re és féként a Youtube-ra feltdltétt mobilvidedk
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szama emelkedik. Elvétve hasznalnak tartalomfor-
rasként csatolt applikacidkat (pl. Tumblr).

A Facebookra feltoltott képek és koréjik szerkesz-
tett lzenetek, informaciok tulnyomé aranya to-
vabbra is arra enged kdvetkeztetni, hogy az esetek
tébbségében a szdveges informacié a klaviatura-
rél, vagy a vagolaprol kerll egy-egy szamitogéprél
feltdltott kép, plakat, meghivo koré.

Megosztasok alaptartalma a 2016 tavaszan felvett

mintaban:

e 749 megosztas: 35% - csak egy kép (vagy ani-
malt gif) vagy begépelt szdveg,

e 640 megosztas: 30% — weboldal (weben publi-
kalt cikk, blogbejegyzés, webgyljtemény tétele),

e 440 megosztas: 21% - Facebook-poszt (masé,
vagy sajat, pl. esemény megosztasa),

e 167 megosztas: 8% — képgaléria,

e 104 megosztas: 5% — video / hangfajl,

e 24 megosztas: 1% — szdvegfajl, nem képdoku-
mentum (doc, gdoc, prezi, pdf).

Ez egyben azt is jelenti, hogy a képként gondosan
elkészitett, a Facebook-oldalt kezelé munkatéars-
nak elkildott s altala kdzreadott meghivok, ese-
ménymeghirdetések énmagukban teljesek, viszont
az 6ket kisérd bejegyzés mar nem tartalmaz linket,
tovabblépési lehetdséget, automatikusan hozza
rendel6dé beagyazast, s igy nem kapcsolja a ko-
z6sségi halon publikalt tartalmat az azon kivil esé
webterlletekhez, példaul a kényvtar honlapjahoz,
blogjahoz, gyijteményi tételéhez.

Mivel a megosztott tartalmat, képet vagy kiilsé
weboldalt kisérd informaciok a konyvtar tajékoztatd
funkcidjanak természetes megnyilvanulasai, hia-
nyuk sok esetben olyan érzést kelt, mintha a
kényvtarba 1épd olvasd kezébe kérdés, sét szo
nélkil nyomnanak konyvet a konyvtarosok. Az
aranyok azt mutatjak, hogy a megosztasok felében
nincs, vagy alig jut id6 a publikacidos platform
sajassagai szerint koriteni a tovabbitott tartalmat.
A Facebook kinalta kdzreadasi lehetéségeket tel-
jesen kiaknazé megosztasok aranya alig haladja
meg a teljes minta tizedét.

A megosztasok kontextusanak kidolgozottsaga:

e 520 megosztas: 24% — nincs kisérd bejegyzés, a
megosztott tartalom dnmagaban all,

e 452 megosztas: 21% - minimalis leadszéveg,
vagy utolagos komment, lehetne tébb,

e 906 megosztas: 43% - adekvat kiséréinformaci-
oval,

® 246 megosztas: 12% - kidolgozott, informacio-
ban gazdag, 6nmagaban is olvasmanyos irassal.
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Szinte valamennyi vizsgalt kdnyvtarunk szerepel
egy-egy poszttal a legtébb hozzaadott értékkel
megjelend bejegyzések szerzbi k6zott, de a webes
jelenlétben otthonosabb gyljteményekhez (pl. Mai
Mané Héaz, Fortpan) mérhetd rendszerességgel
csak kevés intézmény képes id6ét és energiat fordi-
tani a magas szinvonalu Kkivitelezésre. Néhany
visszatér$ szerzd (betlirendben) mintank legszeb-
ben kidolgozott Facebook-bejegyzései kozott:

Arpad Gimnazium - Tudaskdzpont

Békés Megyei Kdnyvtar

ELTE Egyetemi Kényvtar

Eo6tvos Karoly Megyei Konyvtar

FSZEK - Budapest Gyljtemény

FSZEK - Kortars és kedvelt

FSZEK Firedi Kényvtar

Jozsef Attila Megyei Kényvtar

Katona Jézsef Konyvtar, Kecskemét

KSH Koényvtar

Miskolci Varosi Kényvtar és Informacios Koz-

pont

MOME Koényvtara

Orszagos Miszaki Informaciés Kodzpont és

Koényvtar

Orszaggydulési Kdnyvtar

Petéfi Irodalmi Mdzeum

PTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskdzpont -

Pécs

Somogyi Karoly Varosi és Megyei Kényvtar

A minimalis kisér8szdveg illetve annak teljes elma-
radasa (21+24%) csaknem a bejegyzések felét
jellemzi. A vizsgalt minta nagyobbik felében (1495
megosztasban) kizarélag a megosztott tartalomra
lehet kattintani (kép esetében ez a nagyobb mé-
retben megtekintést biztositja) — nincs tovabbi link,
bévebb informacidhoz, forrashoz, gyijteményhez
vezetd webkapcsolat.

Szerzéség és eredetelemzés

A parhuzamos jelenlét egyik legfontosabb kérdése,
hogy mennyire legyen az valdban parhuzamos, s
mit jelent egyaltalan a parhuzamossag. A kényvta-
rak, kiadok, konyves oldalak honlapjainak tartalmat
nem volt médunk 6sszevetni Facebook-oldalaikon
sorakozo6 bejegyzéseikkel.

Megvizsgalhattuk ugyanakkor a megosztasok fel-
ismerhetd forrasait. Az URL-megosztasokat be-
azonositottuk sajat honlaprol szarmazoként vagy
idegen, kiilsé6 webtartalomkén. Eszleltik a mas
facebookos oldaltol atvett (tovabbosztott) tartalma-
kat, ha csak annak nyomait nem leplezték (torol-

ték, amire mod van), s regisztraltuk a masok éltal a
vizsgalt intézmény falan megosztott tartalmakat is
(ez beadllitasoktdl fluggben engedélyezett, vagy
korlatozott lehetseg).

A 2016. tavaszan rogzitett minta szerz6ségét az

alabbiak szerint regisztraltuk:

e 1080 megosztas: 51% — sajat, nativ fb-poszt (fb-
ra feltoltétt kép, galéria, video, begépelt szoveg),

e 394 megosztas: 19% - sajat kiilsé webtartalom
(honlapoldal, blogoldal, gyijteménytétel) meg-
osztasa a fb-on,

e 369 megosztas: 17% - kilsé webtartalom (pl.
cikk, youtubevideo, kép, gyljteményi tétel) meg-
osztasa,

e 252 megosztas: 12% — mas fb-posztjat, esemé-
nyét osztja meg a gylijtemény,

e 29 megosztas: 1% — mas valaki osztotta meg,
posztolta erre az oldalra.

A vizsgalat eredményeként kimondhatd, hogy a
sikeres posztok tulnyom¢é tébbsége sajat, egyedi
megosztas, vagy annak latszik, kevés az atvétel,
meég kevesebb az oldalra engedett kils6 megosz-
tas.

A sikeres konyves/kdnyvtari Facebook-oldalak
jobbara fuggetlen identitast épitenek mar meglévd
weboldalaiktol, online fellleteiktél is.

A sikeres jelenlét sem eredményezi feltétlenll a
sajat, mar online, digitalizalt tartalmak rendszeres
megosztasat, szerves bekapcsolasat a k6zO0sségi
médiaba, noha sok esetben bizonyara megfeleltet-
hetd volna a kdzdsségi oldalra bejegyzett megosz-
tasoknak a sajat, épitett honlap egy-egy hire, tar-
talmi egysége vagy részgydjteményi oldala is.

A parhuzamos jelenlét felé huzé tendenciara nyil-
vanval6 példaval élve, egy program, felolvaséest
vagy konferencia meghirdetésére a nativ face-
bookos eseményoldal gyakran alkalmasabb és
adekvatabb volna (résztvevok jelezhetnék szandé-
kukat), mint a honlap vonatkoz6 oldalanak meg-
osztasa.

Posztgyakorisag és siker
osszefiiggésének vizsgalata

A kOzOsségi halé marketingesei szerint 3 6ranal
gyakrabban nem tanacsos posztolni, igaz, két éra
leteltével mar nincs is mit varni a bejegyzéstél, az
addigra kifullad, kifejti a téle elvarhatdé hatas nagy
részét. Konyvtarak, kulturalis intézmények eseté-
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ben vélhetéen tulzas volna naponta féltucat jelent-
kezés, s a bejegyzések élettartama is hosszabb
lehet.

Kutatasi mintankban a posztolas mért gyakorisaga
atlagosan 3—4 nap kozott alakult, bar figyelembe
kell venni, hogy szdmos olyan oldalt talaltunk va-
lasztottjaink k6zott, amely a par hetes medfigyelési
id6 alatt ritkan, vagy alig is posztolt. Az dsszeve-
tésre alkalmas minta (legaldbb 20 bejegyzés) be-
gylijtése ezekben az esetekben retrospektiven
tortént, s az id6tényez6t a bejegyzések hatasat,
sikerét 0sszegzb értékben érvényesitettik. Méré-
seink soran a bejegyzéseket befogadd peridduso-
kat (megel6z6 és kdvetkezé bejegyzés kozott eltelt
napok) vetettik 6ssze a bejegyzések sikeressége-
vel.

Méréseink szerint a teljes mintara vetitett siker,
azaz olvasoéi figyelem nagy részét az egynapos
periédusokban érkezd bejegyzések kdnyvelhetik
el. A tagulé id8intervallumokat kdvetdé megoszta-
sok fokozatosan csdkkend hatasuak, az 5 napnal
hosszabb szlineteket megtérd jelentkezések
minddssze a teljes hatas 5%-at hordozzak.

A megosztasok egymast erdsité hatasa jol medfi-
gyelhet, ha a megosztasi periddusokon belul
megvizsgaljuk az egyes posztok Utemezését. A
sikeresebb bejegyzések kozott jelentés a fokozas
hatasa, az 6sszhatas t6bb, mint felét az el6z6 be-
jegyzés altal felkeltett érdekl6dés megragadasa,
kihasznalasa generéalja. Altalanossagban kimutat-
haté az igény az oldal jelenlétének szabalyoshoz
kozelitd ritmusara, jelentkezéseinek egyenletessé-
gére.

Valtozasok a kozosségi médiajelenlét
stratégiajaban

A két felmérés kozott eltelt idészakban a Facebook
hasznalata tobb nagy konyvtar munkafolyamata-
nak részéve, felvallalt, tamogatott tevékenységévé
valt, a kdzdsségi médiajelenlét biztositasat kilon
munkatars kapta feladataul. Kiemelhet6 a vizsgalt
mintabdl a Févarosi Szabé Ervin Konyvtar k6zos-
ségi médiaaktivitasa. A vizsgalt tagkonyvtarak
gyakran mindennapi aktivitdsa és 6nallo jelenléte
mellett alkalmi projekteknek is kulén Facebook-
oldalt hoztak létre — példaul ,Kortars és kedvelt”. A
felsboktatasi konyvtarak kozul kuléndsen aktiv a
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Corvinus és a CEU, rengeteg hirt osztanak meg
magas szinvonall bejegyzésekben, a nemzetkozi
hallgatésagara figyel6 SOTE pedig minden be-
jegyzést angolul duplikalva, olykor németll is
megoszt.

A korabban is megvizsgalt oldalak megosztasi
gyakorlataban sokszor tapasztaltunk pozitiv el-
mozdulast, térekvést a bejegyzések optimalisabb
kozzétételére, de gyakran talalkoztunk az idéhiany
érzékelhetd jeleivel: a gazdagabb kisér§ informa-
ciok ara a ritkabb jelentkezés.

Lattunk példat a halozati tartalommegosztas meg-
kérdbjelezheté eredményl felhasznalasara is: egy
megyei kdnyvtar kdzdsseégi haldzati jelenléte — a
vizsgalt husz bejegyzés mintajaban - nem allt
masbol, mint tagkdnyvtarai posztjainak megoszta-
sabol.

A komolyan vett kdzdsségi médiajelenlét mind
gyakoribb kovetkezménye, hogy az intézmény
részeként mikodd kényvtarak (igy tobb, felsGokta-
tasi konyvtar illetve részgyijteményként dnallonak
tekinthetd digitalis tar) csak az intézmény Face-
book-oldalanak ,beszallitéjaként” jelenhet meg. Az
egységes arculat igénye egy honlap esetében
érthetd, de a kozosségi média eleve egységes
fellletén fontosabb volna a gazdag, sokszini tarta-
lom.

Az 6nallé identitasu, gyljtékori algyljtemények, a
sajatos hangulatu és tevékenységl egységek élet-
szerli megjelenése gyakran szerencsésebb volna,
s a kozvetlenebb kapcsolattartas, megnyilvanulas
lehetésége inspiralobb lehetne a munkatarsak
szamara is. A kuls6 szempontok, az arculati egy-
ségesség igényének tikrozése a kdzdsségi média
feliletén csak akkor védhet§, ha az egységes
megjelenés biztositasa magas szinvonall, a rész-
egységek hirei gazdagon, aktivitasuk valos
sulyannak megfelel§ aranyban jelennek meg a
k6z6s Facebook-oldalon.

A halézati automatizmus kihasznélasa is az id6hi-
any jele lehet: talalkozunk példaul Tumblr poszto-
kat automatikusan a Facebookra posztold kényv-
tarral. A megoldas technikailag j6 6tlet, de a kisérd
informaciok nem érik el az egyedi, ,kézmiives”
Facebook-megosztasok tartalmi gazdagsagat, a
gépiesség érzete érdektelenné teszi a még oly
érdekes tartalmakat is, a kapcsolati halén joggal
igényelt személyesség elvész.
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Csak egy lépés a forras

A kényvtari megosztasok hitelességének
felértékel6dése a k6zosségi médiaban

A kdzOsségi média hitelességének megkérdéjele-
zése, torzitd, véleménybuborékokba zar6é hatasa-
nak felismerése nem ujdonsag. Az amerikai elnok-
valasztasi kampany médiakontextusaban kimuta-
tott negativ hatasok elemzése kbézben hajlamosak
vagyunk feledni, hogy par évvel ezel6tt, példaul a
Kényvtar 2.0 cimkeével jelzett gondolatmenetekben
éppen a kdzbsségi cimkézés hatékony hitelessé-
gét unnepeltik, a marketingszakemberek ajanlatai
helyett a valés felhasznal6i tapasztalatokra ta-
maszkodas lehetéségeit fogadtuk 6rommel a ter-
mékekrél, kiadvanyokrol vagy akar utazasi célokrol
tajékoztatd webhelyeken és szolgaltatasokban.

A parhuzamos, egymast gerjesztd folyamatok bo-
nyolult kdlcsénhatasara példa a jelenlegi helyzet,
amelyben a hagyomanyos struktirak — koztik a
professzionalisan szerkesztett média — meggyen-
glltek és kiszolgaltatotta valva hiteliiket vesztették,
a rovasukra népszeriivé valé kozosségi média
viszont igy nem is tud honnét hiteles informaciokat
meriteni.

A koézosségi tartalomfogyasztas figyelem- és in-
gerkuszdbe emelkedik, az olvasokdzdnség hattér-
elemzd igénye csokken, s a szikségszeriien kiala-
kulé véleménybuborékok altal szegmentalt infor-
maciétdmeg biztositasaban egyre nagyobb szere-
pet toltenek be bombasztikus, felszines, hatasva-
dasz eljarasokkal generalt vagy manipulativan
megformalt informaciok és forrasaik.

A gyljtemények, kdnyvtarak szerepe e tekintetben
is fontossa valhat. Nem csak a lokalis kozosségek
fizikai terében mlkddhetnek tudas- és informacio-
kdzponti agoéraként, talalkozé helyeként, ese-
mény- és rendezvénykdzpontként, de digitalizalt
tartalmaikkal a kozdsségi médiaban megbizhatd,
megosztasra, vitara érdemes informaciok szolgal-
tatdjaként a hagyomanyos szerkeszt6ségek pro-
fessziondlis tartalmait pétolhatjak, atvehetik az
elfogultsaggal gyanusitott hagyomanyos tartalom-
ipar feladott poziciait.

A szakmai hitellel kezelt és megosztott, vagy meg-
osztasra kinalt konyvtari és memdriaintézményi
tartalmakra mutatkozo6 igény a személyes tovabb-
osztastol az amat6ér publikalok, bloggerek és isme-
retterjeszt® portalok témakeresésén keresztil a

kutaté-tudds felhasznaldkig egyértelimlien medfi-
gyelhetd.

Konyvtari tartalom a személyes megosztas
alapanyagaként

Ahogy a kézodsségi média tartalmanak hitelessége
megkérdéjelezédik, a megosztasi aktivitdas mozga-
térugoi kézott egyre hangsulyosabb a személyes
hitel megtartasa. Ha a k6zdsségi haldé szerepét a
megosztdi aktivitds irdanydbdl akarjuk megérteni,
akkor azokat a legbensébb motivacidkat kell értel-
meznunk, amelyek odalancoljdk hozza a felhasz-
nalokat, gyakran fligg6ségi tiineteket okozva, vagy
éppen ellenkezdleg, a kdzdsségi média elkerilésé-
re[9] késztetik. Ahogy az interperszonalis kommu-
nikacié kozvetlen formait, ugy a ,lajkolast’, meg-
osztast és kommentelést, e gyakran teljes munka-
id6t kitolteni képes tevékenységet sem tekinthetjik
pusztan idépazarlé szérakozasnak, s latnunk kell,
hogy a kozosségi médiaban komoly szerkesztd,
publikald6 munkat végezve, akarva-akaratlanul,
sajat magunk kiadoiva, publikaldiva valtunk. Az
erbéfeszités értelme, tehat a profit, amiért e munkat
elvégezzik, végsé soron nem mas, mint sajat
identitasunk formalasa, megdrzése, fenntartasa.

A ,cyberbullying” avagy online zaklatas nem csak
tizenéveseket érintd, de a korosztaly kapcsan is-
mertté valo esetei a szélséséges példak arra, mi-
lyen kénnyd lerombolni, s milyen nehéz megdrizni
a magunkrdl kialakitott virtualis képet. A megosz-
tasok, az izlést vagy allasfoglalast tukrozé
Jlajkolasok” és kommentek soraval magunkbdl
irjuk a Facebook tartalmat, vagy legalabbis, annak
ismeretségi halonk szamara elolvashaté részét. A
,csak olvasas”-t6l a szelektalt nyilvanossagu publi-
kalason at a szuperaktivitasig, folyamatosan don-
tési helyzetben vagyunk: mit és kinek tegylink
lathatova személyiséguink vonasaibal.

A veszélyek mérlegelése és az identitas épségét
6vé megfontolasok pontosan tiikr6z6dnek a meg-
osztott tartalmak 6sszetételében, gyakorisagaban.
Tobbé-kevésbé biztonsaggal oszthaték meg isme-
réseinkkel az ,itt jartam, ezt lattam, ezt ettem” tipu-
su tartalmak, a ,szelfik” és ,gasztrofotok”, hiszen
mindenki jar itt és ott, a digitalis fotdzas koraban
pedig elfogadotta valt énmagunk és élményeink
Iépten-nyomon megorokitése. Ugyanigy kodzos
nevezd a mémek tovabbosztasa, a részvétel a
humor azonos hullamhosszan kialakuld informa-
cioterjesztésben.
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Csoportképzd, elhatarold hatasa miatt kompro-
misszumokkal, de a tébbség szamara még ,beval-
lalhatéak” a nagyobb kdzdsségekhez kapcsold
elkdtelez6dések: megosztasok, lajkok” példaul
rajongott zenészek, rétegkulturak, hobbi, életmad,
netan politikai hovatartozas mentén. A magabiztos
felhasznalét nem rettenti el a veszély, hogy né-
hany ismerése esetleg elfordul téle, vagy ellenér-
zéseit fejezi ki.

Sokkal ,kockazatosabb” azonban a mélyebb isme-
retek, szaktudas, szilk rétegérdekl6dés megoszta-
sa. Ha vannak ismerdseink k6zott szakérték, akkor
nyilvdnosan kiderulhet relativ tdjékozatlansagunk,
leleplez8dhetnek bizonytalan forrasaink. Olyan
ismerdseinktdl, akiket a téma nem érdekel, vagy
nem értenek hozza, elvalaszthat érthetetlen, ér-
dektelen megosztasaink sorjazasa. Beskatulya-
zédhatunk, elfordulhatnak télink. A miveltség és
elmélydlt érdeklédés sziikségszerlen szlrd. Spe-
cidlis csoportokban talalhatunk hozza partnereket,
de sajat, gyerekkorunk o6ta életiink részévé fejlesz-
tett ismeretségi halonkon belil maganigynek
szamit.

Ha a kodzosségi halon ismerdsokkel batran meg-
osztott és altaluk szivesen ,lajkolt” tartalmak tudo-
manyos ,mélységigényét” végigkovetjik, sajat
fotdktol és szoveges kdzlésektdl a blogokroél, web-
lapokrdl megosztott cikkek és hirek tdmegén at
szinte csak egyetlen, bar tagan értelmezett téma-
ban, a hely- és kortorténeti informaciok megoszta-
saiban juthatunk el a konyvtari tudaskincshez
mélységéig, az ahhoz szervesen kapcsolodo tar-
talmakig. A kézdsen megélt id6 el6zményei, a
k6z6sen ismert tér multja mindenkit érdekel, a web
halézatos informacidhalmaza moégul hianyzé kro-
noloégiai rétegzettség pedig mindenkiben hianyeér-
zetet kelt.

E ,retrédivatként” is konstatalt jelenség hatterében
fedésbe keril a kozdsségi weben dnmagat kepvi-
seld ir6-olvasé biztonsagérzete és az archivalt
tudas forrasahoz koézvetlendl hozzaférd konyvtar
érdeke. A kockazatmentes megoszthatésag igé-
nyét kielégitheti a hiteles, tudomanyos szakszeri-
séggel rendezett informacidegytttes, s lehetéséget
teremt arra, hogy a konyvtarak, torténeti fotdgydj-
temények, képarchivumok kimerithetetlen forrasai-
va valjanak a keépparok, visszapillanté multidézé-
sek kozOs racsodalkozast kinald6 megosztasi szo-
kasanak.

A konyvtari szereplehetéség pedig nem pusztan a
gyljtemény elemeinek felkinalasaban all, de je-
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lentheti a kutathatésag, a tudomanyos dsszefiig-
gésrendszer tadgabb felmutatasat is.

A hely- és kortorténeti példa

Az identitas kdzds pontjainak biztonsagara alapoz-
va, a hely- és kortorténet senkitél sem idegen te-
majaban a legkénnyebb olyan megosztasokkal
példat mutatni, amelyek térténettel, hozzaadott,
tudomanyos hattérinformaciokkal, linkekkel kedvet
teremtenek az elmélyilésre, tovabbkutatasra, ha-
sonld gyljteménytételek 06nallé megtalalasara.
Amint jeleztik, a kutatasi mintaban talalt legnép-
szer(ibb, legsikeresebb bejegyzések tdbbséguik-
ben térrel, idével kapcsolatos, tovabbgondolhatd,
tovabbolvashato, gondosan kidolgozott informacio-
egyuttesek voltak.

A konyvtari szférabol mintaként hozhaté a Buda-
pest Gyljtemény maig is mikdodtetett megosztas-
sorozata, amely a kdnyvtari tudaskincs kozzététel-
ének jo gyakorlatat példazza a kézosségi média-
ban. A gyljtemény vezetbje, Sandor Tibor igy ir
vallalkozasukrol: ,2014 utolsé szaz napjan Buda-
pest naprél-napra cimmel inditottunk sajat oldalt.
Minden nap kozzétettiink egy 6sszeallitast, amivel
egyszerre szerettik volna felkelteni a varostorténet
iranti kivancsisagot és a gyljteményben fellelhet6
forrasok valtozatossagara is rairanyitani a figyel-
met. Roévid kommentarok voltak hivatva eligazitani
az aznapi kinalatban, de munkatarsainkat elragad-
ta a hév: a kozléseket egyre igényesebb eseti ku-
tatasok el6zték meg, a magyarazatok egyre hosz-
szabbak lettek, magunk kdézul valasztott lektorunk-
nak pedig kiméletlenll kellett csattogtatnia szer-
keszt6i ollojat. A kdzlemények megirasaban min-
denki részt vett, beleértve raktarost, k6zmunkast
és szerzddéses Onkénteseinket is.”[10]

Elvarhaté-e hasonldan lelkes csapatmunka minden
konyvtartol, s mas gyljtékorok esetén is? A pél-
damutatas erejéig feltétlenil. Egy-egy rendez-
vényhez, részgyljteményi kiallitashoz vagy U
szolgaltatashoz kapcsoldédd bejegyzésre késziilve
fontos atgondolnunk azt, hogy a k6zo6sségi média-
ban minden egyes bejegyzésiink identitasunkat
képviseli. Ideadlis, ha jelenlétiink 6sszességében is
hlen, aranyosan tikrozi intézménylnk tevékeny-
ségeit és funkcidit, de ennél a nagyszabasu vallal-
kozasnal elérébb vald, hogy bejegyzéseink, meg-
osztott tartalmaink 6nmagukban példazni tudjak
szakértd, segitd kdzosséglnk jelenlétét a konyv-
tarban, az ismeretszerzéshez optimalis tudastar-
ban.
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A konyvtari megosztas jelentésége a
félamator és ismeretterjeszto
webtartalom alapanyagaként

A figyelmet, érdeklédeést felkeltd, olvasot — jo érte-
lemben véve - behdaldzd aktivitast, az immar digi-
talis tartalmakra hivatkoz6 ismeretterjesztés fel-
adatkorét személytelenebbul, rétegérdeklédéseket
megceélozva vitte tovabb a digitalis korszakba a
hagyomanyos folyéiratokat felvaltd halézati kzeg:
portalok, magazinok, bloggerek, félamatdr kutatok
és szakemberek k6zdsségi-médiaaktivitasa.

Korunk atlagos, interneten t4jékozddo olvasdira
igy a korabbinal gyakrabban, de varatlanul és
esetlegesen zaporoznak példaul térténeti, kronolo-
giai informaciok, évfordulés emlékezések, mivelt-
ségi k6zos nevezbkbe kapaszkodo érdekes adalé-
kok. Csoportok, latasmoédok ,véleménybuborékja-
ikban” egyfelé tajékozodok latoterébe igy jorészt
csak véletlenszerlen idézithet6 barmiféle tudatos,
aktiv tajékoztatas. A mindennapi hirfogyasztasi
utvonalra mas sikokbdl szemerkél6 tudas felszivo-
dik, orszagos események, nemzeti toérténelmi év-
forduldk idején dsszeallhat tukrozd vizfelszinné -
érdeklédésre késztethet, termékenyithet, hajtast
nevelhet —, rossz esetben politikai sardobalashoz
alkalmas matériava valhat. Az allegdriat kiteljesit-
ve: hétkéznapi praktikus tajékozédasunk nyomvo-
nalai folott, a felettes kdzeg, ahonnét szerkeszték,
publicistak, bloggerek és Facebook-oldalak 6njel6lt
posztoléi egyarant merithetnek, a biztos, mar hite-
lesitett tudas horizontja. A kdnyvtar a létezd szer-
kezet a fellegekben, s mint a természetesen meg-
tisztult emberi tudas karban tartott, formazott hal-
maza, multunk és jovénk éltetd informacidinak
valodi felhStarhelye.

A konyvtar szereplehetéségei kozott a web 2.0
kezdeteitél nyilvanvald a kozdsségi tartalmak
alapanyagaul szolgald informacidegyuttesek tuda-
tos szolgaltatasa. Azok felkinalasa, el6rendezése
valéjaban az utolsé emberi intellektus altal megha-
tarozott mozzanatként szerkesztést jelent, ameny-
nyiben a k6zoésségi média tovabbi miikodését gé-
pezetként, egyéni érdeklédéseket becsatornazo
szolgaltatasként tekintjuk. Ennek a szerkeszt6
szerepnek az aktivabb jelenlétét helyenként érzé-
kelhetjuk a kutatas mintajaban, kiemelked&en
megformalt bejegyzések, példamutaté gyljtemény-
izeliték megosztasaban, de altalanossa és tuda-
tossa valasa nyilvanvaléan fliigg a munkaeré és
forrasok rendelkezésre allasatol csakugy, mint a
digitalizalas tovabbi eredményeitdl. A jové kdnyvta-
rosainak szakmai és kozOsségi identitasa szem-

pontjabdl kiemelten fontos lehet az informacios
miveltség letéteményeseként Ujradefinialédo
kényvtaros hivatastudat[11] ugy a hazai, valtozé
tarsadalmi  kérnyezetben, mint a nemzetkdzi
kényvtartudomanyi ajanlasok fényében.

Konyvtari kozosségi médiajelenlét és
tudomanyos kutatas

A tudomanyos felfedezések, eredmények torte-
nelminket formalé hatasara gondolva leginkabb a
kapcsolatok, &sszefliggések, az egymasra hatd,
inspirald otletek jutnak esziinkbe, s tan kevésbé a
kutatassal toltétt id6, a tudomanynak szentelt sor-
sok, a dokumentumokban rogzitett szakirodalom,
vagy a konyvtarak altal biztositott alapzat, melyre
minden kor kutatdja, tuddés elméje tamaszkodott,
amikor sajat latasmaodjat kialakitotta, majd 6nallé
véleményét megformalta.

A tudomanyos kutatas jovéjét a kapcsolatokat,
folyamatokat, adatok aramlasat kiszolgal6 infra-
struktdra formalja, s nem lehet kétségink abban,
hogy a hagyomanyos koényvtarak, mint tudastarak
tovabb veszithetnek jelentéségukbél. Felértékels-
dik azonban a konyvtaros tudasa, kdzvetité szere-
pe a felhasznalé kutatdk és a felhasznalt — valtoza-
tos formaju - informaciéforrasok, igy konyvtarak,
tudasbazisok, adattarak és kozdssegi média ko-
z6tt. Hivatkozhatunk egy, a kdzelmultban megje-
lent, s a Kutatds 2.0 fogalmat koényvtaros-infor-
matikus szempontbdl vizsgalo kotetre[12], melynek
gondolatmenetében hangsulyos motivum a kuta-
toék, a tudomanyos szféra ambivalens viszonya a
k6zOsségi médiaval.

A személyes hitelrontas kockazataval szemben a
tudomanyossag hitelének romlasa all, a megoldas
kulcsa éppen a kdzvetité szakemberek képzése és
felelés munkaja lehet. A tudas hagyomanyos, hite-
lesitett rendszere és a kdzOsségi média, halozati
tudasstrukturak ismeréjeként a konyvtaros kodzve-
tithet akkor is, amikor a tudomanyos kutatast ta-
mogatja, s akkor is, amikor nyilvanos konyvtari
szolgaltatast nyuljtva a, k6zosségi médiabdl is tajé-
kozdédva segiti olvasoit.

A kdzosségi médiaban a konyvtar

e az informaciés miveltséget jelképezb intéz-
ményként kompetenciat kozvetithet,

e mint szilkséges és hianyt potld, igényt keltd ko-
z0sségi tér él6, eleven helyszinként jelenhet
medg,
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e s mint hatékony eszkdztar, a munkafolyamatok,
a dolgozok és felhasznalok egylttmikoédésének
eredményeivel, mindennapjaival, pillanatképeivel
érzékeltetheti jelenlétét, bekapcsolodasra és
megtapasztalasra érdemes hangulatat.

A jov6 kdnyvtaranak, mint k6zdsseégi kutatdhelynek
j6 példat szolgaltatdé kdézdsségi munka- és kutato-
helyek (pl. Kaptar[13]) vagy lendiletes webtech-
noldgiai startupok, cégek, (pl. LogMeln[14]) k6z6s-
ségi média jelenlétét tanulmanyozva nyilvanvalo,
hogy a k&zdsségi tartalomszolgaltatas elsésorban
a j6 szakmai k6zosség és az élettel teli munkakor-
nyezet hiteles hangulatat megjelenité promaocio,
szemeélyes hiteli izelit6 a céltudatos, hatékony
tevékenységbdl és a napra kész szemléletbél. A
kdnyvtar hatékony miikodése és a tudaskozvetités
korszerli szemlélete a gyljtemény izelit6ivel, an-
nak szakszer(, tényszeri, pontos prezentalasaval
maradéktalanul teljesithets, a helyszin és az olva-
s6i, munkatarsi k6z0sség eseményeken és min-
dennapokban megoérokitheté hangulata pedig némi
kreativitassal és a személyiségi jogok figyelembe
vételével szintén kivitelezheté.

Osszefoglalas

Korabbi kutatasunkhoz képest valtozatlannak ti-
nik, hogy a Facebookon megjelend gylijtemények
tobbsége valtozatlanul bizik sajat feligyeletl web-
oldalaiban, abban, hogy az online identitas alapja-
ként hosszu tavon is népszerli marad honlapja, s
szeretné annak célra szabott, izelitévé redukalt
reklamjaként hasznalni a k6zésségi médiajelenlét
eszkozeit.

Vizsgalatunk tovabbra is azt mutatja, hogy ez a
tartalomszolgaltaté attitld Onmagaban kevéssé
hatékony. A faliujsagként, nyitvatartasi és gyara-
podasi hireket k6zl6, vagy akar tertleti, gyUijtékori
programajanloként hasznalt konyvtari Facebook-
oldalak sikertelenek, bejegyzéseiket alig is veszik
észre. A személyes hangvétell, sajat gyljtemény-
tételeket komoly hozzaadott értékkel korit6, érde-
kes hattérinformaciokkal megosztd bejegyzések
ellenben kifejezetten sikeresek lehetnek.

Sokszor érzékelhetd kényszermegoldas az is,
hogy a kdzOsségi médiajelenléttel megbizott mun-
katars maganemberként, intézménye mogé bujva,
sajat érdekl6dése, izlése szerint “posztolgat’ sza-
mara fontos kulturalis vagy tudomanyos hireket,
igy potolva a személyesseg atérzett hianyat. Ez a
gyakorlat valdjaban azt eredményezi, hogy a
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kényvtar jelenléte helyett egy identitasat nem valla-
16, anonim személy férkdzik ismerdseink ko6zé, az
intézményi és gyljteményi identitastdl is eltdvolod-
va.

A legsikeresebb konyvtarak jelenlétét kiegyensu-
lyozottsag, a személyes és szakmai hitelesség, az
Onmagaban érdekes és egyedi informéaciok ara-
nyossaga jellemzi. A kdzdsségi média interaktiv
virtualis kdzegében - jelentés munkaval - valdban
mutathatunk teljes, vonzéan korszerl képet ma-
gunkrdl, s fenntarthatjuk azt kincseink rendszeres
megosztasaval, kdzvetlen, élettel teli kdzdsségi
Uzenetekkel, értékes, informacioban gazdag be-
jegyzések véget nem ér6 sorozataval. Kevés
konyvtar, tudastar, memoriaintézmény képes
azonban erre tartdésan forrast, allandé munkaerét
biztositani, hiszen a feladat gyakorlatilag a hal6zati
jelenlét duplikalasat jelenti két, egymastol alapve-
téen eltérd reprezentacios terileten.

Az altalunk vizsgalt k6zosségi haloé olyan fellletet
jelent a kényvtar szamara, melyen keresztll az ir6-
olvas6 felhasznaldk megoszthatjak a gydjtemé-
nyekre épuld, vagy abbdl szarmazoé ismereteiket,
bizosak lehetnek a hitelességukben, felhasznalhat-
jak 6ket a tudasmegosztas web 2.0-es eszkdzei-
vel, vagy kutatas kezddpontjaként felhasznalva
kiteljesithetik érdeklédésiiket a gyljtemények fel-
keresésével és sajat kompetenciaik fejlesztésével.

Ezt az aktivitast el6segiteni, a kutato-tajékozodo
érdekl6dést gyljteménylnk és szolgaltatasaink
felé iranyitani csak példamutatassal lehet. Fontos
atgondolnunk, mit var a kézésségi média atlagfel-
hasznaldja? Mi a legfontosabb szamara, mire van
ebben a kbzegben igazan sziiksége, s kinalhatja-e
azt éppen a koényvtarunk? Ha kinalhatja, akkor —
forras- és munkaerdhiany szoritasaban - fontos
lenne ezekre a terlletekre, ilyen informaciok adek-
vat megosztasara koncentralni. Egy-egy széles
korl érdekl6désre szamot tartd, szakértelemmel
és elkotelezett hivatastudattal megosztott gydjte-
meényi tétel tobbet segithet ebben, mint az, ha tel-
jes blog- vagy honlaptartalmunkat gépies koteles-
ségtudattal, folyamatosan konvertaljuk at bejegy-
zésekkeé a Facebookon.

Intézetlink az utébbi években aktiv szakmai, gya-
korlati egylUttmikddési kapcsolatokat alakitott
ki[15] a legfontosabb budapesti kdnyvtarakkal, s
magangyljtemények rendezésében is mind gyak-
rabban vallal szerepet. A kisebb részgyijtemények
webes megjelenitését is folkarolva, tartalomszol-
galtatast kutatdé mihelye a kdvetkez6 idészakban a
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kdzdsségi médiajelenlét intenzivebb tesztelésére
vallalkozhat. Szakmai egyuttmikdodési kapcsolata-
inkat kihaszndlva elsésorban hely- és kortorténeti
fotégyljtemények koézreadasaval épitink meg-
oszthat6 tételegyltteseket, amelyeken a szerkesz-
t6 kdzreadas moddozatait, a tudatos gydjteményi
jelenlét stratégiait is gyakorlat kdézben kutathatjuk.
A Févarosi Szabd Ervin Kényvtar Budapest Gydij-
teményével egyuttmikoédésben létrehozott Koény-
vek holokausztja[16] illetve a készilé Miniszterek
gatyaban cim( fotégyljtemény kézdsségi média-
recepciojat, valamint a Prusinszki Istvannal k6z6-
sen készitett Neonvadészat Budapesten projekt
megjelenitését a kdzdsségi médiaban - terveink
szerint — 2017. soran elemezhetjik.
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