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Hatranyos helyzeti konyvtarhasznaldok ellatasa

Nemzetkozi kitekintés*

Konyvtarak a hatranyos helyzetii hasznadlok szolgalataban. Jelen iras elsé6sorban az angol-
szasz szakirodalom feltérképezésével gyiijti 6ssze az e korbe tartozé irdasokat, tanulma-
nyokat, az USA és az Egyesiilt Kiralysag gyakorlata, valamint néhany nemzetk6zi példa

alapjan.
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Az IFLA-kiadvanyok soraban még az ezredfordulot
kévetéen megjelent egy kitiné 0Osszefoglalas,
amely attekintette a hatranyos helyzetli kényvtar-
hasznaldk elldtasanak torténetét, a kezdetektdl,
azaz 1931-t6l, feldlelve 70 év szakmai torténéseit."

Az IFLA égisze alatt megalakult és atalakult szer-
vezetek, és az dltaluk szervezett konferenciak,
valamint megfogalmazott ajanlasok alapjan jol
latszik, hogy hosszu ideig a kérhazi kényvtari ella-
tas volt a f6 tevékenységi kor, a kezdetektél egé-
szen a 70-es évekig, amikor a korhazi koényvtari
ellatas mellett megjelent a sérllt gyermekek sza-
mara nyujtandd szolgaltatasok hangsulyozasa,
kiemelése, korhazban és kérhazon kivul egyarant.
1983-84-re az IFLA szekcié Kényvtarak a héatra-
nyos helyzetiiek szolgélataban cimmel szervezd-
dott ujja.

A 70-es évek kozepétdl fokozatosan bévilt az
ellatottak kore, elébb a vakok és gyengén latokkal,
valamint a mozgaskorlatozottakkal, majd a sike-
tekkel, nagyothalldkkal, végul a 80-as évek elején
pedig mar a szellemileg korlatozott, illetve értelmi
fogyatékos emberek is bekerlltek a kdnyvtari ella-
tasba.

Jelen iras els6sorban az angolszasz szakirodalom
feltérképezésével gyljti 6ssze az e kdrbe tartozd
irasokat, tanulmanyokat, az USA és az Egyesilt
Kiralysdg gyakorlata alapjan. Az EBSCO, a
JSTORE® és a Springer adatbazisok kdényvtari
tartalmai 2000-2015 k6zo6tt jol mutatjak, hogy a jogi
szabalyozas hatasara vesz id6rél idére lendiletet
a hatranyos helyzetiiek (tovabbiakban HH) kdnyv-
tari ellatasdnak bemutatasa. Az aranyokat tekintve
a vakok és gyengénlaték szamara nyujtott szolgal-
tatasokrdl szél a legtébb cikk, ezt kdveti a moz-

gaskorlatozottak, majd a siketek és nagyothallok
ellatasat bemutatd iras, s a mennyiségi mutatok
szerint a mentalis problémakkal kizdbk ellatasa
viszonylag csekély. A legtobb cikk j6 gyakorlatot,
egyedi, helyi megoldasokat, esettanulmanyokat
mutat be, a 2010-es évek kdzepétdl talalunk mar
egyre t6bb szintetizald munkat, kényvtari szerve-
zetek kozremiikddésével, illetve gondozasaban.
Figyelmet érdemel néhany nemzetkdzi szervezet
iranymutaté szerepe, mint példaul az IFLA, ENSZ,
VIPO ezek részletesebb bemutatasa a cikk végén
olvashato.

Az Egyesiilt Allamokban 1990-ben I1ép életbe az
atfogd jogi szabdlyozas ADA (Americans with
Disabilities Act)® cimen, majd 2008-ban ennek
modositasa, kiegészitése jelenik meg, ADA AA
(ADA Amendment Act) néven.

Béval a HH koére, a jogszabaly nem ad pontos
definiciét, mindenkire vonatkozik, aki HH-nak te-
kinthetd, mar a hajléktalanok is, de sok esetben a
nyelvet nem anyanyelvi szinten beszél6kre, be-
vandorldkra, kulfoldi diakokra is kiterjed a jogsza-
baly hatélya. Cél, a korlatoktdl, gatléo tényez&ktél
mentes kdrnyezet kialakitasa, ami mindenki sza-
mara hozzaférhetd vagy egyetemleges tervezési
(universal designed) szolgaltatast, teret, kdrnyeze-
tet jelent. A hozzaférhet6ség egyarant vonatkozik
szolgaltatasra, helyre vagy kdrnyezetre. A 2008-as
modositas mar nem csupan ugy foglalkozik a
koényvtarral, mint szolgaltaté-hely, hanem mint
foglalkoztaté intézmény is.

* Konyvtarak a hatranyos helyzetli emberek szolgalata-
ban” cimmel, a Publika Magyar Kényvtari Kor és a Ver-
seghy Ferenc Konyvtar szervezésében Szolnokon a
2018. november 30-an tartott konferencia eléadasa.
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A Library of Congress (LC) fontos szerepet tolt be
e téren mint nemzeti szolgéltaté intézmény. A va-
kok és gyengénlaték szamara biztosit Braille-
nyomtatasu konyveket, magazinokat és gondos-
kodik ezek hazhozszallitdsardl is. A BARD (Braille
and Audio Reading Download)* rendszer info-
kommunikacios technikara épitett, jelszéval védett
szolgaltatas, a letdltheté anyagokat csak olvashatd
forméaban biztositia az igényldknek, akar mobil
alkalmazasokkal, akar a sziukséges eszkdzdk kol-
csonzésével. Hangoskonyveket, hangzé anyago-
kat is készit az LC és ezekre épiti az egész or-
szagra kiterjed6 szolgaltatasokat.

Kbézkdnyvtarakban sok helyen az ugynevezett
butik jelleg dominal a HH szolgaltatasok nyujtasa
terén, a helyi adottsagoknak, a helyi lakossag igé-
nyének megfeleléen nyujtanak HH szolgaltatast,
mindenki mast kinal, masra helyezi a hangsulyt, de
a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen megvan a
k6z6s nevezd, példaul az intézmény megkozelithe-
tésége, a terek kialakitasa, az informacios tablak
elhelyezése, feliratozas stb. terén.

2017-ben az ALA (American Library Associa-
tion) kiadasaban jelent meg egy atfogé mi° arrdl,
hogy a HH olvasdknak hogyan teremthetiink egy
minden szempontbdl befogadé intézményt.

A fizikai hozzaférés nem a konyvtaron bellli térki-
alakitassal, batorzatmegvalasztassal és -elrende-
zéssel és egyéb konyvtari alkalmazassal foglalko-
zik els6sorban, hanem messzebbrdl indit és a
kozlekedési lehetéségeket, az arrdl szdldé szaba-
lyozast mutatja be, a HH szamara biztositott jegy-
rendszertél a segité allatok alkalmazasan at a
biztonsagos kodzlekedés kritériumainak meghata-
rozasaig.

A digitalis hozzaférés biztositasahoz javaslatokat

dolgoztak ki, normakat, szabalyokat alkottak a

webtervezés és -befogadas segitésére. A WCAG

(Web Content Accessability Guidelines) 2.0 négy

alapelv koré csoportositja a weboldalakkal szem-

ben tamasztott elvarasokat. Azok legyenek:

1. észlelhetdk, befogadhatdk (perceivable),

2. mikodtethetdk (operable),

3. érthetbék (understandable),

4. paramétervaltast kovetdk (robust), azaz para-
métervaltozas esetén is biztositott legyen a
rendszerszer(, folyamatos miikddés.

Lényeges, hogy a weboldalak szbvegesek legye-

nek, a képi tartalomra vonatkozoéan is kell, hogy
szbveges leirast tartalmazzanak, ugy, hogy kon-
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vertalhaté legyen a szbveg akar Oregbetlis sz0-
vegge, Braille-irassa, beszéddé, szimbolumma.

A megijelenités és menipont egyszer( és atlathato
kell, hogy legyen, kerlljuk a szines, grafikus ele-
mekkel diszitett oldalakat. A mozgé, villogd képe-
ket is keruljuk!

A szolgaltatdsok szervezése holisztikus szemléle-
tet igényel, tdbbek kozott az elektronikus és a
nyomtatott anyagok széles koérli hasznalata soran.
Fontos, hogy a telefonos hosszabbitast, rendelést
Uj ICT lehet6ségekkel valtsuk fel, biztositsunk HH
olvasdink szamara nyomtatashoz, letdltéshez al-
kalmas eszkdzodket. Mit tehetink annak érdekeé-
ben, hogy szolgaltatasainkat mindenki elérje, hogy
a személyzet felismerje, hogy HH olvaséval dolgo-
zik? Ki tudjon, ki tudhat a nem lathaté hatranyok-
rél, a személyzet hogyan tud teljes szolgalati id6-
ben gondoskodni a HH olvasok ellatasardl, hogy
az ne ad hoc jellegl legyen, hanem jol szervezett
modon miikodjéek?

Meglévé forrasokat (dokumentumok) ugy tehetiink
alkalmassa, illetve hasznalhatova HH olvasoink
szamara, hogy dokumentumtipus és specialis
hasznaldi csoport szerint rendezziik 6ket. Ehhez
egységes arculatot (Universal Design) alakitott ki a
North Carolina Allami Egyetem és az Egyetemi
Koényvtarak Szervezete (ARL). Hangsulyos szere-
pet kap a kényvtaros mint specialis forras. A
konyvtarosi attitlid kialakitdsa, az érzékenyités
fontos szerepet kap a felkészités soran, éppugy,
mint az egyes problémakoérok tudatositasa. Hogy
mit tehet a kdnyvtaros a HH frusztracié és stressz
leklzdéséért, ez egy véget nem éré feladat, amit
az egyes specialis csoportokkal és szervezeteikkel
k6éz6sen tudnak megoldani.

A finanszirozas intézményi oldalrdl projektfinanszi-
rozas — eszkdzok, berendezések alkalmassa téte-
le, mddszerek, tavoktatasi anyagok, specialis tanu-
lasi segédletek kidolgozasara. A HH ellatasanak
biztositasa, illetve javitasa intézményi szintl fel-
adat, nem lehet kisebb részlegekre, egységekre
elaprézni a pénzeket. Az egyén oldalarél nézve
palyazati forrasok allnak rendelkezésre, a tamoga-
tasok igénylése mindig helyi szinten torténik.

Az Egyesiilt Kiralysagban 1995-ben Iépett hatalyba
a jogi szabalyozas, a DDA (Disabilities
Discrimination Act)® majd 2005’-ben médositot-
tak. Itt pontosan meghatarozzak, hogy kik tartoz-
nak a DDA hatalya ala:

e az érzékszervi hatranyossaggal kuzdok,
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e tanulasi nehézséggel kuzdok,

e a valtakozo allapotu, orvosi feligyeletet igénylok,

e a korabban hatrannyal kizd6k, akik mar Kki-
gyogyultak vagy mar nem tartoznak szorosan
véve a HH korébe,

e a mentalis zavarokkal kizd6k, akik allapotat a
2005-0s modositas szerint mar nem kell klinikai
pszicholégusnak igazolnia,

e epilepsziasok, cukorbetegek és egyéb rejtett
problémakkal birok,

e sulyos, életen at tarté betegségben szenveddk
(pl. sclerosis multiplex, rak, AIDS/HIV).

A 2005-6s mddositas gyokeres valtozasokat hozott
a hatranyos helyzetliekkel valé foglalkozas terén.
Equality 2025° néven felallitottak egy fogyatékkal
élékbdl allé tanacsadd testiletet, akik a kormany
munkajat segitik abban, hogy 2025-re’ teljes le-
gyen a tarsadalmi egyenléség minden fogyatékkal
él6 szamara. Kulonds figyelmet forditanak a fels6-
oktatasi intézményben tanuldkra. Tanulast segitd
dokumentumokat hoznak létre, bevezetik a j6 gya-
korlat elvét és pedagogiai mdédszereket dolgoznak
ki az inkluziv oktatdas megvaldsitasara.

Erdemes ezért részletesebben foglalkozni a felsé-
oktatasi intézményeket dsszefogdé SCONUL (Soci-
ety of College, National and University Libraries)™
tevékenységével. Feladatuknak tekintik, hogy ne
egyedi igényre reagalva épitsék ki a szolgaltataso-
kat, hanem a feltételeket kell megteremteni és
készen kell alini a szolgaltatas nyujtasara, nem a
minimalis feltételek biztositasaval, hanem a leg-
jobb gyakorlat bevezetésével. Az 1995-6s torvény
szerint a konyvtarak biztositjak a polcok megfelel§
elhelyezését, az olvasétermi specidlis Ultetést, a
kdlcsdnzépult megfelelé magassaguva alakitasat.
Specialis hasznaldképzési programokat alakitanak
ki és a HH csoportok szamara hasznalhatova te-
szik az e-dokumentumokat.

A 2005-6s moédositas kiemeli az intézményesitett
esélyegyenl6ség biztositasat, barmilyen vissza-
élés, sérelem kiklszobolését, s6t sziikség esetén
a pozitiv diszkriminaciot is. A HH megkulénbdzte-
tésének megsziintetése érdekében egyedi megol-
dasokat is tamogatni kell a felzarkoztatas érdeké-
ben. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor az
irasos elutasitast meg kell indokolni.

IFLA - International Federation of Library
Associations and Institutions

Az IFLA 2005-ben kiadott egy ellenérzé listat
(checklist)ll, ami szamba veszi, hogy a konyvta-
raknak mit kell tennitk és mivel kell rendelkeznilk
ahhoz, hogy szolgaltatni tudjanak a HH olvasék-
nak. Ezt az ellenérzd listat folyamatosan frissitik; a
legutébbi valtoztatasokat megeldzte egy 2017-ben
készitett felmérés, amelyre 92 orszagbdl 636 in-
tézmény valaszolt, ezek koz6tt konyvtarosi szerve-
zet, nemzeti kdnyvtar, felsoktatasi és kdzkdnyv-
tar, valamint iskolai konyvtar is szerepelt. Az
eredmény 474 értékelhet6 kérdbiv alapjan épllt be
a 2018-as ellendrz6 listaba.

A kovetkezb6kben - a teljesség igénye nélkdl - a
fébb kategodriakba tartozé szempontok bemutatasa
kovetkezik:

Fizikai hozzaférés, megkdzelithetéség, elérhetd-
ség

Kényvtdaron kiviil — kozlekedés, j6 és konnyi
parkolasi lehetéség, egyértelmi, vilagos felirato-
zas, utmutatas, csuszasmentes utak stb.

Kényvtdarba bejutdas — széles bejarat, elegendd
hely kerekes székesek kozlekedésére is, j6 megvi-
lagitas, 6nallé hasznalati lehetség, segitség nél-
kil igénybe vehetd bejutas, rampak, korlat, lehet6-
leg kétoldali, Uvegajton jol lathatd jelzés, nehogy
nekimenjenek, biztonsagi kapukon val6é kdénnyd,
segitség nélkuli atjutas, Iépcs6k, emelkedék mas
szinnel toérténd jeldlése, piktogramok, lift, liftben
Braille-iras, szintetikus hang/beszéd.

Kényvtari belsé terekben a hozzaférés biztosi-

tasa

e jol lathat6 és hallhatd tizjelzd,

e mosdok kerekes székesek szamara is hasznal-
hatok legyenek, piktogramokkal ellatva,

e allithaté magassagu koélcsénzépult,

e allithatdé magassagu tajékoztatéd pont,

e polcok, kivalaszté tér — konnyl atjarhatésag a
polcok kozott, akadalymentes megkozelités,

e szekek legyenek er8s, stabil karfaval ellatva,

e kulon részleg kialakitasa valamilyen hatrannyal
klizd6k szamara.
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Médiaformatumok, dokumentumtipusok — cél,
hogy minden, mindenki szamara elérhet6 legyen.

Specidlis dokumentumok hatrannyal él6k sza-
madra: hangoskonyvek, Ujsagok, hangos folyoirat-
ok, oregbetlis kdnyvek, kdnnyen olvashaté kony-
vek, Braille-irdsu kényvek, DVD feliratozva vagy
jelnyelvezve, e-kdnyvek.

Szamitégépek specidlis programokkal felszerelve
és kiegészité eszkdzokkel ellatva.

Szolgaltatas és kommunikdcié: a munkatarsak
felkészitésének modja, értekezleteken hatranyos
helyzeti csoportok képvisel8inek részvétele.

Kulénb6z6 csoportokat id6rdl idére lassunk el in-
formacioval, terveinkkel, szolgaltatasainkrdl szolo
informaciokkal stb. Kapcsolatépités és fenntartas
specialis szervezetekkel, rendszeres parbeszéd,
egylttmikodes.

Hogyan nyujtunk informaciot a kilénb6zé hatrany-
nyal éléknek: a latassérilteknek, a siketeknek és
nagyothalldknak, a mozgaskorlatozottaknak, a
szellemileg hatramaradottaknak.

Hogyan tessziik az informaciot kénnyen emészthe-
tévé? Vilagos egyértelm(i fogalmazas, révid mon-
datok, idegen szavak, kifejezések mell6zése, jol
tordeljuk, tagoljuk az irast, hagyjunk elegendé
sorkozt, sotéttel irjunk fehér felliletre, sohase for-
ditva. Ne hasznaljunk szines hatteret.

Webtervezés, webszerkesztés — logikus, kénnyen
navigalhaté legyen az oldalunk, alkalmazzunk
szoftvert, amivel allithatjuk a betlinagysagot, a
kontrasztot, a sorhosszisagot és a sorkdzoket.
Adjunk alternativ formatumot, (példaul: .pdf vagy
.doc) lehetéleg nem formazott széveget (.txt). Te-
gyuk kilén hozzaférhetévé a szdveget, hasznal-
junk kulon tervezett style sheet-eket, kerlljuk a
kereteket és tablazatokat, kerlljuk a mozgd, ugralo
képeket, legyen hanganyag a szOveg mellé.

Hogyan teremtsink kapcsolatot és miikddjunk
egyltt a kilénb6z6 hatranyokkal él6ket tOmoritd
szervezetekkel? Rendszeres parbeszéd, tajékozta-
tas, egyuttmikddés kiépitése és fenntartasa a cél.

Marrakesh Szerzédés'® - ami véget vet a
»konyvinségnek”

Az egészségugyi vilagszervezet (WHO) felmérése
szerint 253 milliéra becsulhetd a latasi problémaval
kiizd6k szama vilagszerte. Ezek tébbsége az ala-
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csony jovedelmet biztositdé orszagokban él. A ki-
adott, megjelentetett miiveknek viszont kevesebb,
mint 10%-a férhetd hozza a latassériiltek szamara.

A Marrakesh Szerz6dés a ,kdnyvinséget” szamolja
fel azzal, hogy a szerz6dé feleket arra veszi ra,
hogy nemzeti jogszabalyaik tartalmazzak és te-
gyék lehetdvé, hogy egy adott mi szamos forma-
tumban hozzaférhetévé valhasson, példaul Braille,
e-szOveg, audio vagy oOregbetlis valtozatban egy-
arant megjelenhessen, olyan, erre jogosult szerve-
zetek gondozasaban, amelyek olvasasi vagy szo-
vegértési nehézséggel kuzdékkel foglalkoznak. A
szerzddés értelmében lehet8ség van az igy eléalli-
tott szOvegek orszaghataron bellli cseréjére, a
szerz6i jogvédd hivatal engedélye, illetve hozzaja-
rulasa nélkul.

A szerz8dést 2013. junius 27-én Unnepélyes kere-
tek kozott ismertette a World International
Property Organization WIPO," egy diplomaciai
konferencian, amelyet Marrakesh-ben (Marokko)
tartottak. Hatalybalépésének datuma: 2016. szept-
ember 30., harom hoénappal azutan, hogy 20 tagal-
lam ratifikalta azt.

Az Eurdpai Unidval 2018-ban kototték meg a szer-
z6dést, amelynek értelmében az EU-
tagorszagokban 2019 januarjatél van lehetéség
adott mi barmilyen formatumban valé6 megjelente-
tésére, kiilon szerzdi jogi engedély nélkul.

ABC - Az elérheté konyvek (The Accessible
Books Consortium)™

A WIPO és partnerei 2014-ben létrehoztak az ABC
konzorciumot, hogy biztositsak a Marrakesh Szer-
z6dés gyakorlati megvaldsulasat. Az ABC harom
teruleten végzi munkajat:

1. a szilkséges technikai készségek elsajatitasat
segqiti a fejl6dd és elmaradott orszagokban,

2. tdmogatja a kulénbdzd formatumu kiadasok
megjelentetését és terjesztését, tobb formatum
egyuttes kiadasat,

3. nemzetkdzi online kataldgust épit és segiti a
kiilénb6z6 formatumok cseréjét, az ABC Globa-
lis Kényvszolgaltatas (ABC Global Book Servi-
ce) néven futd programon keresztil.

Az ABC Koényvszolgalat 319 ezer mivet tesz hoz-
zaférhetévé a vakok és gyengénlatok részére.
DAISY Digital Accessible Information System™

Az IFLA csatlakozott az ENSZ 2030-ig szd6lo
Agendajahoz is a hozzaférés és az egyenld esély
kdnyvtari megoldasainak dsszefoglalasaval.
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DAISY (Digital Accessible Information System) —
az ENSZ programja, amely eszkozt is és tartalmat
is biztosit ahhoz, hogy mindenki, azaz minden
hatranyos helyzetl személy is, hozzéférhessen az
informaciokhoz. 1994-ben Japan elkészitette az
els6 digitlis hangoskdnyvlejatszét, 1996-ban mar
25 orszag a konzorcium tagja és tébb mint 3000
cim érhet6 el a rendszerben.

ENSZ egyezmény értelmében mindenkinek joga
van az informaciéhoz, ezen belll kilén hangsu-
lyozza a hatranyos helyzetlek jogait.

A vilagszervezet két terlleten tartja fontosnak a

fenti elv megvaldsulasat:

1. mlvek kiadasa, létrehozasa, szerzOk, kiadok
tamogatasaval

2. ITC eszkdzOk gyartasa, fejlesztése

1988-ban mertlt fel a DAISY konzorcium létreho-
zasa, 1994-ben Japan elkészitette az elsé digitalis
hangoskdnyv lejatszot, 1996-ban vakok szdvetsé-
gein keresztul szervez6dott, 6 orszag kezdeme-
nyezésére (Japan-Spanyolorszag-Egyesult Kiraly-
sag-Svajc-Hollandia-Svédorszag), majd 25 orszag
részvételével megalakult a konzorcium

F6 feladatuk szabalyok, egységes technikai feltéte-
lek megteremtése, standardizalas. 2011-re 3000
mi érhetd el a rendszerben.
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! The IFLA Section of Libraries Serving Disadvantaged
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