Valami nagyon félrement
rovat: ha nem mosolyogsz,
nem is nyomtathatsz

A Canon egyik irodai megoldasa ege-
szen sajatos modon probal j6 munke-
helyi hangulatot teremteni, ami pont az
ilyen otletek miatt lesz egyre nehezebb
dolog.
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A Canon pekingi leanyvallalata irodaiban tavaly
vezették be a ,mosolygds arcfelismerés” technol6-
giat, ami a mesterséges intelligencia altal vezérelt
munkahelyi iranyitasi rendszer részeként arcszken-
nelést hasznal a megszokott kulcskartyak helyett.
Ahogy a megoldas nevébdl is kideril, a dolgozok-
nak mosolyogniuk kell, ha be akarnak lépni az iro-
daba, le akarnak foglalni egy konferenciatermet,
vagy igénybe akarnak venni mas készségeket —
olvashat6 a Business Insider tuddsitasaban.

Ahogy a cikkbdl kidertl, a Canon China szévi-
vOBje az Nikkei Asia riportjaban beszélt rola, hogy
a pozitiv és élénk munkahelyi 1égkér megteremté-
séhez probalnak hozzajarulni, amikor bekapcsoljak
a mosolyérzékelést. Szerinte az emberek tébbnyire
tul félénkek ahhoz, hogy az iroddban mosolyog-
janak, de miutan megszokjak a dolgot, megbrzik
a mosolyukat a rendszer hasznalata nélkul is.

Mindez egyébként a tarsasag ,Jia Chuang
Space” néven hivatkozott intelligens rendsze-
rének egyik eleme, ami maskilénben olyan fel-
adatokat is ellat, mint a dolgozék hémeérsékleté-
nek mérése, az érkez6 vendégek regisztracioja
vagy akar a dokumentumok nyomtatasa. A Canon
tavaly 6sszel jelentette be a megoldasok piacosi-
tésat is, amelyekkel a céges ugyfeleket célozza az
éttermektdl a bankokon at egészen a kérhazakig,
,0romet és egészséget teremtve” a vilagjarvanyt
kovetd korszakban.

A mi kornyéklnkrél nézve egészen dermesztd
mosolyfelismerd funkcié szerencsére kikapcsol-
hato, de a Canon kifejezetten javasolja az alkal-
mazasat, mert a tarsasag szerint a mosolygas
mindenkit pihentet és egészségesebbé tesz, ami
nem utolsésorban a munkahelyi hatékonysagot is
javitja. Fontos megjegyezni, hogy a Nikkei sze-
rint az Uj 6tlet azért az 4zsai alkalmazottaknal sem
megy at siman, akik kozll sokan tartjak kéretlen-
nek és tolakodonak az egészet.

Kezd egy kicsit sok lenni

A beszadmoldk szerint ma mar nyilvanvo az az (j
menedzsment-irdnyzat, amelyik mar nem elégszik
meg a kékgalléros munkavallalék mozgasanak
nyomon kovetésével, hanem elkezdett kisérletez-
getni a fehérgalléros szakemberek pszichologiai
allapotanak befolyasolasaval is. A Business Insi-
der mar két évvel ezelbtt is arrdl szamolt be, hogy
az Amazon a technolégia segitségével prébalja
monitorozni, hogy az akamazottai mit mlvelnek
a szabadidejikben, tavaly pedig a Whole Foods
(szintén amazonos leanyvallalat) haza tajardl szi-
vargott ki, hogy a cégnél ,kapcsolati h6térképek”
alapjan probaljak értékelni a szakszervezeti moz-
goldédas valdszinlségét.

483


https://www.businessinsider.com/workers-at-chinese-office-have-to-smile-at-ai-camera-2021-6
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Bar a mosolygdés arcfelismerés ehhez képest
kevésbé tlinik veszélyes dolognak, mégis ugyan-
annak a trendnek a része, amelyben a munkaadok
Ujabb és Ujabb moddszerekkel prébaljak ellendrizni
példaul a termelékenységet a hibrid munkamodel-
lekben, és ami sulyos kovetkezményekkel jarhat
egyrészt az alkalmazottak személyiségi jogaira,
masrészt kdzérzetére nézve is.

A Reuters nemrég arrol koézolt riportot, hogy a jar-
vany kezdete 6ta alaposan megnétt a kereslet az
olyan szoftvertermékek irant, amelyekkel meg
lehet figyelni a munkavallaldk billentylizetének és
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egérének aktivitasat, a dolgozék aktualis fizikai
helyét, a levelezésiiket vagy az internetes tevé-
kenységuket. Ezek az eszkdzok aztan nem szivod-
nak fel nyomtalanul akkor sem, amikor az irodak
Ujbdl megnyilnak, a dolgozék befolyasolasara és
hatékonysag fenntartasat szolgald technikai esz-
ko6zok alkalmazasa azonban kénnyen lehet, hogy
visszafelé fog elsulni.

Forras: https://bitport.hu/valami-nagyon-felrement-
rovat-ha-nem-mosolyogsz-nem-is-nyomtathatsz
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