Hirek

Testkamerak kerulnek a budapesti
jegyellendérokre

A testkamerak az ellenéri intézkedések szakszeri-
ségének értékelését, valamint a munkatarsakat éré
inzultusok visszakdvetését is lehetdveé teszik.

A cég kozlése szerint a BKK jegyellenérei — elsé
lépésként — januar 28-t6l harom nemzetkozi
gyarté eszkozeit kezdték tesztelni. Ekkor elsésor-
ban kiemelt févarosi vonalakon, az 1-es, a 4-es
és a 6-os villamoson, valamint az M1 kisfoldalat-
tin hasznaltak a kulénbdzd testkamerakat, késébb
azonban bovilt az érintett jaratok kére. Az Ujabb
ajanlatoknak koszénhetéen nemrég tovabbi eszko-
z0k keriltek a BKK-hoz, ezért a tarsasag marcius
31-ig meghosszabbitotta a tesztid6szakot. A két
honap soran a BKK dsszesen hat gyarté hét tipusu
kamerajat, valamint azok hattérrendszereit prébal-
hatja ki dijmentesen.

Az utasok nemcsak a villamosokon, a trolibuszo-
kon és a kisfdldalattin, hanem mar a metréalloma-
sok belépési pontjain is talalkozhatnak testkame-
ras BKK-munkatarsakkal. Az eszk6zdk megitélése
valtozé, de az érintettek tébbségében elfogadjak és
hasznosnak talaljak az alkalmazasat. Testkamerat
a kozlekedési agazat tobb hazai szerepldje is hasz-
nal, tapasztalataik kedvezdek. A cég kdzlése sze-
rint az utasok az ellen6rzés soran nagyobb készsé-
get mutatnak az egyuttmikodésre, egyuttal csok-
ken a konfliktushelyzetek kialakulasanak veszélye.

Az elmult években tobb olyan eset is napvilagra
kerult, amelyben a k6zdsségi kdzlekedést igénybe
vevl ugyfelek és a BKK jegyellendrei kozott kiala-
kult nézeteltérés okat utélag nehéz volt rekonstru-
alni. Az ilyen helyzeteket is egyértelmibbé teszi,
ha a testkamera 4&ltal készitett felvétel objektiv
bizonyitékkal szolgal a panaszok utdlagos kivizs-
galadsahoz. A BKK reményei szerint a tesztidészak,
majd a sikeres beszerzési eljaras lefolytatasa utan
a leginkabb megfeleld testkamerakat mikodtetheti
majd, amelyek a munkatarsaknak a legkényelme-
sebb hasznalatot biztositjak, valamint az utasok
kérében is kedvezd fogadtatasra talalnak.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/144820/testka-
merak-kerulnek-a-budapesti-jegyellenorokre
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