Okos korban okos stratégia

Beszélgetés Juhasz Rékaval, a konyv szerzojével a Tervezziink stratégiat!

cimii elektronikus konyvrol

Juhész Réka
Tervezziink
stratégiat!

A Kényvtdri Intézet Minéségfejlesztési
Osztdlyanak munkatdrsaként ralatdasa van arra,
hogy a szakma fejlédését a min6ségmenedzsment
eszkozeivel milyen teriileteken lenne célszerd
erdteljesebben 6szton6zni, melyek a legfontosabb
beavatkozdsi pontok. A Tervezziink stratégiat!
cimii elektronikus kényve hogyan illeszkedik ebbe
a folyamatba? Mi inspiralta a megirasat?

A Konyvtari Intézet Mindségfejlesztési Osztalyanak
mindig is fontos volt, hogy visszajelzéseket kér-
jen a konyvtaraktdl mind a sajat tevékenységik-
rél, mind pedig a minéségmenedzsmenttel kap-
csolatos nehézségeirdl. Ezekbdl a visszajelzések-
bdl jol nyomon kovethetd, hogy mely teriletek
jelentik a legnagyobb kihivast a konyvtarak sza-
mara. Elsé helyen a folyamatszabalyozas szokott
megjelenni, de rendszerint elékeriilnek a straté-
giaalkotassal, stratégia-megvaldsitassal kapcsola-
tos nehézségek is, tovabba nem egy felmérésiink
alkalmaval a humanerdéforras-kezelés is problémas
teriiletként merdilt fel.

A folyamatszabalyozas korili kérdések tisztaza-
sara egy ,3 lépésben” konferenciat® szerveztiink,
valamint cikk is megjelent a témardl a Koényvtari
Figyelében®. A humanerdforras-kezelésnek szintén
egy .3 lépésben” konferenciat szeretnénk szentelni

LA cél terv nélkiil csak egy kivansag”
Antoine de Sainte-Exupéry

A kdnyvtari mindségfejlesztés nem cél, hanem eszkéz, amit folyamatosan fejlesz-
teni kell. Ezért idén janudrban Tervezziink stratégiat! cimmel elektronikus kiad-
vdnyt jelentetett meg a Konyvtdri Intézet, amelyet Juhdsz Réka, az Intézet Kényv-
tari Mindéségfejlesztési Osztdalydnak munkatdrsa jegyez. A mi egyben egy Uuj,
kényvtdri minéségfejlesztési témdkat feldolgozé sorozat, az Eszkéztdar a minden-
napi kényvtdri minéséghez elsé darabja is. A sorozat célja a kényvtdarak miné-
ségfejlesztési tevékenységének minél gyakorlatiasabb tamogatdsa. A kétet szerzé-
jével interju formdban késziilt a kiadvdnyismerteté.

a kozeljovében. A Tervezziink stratégiat! cimd kiad-
vany a stratégiaalkotas koril felmerilé nehézségek-
hez nyujt segitséget. Kiadvanyunkkal nemcsak azt
kivanjuk eldsegiteni, hogy a magyarorszagi konyv-
tarak stratégiai tervei jobb minéségU, valéban hasz-
nalhaté dokumentumok legyenek, hanem azt is,
hogy minél tébb konyvtarban egyaltalan nekiallja-
nak, és stratégiai tervet készitsenek a kollégak.

Ezzel fiigg 6ssze az is, hogy a kotet egy uj
elektronikus kiadvdnysorozat, az Eszkoztar
a mindennapi konyvtari minéséghez elsé
részeként jelent meg?

Szerettlink volna egy olyan kiadvanysorozatot indi-
tani, amely a minéségmenedzsment legfontosabb
terlleteit oleli fel gyakorlatorientalt nézépontbol.
Elsédleges célunk az volt, hogy olyan kiadvanyt
adjunk a konyvtarosok kezébe, amely a minden-
napi minéségfejlesztési tevékenységiket tamo-
gatja. Azt szeretnénk elérni, hogy a minéségme-
nedzsment eszkdzeit minél tdbb konyvtar beépitse
a mindennapi munkavégzésébe, és a téma ne
kalonalld feladatként jelenjen meg, hanem a miko-
déssel dsszehangolva a napi rutin természetes és
szerves részét képezze.
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Hol helyezkedik el a stratégia mint mindség-
menedzsment-eszk6z a mindségfejlesztés
rendszerében?

Mind a CAF (Common Assessment Framework),
mind az EFQM (European Foundation for Quality
Management) értékelési modellek fontos szerepet
tulajdonitanak a stratégianak. Ez a KMER-rél* szin-
tén elmondhatd. A stratégia az az eszkdz, amely
altal 6sszhangba keril a szervezet tobbi terlle-
tének mikodése. A stratégiai terv egy szervezet-
ben egyfajta vezérfonal vagy akar gerinc, amelynek
mentén a rendszer szervezddik, igy hatassal van
annak minden elemére. llyen értelemben a straté-
giai terv az egyik legfontosabb eszkdz, ennek hia-
nyaban a rendszer, ha mikédik is, joval kevésbé
hatékony. Ha egy szervezetnek nincsenek igazo-
dasi pontjai, azaz felsébb szintl dontései, akkor
az alsobb szintl, napi dontések nem fognak egy
irdnyba mutatni. A stratégiai tervet olyannyira fon-
tos menedzsmenteszkdznek tartom, hogy el tud-
nam képzelni, hogy akar jogszabalyi vonatkozasai
is legyenek.

Milyennek latja a hazai kbnyvtari
stratégiaalkotdsi gyakorlatot? Altaldnossd
valt mar a stratégiaalkotds igénye a hazai
kényvtarakban?

A kiadvany készitése kdzben szamos nyilvanosan
elérheté kilfoldi és magyarorszagi konyvtari stra-
tégiai tervet attekintettem. A hazai stratégiai ter-
veknél maradva az volt a benyomasom, hogy ezek
nagy része (persze szerencsére vannak kivételek)
még mindig elsésorban reprezentativ dokumen-
tum, illetve sok esetben taldn azért készitik, mert
kilsé (fenntartdi, agazati) elvarasoknak szeretné-
nek megfelelni. A stratégiai tervnek valdban lehet
reprezentativ célja is, de elsésorban munkaeszkoz,
amely a mindennapi tevékenységeink tdmaszaul
szolgal, napi szinten mutat irdnyt az intézmény-
nek, a vezetéknek és a munkatarsaknak egyarant.
Egyébként arrdl sajnos nincs informaciom, hogy
hany magyarorszagi konyvtarnak van stratégiai
terve, azok hogyan készilnek, és milyen eredmé-
nyességgel valdsulnak meg a benniik foglalt célok.
Ez igen fontos tudas lenne, de még meg kell talalni
a modjat a terllet feltérképezésének.
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Miért lenne fontos a jo6 stratégia minden kényvtar
szdmdra? Mire lehet haszndlni egy jo stratégiat?

Ahogy mar kordbban is emlitettem, a szervezet
életében a stratégiai terv, kiiléndsen egy jo straté-
giai terv mikddési terlleteket hangol dssze, viszo-
nyitasi alapot nyujt, segiti az eréforrasok eloszta-
sat, kijeloli a tevékenységek kereteit, aldtamasztja
a dontéseket. De ezen tul szamos tovabbi szerepe
is lehet, kiilonosen, ha az intézményhez koét6doé
kilonbozo érdekelt felek feldl kozelitjik meg a kér-
dést. A fenntartd felé példaul nyomatékosithatja
feladatellatasunk jelentéségét, egyértelmdisitheti,
hogy mivel jarulunk hozzad az 6 stratégiai céljai-
hoz. Ha megfelel6 munkatarsi bevonassal készit-
jik, akkor novelheti a dolgozdk elkotelezddését,
motivaltsagat a végrehajtasban, a vezeték szamara
pedig stabil dontési alapokat biztosit. A haszna-
l6knak informaciét adhat arrdl, hogyan torekszik
a konyvtar arra, hogy minél relevansabb, az 6 igé-
nyeik szerinti szolgéaltatasokat nyujtson szamukra,
egyéb tarsadalmi partnerek esetén pedig ramu-
tathat a lehetséges kapcsolodasi pontokra. Ezeken
tulmenden gondoljunk bele abba, hogy a straté-
giai terviink nemcsak egy belsé munkadokumen-
tum, hanem nyilvanossagot is kap, a konyvtarat
képviseli a kiilvilag felé. igy — észszer(i mértékben —
hasznalhatjuk akar marketingeszkozként is. Fordit-
sunk figyelmet a harmonikus arculat kialakitasara,
a befogadhaté terjedelemre és stilusra, de egy
jol eltaldlt cim is segitséglinkre lehet a stratégia
hatékony kommunikalasaban. Stratégiank vizu-
alis osszefoglaldjaként készithetlink a stratégiai
keretrél infografikat is, amely segiti a megértést és
a gyors attekinthetéséget. Ha kell6 tudatossaggal
allitjuk Ossze a stratégiai tervet, elére atgondolva
a vele kapcsolatos céljainkat, akkor sokkal tobb
lehet, mint egy dokumentum a sok koziil, amelyet
kénytelenek vagyunk megirni. Ha mar ugyis annyi
energiat forditunk az elkészitésére, miért ne hasz-
nalnank ki a benne rejlé 6sszes lehetdséget?

Ha dllitasanak megfeleléen, valéban nem
létezik olyan stratégiasablon, amelyet minden
konyvtadrra alkalmazni lehet, akkor hogyan nyujt
segitséget a stratégiairdshoz ez a kényv?



Nyilvan lehetne sablont csinalni, hiszen a stratégiai
keret ugyanazokbdl a f6 elemekbdl épil fel, de
szerintem nem érdemes. Mint mar emlitettem,
egy-egy stratégia eltérd célbdl, eltéré hangsulyok-
kal készilhet el. Ne feledkezziink meg arrél, hogy
a konyvtaraknak eltérd stratégiai kulturajuk van.
Egy sokadik stratégiai ciklusat é16 konyvtar feltehe-
téen mar nagy tapasztalattal rendelkezik, mig egy
elsé stratégiajat készitd konyvtar mas alapokrol
indul. Hogyan lehetne szamukra egyetlen sablont
alkalmazni? Nem is beszélve a rendelkezéslkre
allé nagyon eltéré mennyiségl és mindségl erd-
forrasroél. A célravezetd szerintem az volna, ha min-
den kdnyvtar kialakitana és fokozatosan tovabb-
fejlesztené stratégiakészitési — és megvalositasi
- gyakorlatat, figyelembe véve sajat adottsagait,
kortilményeit és céljait. Ettél flggetlenll persze
szamos ponton hasonlé utat kell végigjarniuk, és
hasonld eszkozok és mddszerek lehetnek a segit-
séglkre, amelyeket ki-ki szintén magara szabva
tud alkalmazni.

Hogyan kivanta elérni azt, hogy valéban minden
kényvtartipus szamdra hasznos tudjon lenni
a konyv?

Egyrészt szerintem minden konyvtarnak — tipustél
és mérettdl flggetlenil —, ha stratégiakészitésbe
kezd, fontos, hogy egyfajta stratégiai szemlélettel
rendelkezzen. Tehat egyrészt ennek a szemléletnek
az atadasara torekedtem. Masrészt, ahogy emlitet-
tem, hasonldéak az alkalmazhaté mddszerek és az
eszk6zok. Harmadrészt pedig igyekeztem széles
korbdl példakat hozni, hogy barmely tipusud kényv-
tar inspiralédni tudjon beldlik.

Tud példat is mondani, hogy kiktél meritett
elsésorban? Kikre érdemes figyelni, azaz mely
kényvtartipusoknak kitol érdemes tanulni?

Nyilvan megvannak a kedvenceim, de nem szeret-
nék kiemelni konkrét intézményeket. Ha az ember
kicsit kdrbenéz, mind hazai, mind nemzetkdzi szin-
téren lehet taldlni nagyon jo példakat, gyakorlato-
kat, akar rendhagyd, kreativ mddszereket is. Per-
sze az nem volna jé, hogyha ezeket egy az egyben
lemasolnank, viszont egymastél tanulni, inspiralodni
nagyon is érdemes, errél szol a benchlearning is.

Antal Istvanné E Okos korban okos stratégia

Azt hiszem, hogy egyetlen intézménynek sem tana-
csos megspoérolnia azt a munkat, hogy ,kiizzadja”
sajat jovoképét, kiildetését vagy céljait, hiszen akkor
pont a dolog lényege veszne el, vagyis az, hogy
a megalkotott stratégia a sajatja, ami ra van szabva,
és amivel azonosulni tud.

A stratégiakészités szempontjabdl nagy hangsulyt
helyez a tudatossdgra. Mitél ,tud tobbet”

a tudatos stratégiakészités, mitél lesz tudatos

egy stratégia?

Ha elolvassuk a cikk mottéjaul valasztott idézetet, az
nagyon szépen érzékelteti, hogy ha a céljaink mégé
nem tesszik oda a terv konkrét [épésekig lebon-
tott tudatos felépitését, akkor azok csupan vagyak
maradnak. Prézaibb modon megfogalmazva: sze-
rintem attol tudatos egy stratégia, hogy mar a ter-
vezés legelején atgondolom, miért csindlom, mi
vele a célom. Végiggondolom, hogy milyennek
szeretném, hogyan akarom megvalésitani; ha kell,
tanulok hozz3, réforditom az idét és egyéb eréfor-
rasokat. Az egészet pedig kommunikalom a kilon-
b6z6 érdekelt feleknek, és nyilvanossagot adok az
egész folyamatnak, a tervezéstél a megvalositason
at a lezarasaig. Ha nincs meg benne a tudatosséag,
akkor az egésznek nincs is értelme, az eredmény
egy latszatstratégia lesz.

Miért nem érhet véget a stratégiakészités a terv
fenntartéi elfogadtatdsanal?

Azért, mert a stratégia egy rugalmas, az igények és
a korilmények valtozasara reagaldé dokumentum
(a célhierarchia kilonbdzd szintjein nyilvan eltérd
gyakorisaggal valtozik). A reagalasra, korrigalasra
valo képességet érdemes mar a megvalositas leg-
elején kialakitani, amihez a vezetdknek kdvetkeze-
tesen tartaniuk kell magukat. Egy stratégiai terv-
nek eréssége a rugalmassag. Léteznek olyan agi-
lis stratégidk, amelyeknél csak a stabil stratégiai
kereteket alakitjak ki. Ebben az esetben a dolgo-
z6k bevonasaval, erds elkotelezddés kialakitasaval,
oktatassal, a dolgozok és a vezetdk kozotti bizalom
kiépitésével, azaz a dolgozdi felhatalmazas meg-
teremtésével a valtozo igényekre gyorsan reagalni
tudd szervezet johet létre. Ez a modszer persze
mar elég magas foku stratégiai kulturaval rendel-
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kezd intézményi alapokat feltételez. Ahhoz, hogy
a stratégiai terviink ne avuljon el, nélkilézhetetlen
a rendszeres felllvizsgalat, valamint a teljesitmény-
mutaték nyomon kovetése. A hatékony megvalé-
sitas érdekében érdemes egy végrehajtasi tervet
késziteni, amely olyan elemeket tartalmazhat, mint
a stratégiank rendszeres értékelésének részletei,
a kulsé kortlmények valtozasanak nyomon kdve-
tési modja, elérehaladasi jelentés készitése bizo-
nyos idékdzonként stb.

Mi az a néhadny legfontosabb gondolat, amit
kiemelnél a kényvbél?

Harom gondolatot szeretnék kiemelni. Az egyik az
érdekelt felek erételjes bevondsa a stratégiakészi-
tésbe. Gondolok itt elsésorban a munkatdrsakra.
Ez természetesen a mas-mas méret( kdnyvtarakban
kilonbozd modszerekkel, kilénbozd mértékben
valosulhat meg. Masodsorban a haszndlok bevo-
nasara. A mar viszonylag elterjedt kérddives fel-
mérésen tul szdmos olyan lehetéség van, amellyel
megvaldsithatd a hasznalok intenzivebb bevonasa,
igényeik alaposabb feltérképezése és megértése.
Harmadsorban pedig nagyon fontos a fenntarté
stratégiai, fejlesztési céljainak a figyelembevétele,
sajat stratégiank ezekhez valé igazitasa, ami tortén-
het akar 6sszehangolasi térkép segitségével is.

A masodik kiemelendd gondolat a k6z6sségi szem-
pontu jovékép fogalma és az ilyen tipusu jovokép-
készités szemléletének az elterjesztése. A kozdsségi
szempontu jovékép nekem egy sokkal motivalobb,
szélesebb 1atékor(, nyitottabb jovéképet jelent,
szemben a jelenleg elterjedt intézménykozponty,
szamomra kissé oncélu jovoképekkel.

A harmadik pedig a figyelem rairanyitasa a méré-
szamokra, a teljesitménymutatok jelentéségére. Ha
a céljaimhoz nem rendelek mutatészamot, szamos
esetben nem fogom tudni megitélni az elérehaladéas
mértékét, egzakt mdédon mérni a megvalositas sike-
rességét, és nem tudom meghatarozni, mikor kell
beavatkoznom. Teljesitménymutatdk nélkil a terv
a levegében l6g. Ezért nagyon jé lenne, ha a tervek-
ben is megjelennének a mérészamok.

Szerintem csupan e harom gondolat gyakorlati
megvaldsitasaval sokkal magasabb mindségu stra-
tégiai tervek készllhetnének, és megvalésitasuk is
hatékonyabb lehetne.
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Vannak mar visszajelzések a konyvrél?
Elegendének tiinik az elektronikus kiadas?

Igen, mar érkezett néhany pozitiv visszajelzés, ame-
lyeknek persze nagyon oriltem. Igazabdl az volt
a célom, hogy a konyvtarak szdmara hasznos legyen
a kiadvany, és mindenki talaljon benne valami ins-
pirdld6 modszert, megvaldsithatd oOtletet. Végséd
soron pedig az, hogy magasabb szinvonald, felada-
tukat jobban betoltd stratégidk sziilessenek. Ha ezt
tapasztalni fogom az elkodvetkez6 években, az volna
a legjobb visszajelzés a szamomra, mivel ez azt
jelentené, hogy a kotet elérte a céljat.

Jelenleg az elektronikus kiadasra volt lehetdsé-
glink, és a kornyezetvédelmi, takarékossagi szem-
pontok is emellett szdlnak. Nem tudom, hogy ez
elegendé-e, de a kiadvany méretaranya lehetévé
teszi, hogy akinek papiron olvasva kdnnyebben
hasznalhaté munkadokumentumként, az kinyom-
tassa maganak.

Mivel folytatnad legszivesebben az Eszkoztar

a mindennapi kényvtdari minéséghez sorozatban
a minéségmenedzsment-modszerek és -eszk6zok
gyakorlatorientalt bemutatasat? Kérvonalazodik
mar, hogy mikor szamithatunk a kévetkezé kotet
megjelenésére?

Talan a Konyvtari Mindségfejlesztési Osztaly min-
den munkatdrsa nevében mondhatom, hogy lét-
fontossagunak tartjuk a szakmai innovaciok meg-
valositasat. A Konyvtari Mindségi Dij az innovativ
kezdeményezéseket dijazza ugyan, de osztalyunk
egyéb eszkozokkel is szeretné eldsegiteni az inno-
vaciés kultira elterjesztését, tovabbfejlesztését
a szakmaban. Az Ujitds, az innovaci6 nem csak
szandék kérdése. A legtobb esetben eréforrasok,
szemlélet és persze az innovaciot eldsegité mod-
szerek ismerete és alkalmazasa is nélkllozhetetlen
hozza. E két utdbbihoz, azaz az innovativ szemlélet
és az innovaciot elémozditd modszerek elterjesz-
téséhez kivanunk hozzajarulni a sorozat kovetkezd
kotetével, amelynek elékészitése mar folyamatban
van. Megirasara Kovdcsné Koreny Agnest, a Féva-
rosi Szabo Ervin Konyvtar altaldnos fdigazgato-
helyettesét kértiik fel. Terveink szerint a kotet még az
idei évben elkészil, és szintén online formaban lesz
elérheté a Konyvtari Intézet honlapjan a Mindség
menipont Szakirodalom almenijében, és a Magyar



Antal Istvanné E Okos korban okos stratégia

Elektronikus Kényvtarban is, ugyanugy, ahogy mar adni, amelynek segitségével magasabb szinvonalon
a Tervezziink stratégiat! kotet is hozzaférhetd eze- végezhetik a munkajukat, 6tleteiket pedig nagyobb
ken a helyeken. Szeretnénk ezzel a kreativ magyar magabiztossaggal valdsithatjak meg.

konyvtarosok kezébe egy Ujabb tdmogatd eszkozt

Az interjut készitette:

Antal Istvanné Edina

Konyvtari Intézet, Kdnyvtari Minéségfejlesztési Osztaly
konyvtaros, mindségiigyi referens
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