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Konyvtarak és a pénziugyi kultura 1. rész
Keretrendszer

Kiszl Péter, Winkler Bea

A pénziigyi miveltség valamennyi korosztalyt érint fejlesztése globdlis szinti stratégiai célkitiizés. Tanulmdny-
sorozatunkban a tudatos pénziigyi déntések elésegitésére szolgald kényvtdri kezdeményezésekre iranyitjuk ra
a figyelmet. Célunk (1) a kényvtdrosoktol jellemzden idegen tertilet beépitése a magyarorszdgi szakmai vér-
keringésbe, ezaltal a kényvtdrosok pénziigyi felkésziiltségének javitdsa, beleértve a kényvtdrosképzést is; (2) a
nemzetkézi kényvtdri jo gyakorlatok adaptdcios irdnyultsdagu megosztdsa, uj pénziigyi edukdcios (és vallalko-
zasfejlesztési) szolgdltatdsok bevezetésének katalizdldsa valamennyi kényvtdrtipusban, (3) kbzvetetten pedig a
hazai kényvtdri rendszer és a kényvtdrosok presztizsének emelése, tdrsadalmi hasznossdgdnak erdsitése. Az 1.
részben a nemzetkézi kényvtdr- és informdcidtudomdnyi szakirodalom elemzésével meghatdrozzuk a témakdr
kényvtdri keretrendszerét (Um. gydjtemény, tdjékoztatds és szolgdltatdsok, rendezvények, kompetencidk), illetve
azonositiuk a pénziigyi kultira fejlesztésének kiilfoldén (elsésorban az Amerikai Egyesiilt Allamokban) mdr
bevdlt, a hazai innovdcidkra is btleteket ado fébb kényvtdri trendjeit.

Targyszavak: gyljteményszervezés, egyiittmiikodés, innovdcid, oktatds, pénziigy, rendezvény, szolgaltatds,

tarsadalmi elfogadottsdg

Bevezetés

Jelen koézleményiink nem elézmény nélkdli, hiszen
az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem Bélcsészettudo-
manyi Kar Kényvtar- és Informdcidtudomdnyi Inté-
zete kiemelt figyelmet fordit a pénziigyi kultaraval
vagy — a tovabbiakban szinonimaként hasznalva -
a pénziigyi muveltséggel (financial literacy, FL) kap-
csolatos kutatasokra.'?® A fogalom azt a képessé-
get jeloli, amelynek segitségével az ember a tuda-
sat és készségeit felhasznalva hatékonyan kezelheti
személyes pénziigyeit (personal finance) ugy, hogy
élete végéig pénzligyi biztonsagban lehet.?

A pénzigyi kultiura fejlesztésének, végered-
ményben a pénzigyi tudatossag kialakitasanak
egymasra épilé elemei:

1. pénzigyi ismeretek és belatas;

2. pénzigyi szemlélet és viselkedés (pénziigyi

ismeretek alkalmazasi képessége);

3. pénzigyi hozzaallds, magatartas, attitld,

onbizalom.®

Hatasként a pénziigyi jollét elérése jelentkezik,
ami — kevés kivételtdl eltekintve — felelés pénziigyi

dontésekkel jar egyitt. A pénzigyi sériilékenység
megakadalyozasa specifikus szemléletmddot fel-
tételez.® Erre tdmaszkodva lehet a mar szélesebb
korben alkalmazott vallalkozasfejlesztési akciokat
sikerrel szervezni. Dolgozatunkban az allampolga-
rokat érinté személyes pénziigyekre fékuszalunk,
érintve az Uzleti informéacidkat.

A 21. szazadi pénzlgyi valsagok, a vilagjarvany
és a jelenleg a szomszédunkban folyé haboru,
a napjainkban is egyre mélyilé gazdasagi recesszio
egylttesen jelentdsen felértékelik a lakossag pénz-
Ggyi mQveltségének javitasat. Mar a 2008-as gaz-
dasagi recesszio is ravilagitott arra, hogy akik ala-
csony szint( pénzugyi miveltséggel rendelkeznek,
nagyobb valoszinliséggel hibaznak a pénzigyeik
terén, nehezebben birkdéznak meg egy gazdasagi
krizissel.” Azok a képességek, a tudas és a készsé-
gek tehat, amelyek el6ésegithetik, hogy nehéz pénz-
Ugyi helyzetben is sikeresebben teljesitsenek az
emberek, nemcsak mikro- vagy makrogazdasagi
szinten, hanem tarsadalmi (szocidlis és esélyegyen-
|6ségi) szempontbdl is egyre jelentésebbek.
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Az ENSZ 1. fenntarthatosagi célja a szegénység
megsziintetése.® Ennek megvalositasaban kiemel-
ked6 szerep harul a pénziigyi mQveltségre, ame-
lyet kultirateremtd- és kozvetitd, valamint eduka-
Cids szereplikbdl fakaddan munkajukkal a kdnyvta-
rak is tdmogathatnak.

A pénzlgyi kultura fejlesztésére szamos modell
létezik, ahogy a tarsadalom pénzlgyi oktatas-
sal kapcsolatos elvarasai is valtozatosak. A pénz-
Ggyi kultdra fejlesztésének nemzetkdzi motorja
a 2008-ban létrehozott OECD International Net-
work on Financial Education (INFE), ami 130 orszag
tébb mint 285 allami intézményét tomoriti. Doku-
mentumtara szamos szakértdi anyagot, felmérést
stb. tartalmaz, az egyik legfrissebb kozilik a Fel-
néttekre vonatkozé kézés EU/OECD-INFE pénziigyi
kompetenciakeret (FINCOMP).? Az egyes tagalla-
mok torekvései koévetik az OECD-INFE célkitGzé-
seit. A pénziigyi miveltség fejlesztésére orszagon-
ként eltérd stratégia jott létre, amely igazodik az
adott tarsadalomhoz és kulturahoz. Magyarorszdg
Kormdnya 2017-ben fogadta el a pénziigyi tuda-
tossag fejlesztési stratégiajat,’® amely nemcsak egy
szakmai dokumentumban, hanem egy komplex, az
Okosan a pénzzel cimet viselé portal™ kozvetitésé-
vel is tanulmanyozhato. Célkézdnsége a fiatal kor-
osztaly. A szolgaltatds egylttmikddd partnerei,
azaz a Nemzeti pénziigyi tudatossdg munkacsoport
tagjai kozott taldlhatjuk példaul a Magyar Nemzeti
Bankot és a Pénziigyminisztériumot is.

A pénzigyi kultura fejlesztésének terén szam-
talan hit és attitid érhetd tetten, amelyek sokszor
multbéli tapasztalatokon alapulnak, olykor nem is
sajatokon.’> Az emberek gondolkodasanak meg-
valtoztatasa, a fejlédés meginditasa nem konny(
feladat. Ezzel 6sszhangban a magyar kdnyvtarosok
szamara egy olyan elemzéssel szeretnénk soroza-
tunkat Utnak inditani, amely tevékenységre inspi-
ral és arra 6szténdz, hogy a jo tapasztalatok meg-
osztasaban is elérébb léphessiink. Kutatasunknak
gyakorlati haszna abban az esetben lehet igazan,
ha a tények 6sszefoglalasa mellett szintetizaljuk az
egyes konyvtarak gyakorlatait, jovéképet és lehe-
téségeket tarunk a kollégak elé.

Nem véletlen, hogy a tanulmany cimében
a pénzigyi muveltség fejlesztését irtuk. Kiemel-
juk ugyanis, hogy a pénzigyi tanacsadas jel-
lemzéen nem konyvtarosi feladat.® Latni fogjuk

viszont, hogy a konyvtaros — szorosabb feladatko-
rében is — sokféle eszkdzzel és megoldéssal segit-
heti a hasznalok pénzlgyi tudatossaganak palléro-
zasat. A szervezett programoknak, az ott elhangzé
ajanlasoknak minden esetben elfogulatlanoknak
és megbizhatoknak kell lennitik.* A profitorientalt
pénzigyi intézményektdl vagy a versengd politi-
kai szerepl6ktdl eltérdéen a kdnyvtarosokrol joggal
feltételezi a tarsadalom, hogy nem részrehajldak,
illetve megbizhaté forrasokat ajanlanak.™ Etikai
szempontbdl is kdtelességiink ennek megfelelni.

A pénzlgyi muveltség fejlesztésével foglalkozo
publikaciok legtobbszor kbzgazdasagtani és pénz-
Ugyi tematikus kategoriakba tartoznak.'® A kdnyv-
tar — a pénzigyi muveltség fejlesztésével kapcso-
latba hozhatd intézményként — rendszerint nincs
a dontéshozdk latokdrében, ezt a hazai stratégia
és a hozza tarsuld operativ (tdmogatasi) progra-
mok is bizonyitjak. Ennek elémozditasara elemez-
zlk a nemzetkdzi publikacidkat, ami a szakiroda-
lom attekintésén tul egyuttal helyzetfelmérést is
nyujt. Reményeink szerint a magyarorszagi kdnyv-
tarak ezirdnyu szolgaltatasbdvitésének sziikséges-
ségét tanulmanyunk egyértelmlen alatdmasztja.
Kozhely, hogy a konyvtarakat nem helyettesitheti
az internet, ebbdl kovetkezéen a (digitalis) pénz-
Ggyi m(veltség javitasaban is van feladatunk.'”81°
A valamennyi tarsadalmi rétegre kiterjedd pénz-
Ugyi edukacio ugyanis feltételezi az informéacidhoz
torténd hozzaférést és a kritikus gondolkodast.
Kraus szerint a hasznaldk tovabbra is a kényvta-
rakhoz fordulnak a megbizhat6 forrasokért, ame-
lyek segitségével megszerezhetik azokat az infor-
macidkat, amelyek a pénziigyi dontésekhez indo-
koltak.*® A pénzigyi informacié leggyakoribb
forrdsa az internet és a csaldd,” de ahogy egy
2015-0s amerikai felmérés egyértelmuen leszogezi,
a konyvtar is a pénzlgyi informéacidk lehetséges
bazisintézménye.??

Kutatasi kérdések és médszer

A kutatas célja a pénzlgyi mUlveltség fejlesztésével
kapcsolatos, az elmult bé évtizedben (2011-2022)
megjelent nemzetkdzi kdnyvtar- és informacio-
tudomanyi (Library and Information Science, LIS)
besorolasu publikacidk eredmény- és gyakorlatori-
entalt vizsgalata. Az elemzés a kdvetkez6 négy kér-
dés megvalaszolasat tlizte ki célul:
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K1: A konyvtarlatogatok pénziigyi miveltségé-
nek fejlesztéséhez sziikséges-e a témakorrel fog-
lalkozd konyvtari dllomany fejlesztése?
K2: Milyen kompetenciak elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a pénziigyi muveltség fejlesztésével
kezdjen el foglalkozni a konyvtar?
K3: A nemzetkozi szakirodalom alapjan melyek
a jo gyakorlatok a pénziigyi miveltség konyvtari
fejlesztésének terén?
K4: Milyen tényezék hatraltathatjak a pénzigyi
miveltség fejlesztését a kdnyvtarakban, és hogyan
lehet ezeket kikliszobolIni?
Ehhez a mértékadd nemzetkdzi szakirodalom
attekintése szlikséges, ezért négy, egymastdl elkilo-
nilé tudomanyos adatbazisban végeztiink keresést:
1. Library, Information Science & Technology
Abstracts (EBSCO),

2. Library & Information Science Collection
(ProQuest),

3. Scopus (Elsevier),

4. Web of Science (Clarivate).

A kereséshez (és késdbb a talalati listabol torténd
kivalasztashoz) egyarant a korabbi kutatasunk
soran kidolgozott szempontrendszereket alkal-
maztuk.?® A keresés a négy adatbazis mindegyi-
kében a ,financial literacy” és rokon kifejezésekkel
(pl. personal finance, financial skills, financial goals,
financial decisions)?* tortént, kombinalva a ,library/
libraries/librarian” fogalmakkal és/vagy a konyvtar-
és informacidotudomanyi szakterllet tudomany-
metriai rangsorokban el6keld helyen all6 folydira-
taiban torténd kereséssel. A keresés folyamatat az
1. abra szemlélteti.

A keresOkérdések megfogalmazasa soran a tel-
jességre torekedtiink, mivel szerettiik volna, hogy
az adatbazisokban megtalalhatd, a témakort érintéd
publikaciok minél nagyobb szédmban a latdko-
rinkbe keriljenek. A kereséseket 2022 aprilisa-
ban és majusaban végeztik, eredményil dsszesen
713 taldlatot kaptunk. A taldlati listat duplumsz(-
rés utan tovabb valogattuk. A kutatasba bekeriltek
mindazok a publikacidk, amelyek az alabbi szem-
pontok kozil legaldbb egynek megfeleltek:

a. konyvtari gyljteménnyel vagy szolgaltatassal

foglalkozik a pénzligyi kultura témakorében;

b. konyvtarban megvaldsitott, pénziigyi kul-
turaval osszefliggésbe hozhaté programot/
képzést/kezdeményezést hirdet, ir le;

c. egy konyv, folydirat, egyéb dokumentum,
weboldal, adatbazis vagy szoftver ismerte-
tése a pénzlgyek, illetve a pénziigyi mdavelt-
ség témakorében (a forras célkozonsége
a konyvtarosok vagy a kényvtar hasznaloi);

d. a konyvtarak, illetve kdnyvtarosok és a pénz-
Ugyi kultdra kapcsolatardl, kompetenciafej-
lesztésrol, egylittmikodésrol, lehetdségekrdl,
gatakrol szol.

A duplumszirés és a kétszeri kézi valogatas utan 92
publikacié maradt.

Keretrendszer

A kutatasba vont publikaciok alapjan négy nagyobb
témakorre bontva, azaz a (1) gydjtemények, a (2)
tdjékoztatds és szolgdltatdsok, a (3) rendezvények,
végll pedig a (4) kompetencidk kontextusaban
ismertetjik eredményeinket.

Adatbazisok

Library, Information Science & | Library & Information Science

Technology Abstracts Collection Scopus Web of Science
Keresokifejezések
#1 #2 #3
pénzigyi miveltség kényvtar/konyvtaros konyvtari folyoiratok
Keresési stratégiak
#1 AND #2 (#1 AND #2) (#1 AND #2)
# sziikités: lektoralt OR OR
’ (#1 AND #3) (#1 AND #3)
Talalatok
117 60 444 92

Vizsgalatba vont publikaciok: 92

1. abra A szakirodalmi elemzés fébb jellemzdi
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Gylijtemény
Szaz évvel ezel6tt olyan kdnyvek segitették az
embereket a pénzigyi muveltség megszerzésé-
ben, amelyek az atlagpolgar alapvetdé pénzigyi
ismereteirdl széltak."" Napjainkban melyek a koz-
kedvelt pénziigyekkel foglalkozo kotetek? A szak-
irodalom ezen a téren nem bévelkedik kutatasi
eredményekben: a 2015-ben Faulkner altal vég-
zett angol nyelvl felmérést emelhetjik ki.?> Faulk-
ner azt vizsgalta, melyek a legnépszeribb pénz-
tgyi mUveltséggel kapcsolatos kdnyvek a Google
talalati listajaban, ha a kovetkezdkre keres: ,perso-
nal finance books”, ,best personal finance books”
és ,best selling personal finance books of all time”.
Az 1. tdbldzatban mutatjuk a kotetek hazai repre-
a konyvtarakban elérhetd példanyokat. Bar a kuta-
tas az Amerikai Egyesiilt Allamokban késziilt, angol
nyelvi keresdszavakkal egy amerikai szakember
altal, ennek ellenére a magyar kdzonség részben
sajat nyelvén is elérheti ugyanezeket a kdnyveket
kdnyvtarainkban. (Azért a MOKKA-ODR katalogust
valasztottuk, mert ez jelenleg a legnagyobb elér-
hetd kozos kataldgus az orszagban, amely a hazai
konyvtarkozi kdlcsonzés alapjat is adja. A keresés
a cimek alapjan zajlott.)

2021-ben Faulkner az amerikai nyilvanos kdnyv-
tarakban elérhetd, pénziigyi muiveltséggel kap-
csolatos, a legtobb helyen fellelhetd konyveket
elemezte 49 konyvtarbdl allé mintan.2 Erdekes,
hogy a korabbi, 2015-0s kutatasaban talalt 12 kotet
egyike sem kerilt be a legtébb konyvtarban elér-

hetd kiadvanyok kozé. Az el6z6 eredménnyel ellen-
tétben a kdnyvtarakban leggyakrabban eléforduld
10 kotet kozll csupan egy olvashaté magyarul:
Personal Finance for Dummies.?” A hazai kiadas
Pénz, pénz és pénz cimmel 2014-ben jelent meg és
tébb mint 25 példanyban elérheté a MOKKA-ODR
katalogusa szerint.

A Faulkner Google-keresésen és kdnyvtari gydj-
teményen alapuld két kutatasanak talalati listaja-
ban regisztralt konyvek cimeiben (angol nyelven)
jelentds eltérés figyelheté meg, ahogy azt a 2. dbra
érzékelteti. A Google-keresés taldlatai a gazdag-
sag mitosza koré 6sszpontosulnak és mar a cimek
is a tehetdsebb rétegeket célozzak meg tanacsaik-
kal. A kdnyvtari gyGjtemények keresési eredményei
kdzott viszont tobbszor szerepel a ,financial lite-
racy” kifejezés, olyan fogalmakkal 6sszefliggésben,
mint a ,fake”, ,dummies”, ,guide”, ,need”, ,lies".

A két eredmény arra utal, hogy az emberek
érdeklddése (igénye) és az amerikai konyvtarak
gyUjteménye (kinalata) nem feltétlendl fedi egy-
mast. Jelen esetben ez nem biztos, hogy hatranyos.
A konyvtari gylGjtemények ugyanis a keresés alap-
jan jobban reflektalnak arra az igényre, hogy a tar-
sadalom kilonb6zé rétegei egyarant megtalaljak
a szamukra szikséges informaciot, s rairanyitsak
a figyelmet egyes problémakra és veszélyekre.

A pénzlgyi gyUjtemények kozkonyvtari terile-
térdl is szél Ballestra és Cavaleri 2016-0s kutatasa,
akik az olasz nyilvanos konyvtarakat vették gércsé
ala: a konyvtarosok kozel hdromnegyede szerint
sajat gyljteménylk nem felel meg az olvasoi igé-

1. tabldzat A Faulkner altal 2015-ben vizsgalt kotetek magyar nyelvii megjelenése (forras: OSZK), illetve magyarorszagi konyvtari
jelenléte (forras: MOKKA-ODR)

A magyar kiadas megjelenési
adatai

Az eredeti kiadas megje-
lenési adatai

Magyar kiadasok az OSZK

Konyvtarban elérheté példanyok

katalogusa alapjan a MOKKA-ODR katalégus alapjan

Graham, B.: Az intelligens
befektetd

Graham, B.: The Intelligent
Investor, 2006

2011, 2013 tobb mint 50 példany

Hill, N.: Think and Grow Hill, N.: Gondolkodj és gazda-
Rich, 2005 godj!

2007, 2010, 2011, 2015, 2016,

tébb mint 50 példany
2019

Clason, G.S.: The Richest
Man in Babylon, 1955

Clason, G.S.: Babilon leggaz-
dagabb embere

2003, 2007 tébb mint 30 példany

Malkiel, B.J.: Walk Down
Wall Street, 2012

Malkiel, B.J: Bolyongas a Wall
Streeten

1992, 1998, 2001 tébb mint 30 példany

Eklert, T.H.: Secrets of the Eklert, T.H.: A milliomos elme
Millionarie Mind, 2005 titkai

2006 tébb mint 25 példany

Kiyosaki, R.: Gazdag papa, sze-
gény papa

Kiyosaki, R.: Rich Dad,
Poor Dad, 1998

1999, 2000, 2001, 2006, 2013

tobb mint 50 példany
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2. dbra Szo6felhd a Faulkner két kutatasaban vizsgalt konyvcimekbdl: bal oldal - Google-keresés (2015), jobb oldal -

amerikai kdnyvtari katalégusok (2021)

nyeknek és segitségiikkel nem valaszolhatok meg
a felmeriild pénzigyi kérdések sem.2® A kdnyvtari
gyUjtemények pénziigyi muveltséggel foglalkozé
alloméanyrészeinek tovabbi mélyrehatd elemzésé-
vel nem talalkoztunk a vizsgalt szakirodalomban.

Tajékoztatas és szolgaltatasok

A konyvtarak gyUjteményeik mellett a széles kor-
ben elérhetd forrasokhoz, valamint a rendezvénye-
ikhez kapcsolddoé szérdanyagokkal, segédletekkel
is tamogathatjak olvaséikat az 6nall6é ismeretszer-
zésben. A konyvtari segédletek (pl. ajanlébiblio-
grafiak) régdta szerves részét képezik a konyvtarak
tajékoztatd munkajanak. Napjainkban ez a terilet
valtozason megy keresztil, egyszerre két, ellenté-
tes irdnyba is. Egyrészt a tdmogatd anyagok tobb-
sége mar eleve digitalis formaban sziletik meg és
ugy is hasznaljak. Masrészt azonban a hasznalok
szamara akar ismét érték lehet egy papiron kapott
Utmutatd. A nyomtatott formatum elénye, hogy
a felhasznaldk magukkal vihetik, jegyzetelhetnek
ra, kiegészithetik, ezéltal személyessé, egyedivé,
igy hasznosabba tehetik a kapott széréanyagot.

A kényvtarak természetesen a pénziigyi mivelt-
séghez kotédben is készithetnek Utmutatdkat.
A Lundy és Curran altal 2020-ban vizsgalt USA-
beli felsboktatasi konyvtari minta alapjan az online
Utmutatdk népszerlGek a hasznaldk korében, és az
elemzett intézmények felében elérhetdék is vol-
tak. Bar kutatasuk nem érintette a meglévé Uutmu-
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tatdk hasznalatat, de nyomatékos javaslatuk volt,
hogy pontos és a relevans kifejezéseket tartalmazé
cimekkel, illetve cimkékkel lassadk el az utmutato-
kat, mert ez segiti a megtalalhatésagot.

Reiter és Ford 2019-es kutatasa rogziti, hogy az
USA felséoktatasi konyvtarosainak tobb mint har-
mada készitett mar a pénziigyi miveltség fejlesz-
tésére szolgalé Utmutatoét az online forrasok hasz-
nalatahoz.?® Roggenkamp a Collin College (Texas,
USA) konyvtardban egy oktatoval egyitt készi-
tett ismertetét lattat, ravildgitva, hogy a konyvta-
raknak nem feltétlendl sziikséges maguknak birto-
kolni a pénzligyi miveltség fejlesztését érintd min-
den kompetenciat. Az altala kozzétett példaban
a didkigazolvanyhoz, illetve konyvtari tagkartyahoz
kapcsolhatd pénzigyi elényokrdl is sz esik. llye-
nek példaul, ha egy didk a kdnyvtarbdl kdlcsonoz
filmet, nem pedig el&fizeti a Netflixet, megtaka-
rithatja a havidijat; egyes helyeken kedvezménye-
ket lehet igénybe venni a didkigazolvannyal — ezt
is érdemes kihasznalni. A felvillantott 6tletek szem-
léletformaldk lehetnek, segithetnek a pénziigyek
tudatosabb kezelésének kialakitdsaban. A cikk
megerésiti, hogy a felséoktatasi konyvtarak kivald
terepei a pénziigyi ismeretterjesztésnek.’’

A Michigan State University 2008-as pénzlgyi val-
sagra adott valaszat elemzi Li kozleménye. A konyv-
tar két utmutatot dolgozott ki: Economic Crisis és
Living in Recession cimmel. Az elsé a krizissel alta-
lanossagban foglalkozott, a masodik pedig a krizis
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altal eldidézett recesszios helyzetben igyekezett
gyakorlati tanacsokkal ellatni a konyvtarhaszna-
I6kat. Mindegyik a kdnyvtar meglévé, az olvasok
szamara elérheté anyagaihoz biztositott hozzafé-
rést, kozérthetd formaban. A kdnyvtar gyorsan rea-
galt a valtozd kornyezetre, kihasznélta az érdekld-
dést, marketingtevékenységével erdsitette az elké-
sz(lt anyagok ismertségének ndvelését, igy harom
hénap alatt ez a két dokumentum valt a konyvtar
legtobbet hasznalt utmutatojava.?? A frissen megje-
lené igények kielégitése mellett kitlintetett szerep
harult a kommunikacioéra, mert ha valamirél nem
tud a célkdzodnség, az olyan, mintha nem is lenne.?
Ha pedig tartalmaban elavult, akkor nem hasznos,
sét kartékony is lehet egy segédanyag.?*
Kozleménylink elején mar hangsulyoztuk, hogy
a személyre szabott pénzilgyi tanacsadas rend-
szerint nem konyvtari feladat, de nem vizsgaltuk
még azt, hogy az olvasodk igénylik-e pénzigyi kér-
désekben a kdnyvtarosok segitségét. Keller és tar-
sai 2015-6s amerikai felmérése azt igazolja, hogy
a kényvtarosok tobb mint 60%-a alkalmanként kap
személyes pénzigyekkel kapcsolatos kérdéseket,*
mig a korabban citalt olasz kdzkonyvtari kutatas
szerint csupan a 25%-a.>® A két arany kozott ugyan
jelentds a kildnbség, amit magyarazhat az orsza-
gonkénti, s6t kontinensenkénti (és kulturalis) elté-
rés, azonban mindketté bizonyitja, hogy a kényv-
tarosokhoz érkeznek a személyes pénzigyek-
kel kapcsolatos kérdések. Annak ellenére, hogy
a kényvtarosok nem pénziigyi szakemberek és az
amerikai felmérés szerint a kollégék 81%-a nem
rendelkezik specialis pénziigyi el6képzettséggel.’’
A hasznaldknak készitett Utmutatok mellett
a konyvtarosok szamara is léteznek hasonldk.
A Miller Center (New York, USA), amelyhez tobb
nyilvanos konyvtar tartozik, Gzleti informaciokkal
foglalkozé konyvtarosokat is foglalkoztat. Munka-
jukat tdmogatva késziilt egy belsé utmutato, amely
eligazit az alapvet6 pénzigyi kérdésekben és jeloli
a valaszok forrasait, tovabba a konyvtarban elér-
hetd, pénziigyekkel kapcsolatos adatbazisok lista-
jatis tartalmazza részletes leirdsokkal.*® A pénzlgyi
muveltség fejlesztése és erre éplilve az Uzleti infor-
macidk szolgaltatasa a kornyezetével (pro)aktiv
kolcsonhatasban allo konyvtar feladata. Az ilyen
jellegll kérdések megvalaszolasahoz megkerilhe-
tetlen, hogy ismerjik és igazodjunk kozésséglink-

hoz, mikodjink egyitt a terlilet mas szerepldivel,
ami sokszor persze buktatdkkal jar. A Miller Center
20 éves példaja mutatja, hogy ehhez nélkilozhe-
tetlen a folyamatos tanulés és fejlesztés.>

Evidenciat hangoztat Kraus,*® amikor kiemeli,
hogy a kényvtaros mindig legyen partatlan és elfo-
gulatlan, ne a sajat személyes pénziigyi tapasztala-
tait ossza meg, hanem a szakirodalom felé iranyitsa
az érdeklédét. A jo pénziigyi alapmUvek idétallok,
nem feltétlendl avulnak el par évente. A kdnyvtaro-
sok munkajat nagyban segiti, ha ismernek néhany
alapmvet, kiemelkedd szerzdt, és talalkoztak mar
a terllet egy-két szabadon elérhetd folydirataval,
hirportaljaval.

Szamtalan olyan publikacié latott napvilagot,
amelyek az interneten elérhetd, pénziigyekkel fog-
lalkozé oldalakat gyUjtotték Ossze, rendszerez-
ték és mutattak be. Livengood’’ és Rustomfram*
megallapitasai kozil kiragadjuk: a publikalt jegy-
zékek/ajanlok esetében elengedhetetlen a korilte-
kinté hasznalat, illetve a naprakészségiik folyama-
tos ellendrzése.

A személyes pénziigyekkel dsszefliggd utmuta-
tok elkészitésének szempontjait és a szakirodalom
valaszait a 2. tabldzatban foglaljuk 6ssze.

Rendezvények

A programszervezés kiindulépontja lehet a kdnyv-
tar otlete vagy egy kulsé partneri felajanlas egya-
rant.*> A szervezés soran tdmaszkodhatunk a konyv-
tari programokhoz jarulé pozitiv egylitthatasra:
a konyvtar megbizhatd szinben tlnteti fel a part-
nereket is.

A konyvtarakban a kdnyvtartipustél és a haszna-
|6k korétdl fliggden rendszeresen vagy rendszerte-
leniil szerveznek programokat. Eppen ezért a pénz-
Ugyi tematikaju programok — a figyelem, az idé,

2. tablazat A pénziigyi mlveltséggel kapcsolatos Utmutatok
készitésének szempontrendszere (sajat szerkesztés)

Szempont A szakirodalom valasza
Célkozonség Olvasok és/vagy kényvtarosok
Formatum Online vagy papir
, Relevans és érdekes,

Cim S e L “

a célkdzonség szamara érthetd
Temakérok Megtakarltas,o_k, penziigyi tudatossag,

krizisek kezelése

Készitok Konyvtaros(ok) és/vagy oktatdk, szakértdk
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az er6forrasok és a helyszin tekintetében — versen-
genek a tobbi eseménnyel. A partnereknek kitiin-
tetett szerep jut** akik akar kezdeményezdként,
akar felkérésre kdzremikodnek a programok létre-
jottében. Az Egyesiilt Allamokban a leggyakoribb
kilsdé partnerek az allami szervek vagy helyi 6nkor-
manyzatok, a nonprofit és a pénziigyi szektor sze-
repldi, valamint munkaligyi kézpontok.*4¢ Az USA-
ban a 21. szdzadban jelentds — impozans szakmai és
anyagi hattérrel egyarant megtamogatott — progra-
mokat inditottak a konyvtarak pénzligyi ismeretek
fejlesztésében jatszott szerepét erdsitendo. Koziilik
kimagasodik az American Library Association (ALA),
valamint a FINRA Foundation altal mUkodtetett
Smartinvesting@your library,* ésannak egyik pillére,
a Thinking Money, jelenleg a Thinking Money for Kids.*®

Egy amerikai kdzkdnyvtarakat vizsgald 2015-6s
felmérés alapjan a valaszaddk kozel kétharmada-
ra® a fels6oktatasi konyvtarakat érinté megke-
resés szerint azonban az intézmények kevesebb
mint a felére jellemzé a pénzigyi muveltséggel
kapcsolatos programok kinalata.*® Egy ugyancsak
2015-06s, fele részben kozkdnyvtarakat, fele rész-
ben tudomanyos kényvtarakat bevond kutatasban
pedig egyharmad lett az eredmény.>" A tobbszor
mar idézett egyetlen eurdpai példat Olaszorszag-
bol hozzuk, ahol a nyilvanos konyvtarak kevesebb
mint tizede szervezett ilyet a vizsgalat el6tti ot
évben (2011-2015).52 Erzékelhetdk tehat kezdemé-
nyezések a kdnyvtarak pénzigyi kultura fejleszté-
sében torténd részvételére, de ezek — az Amerikai
Egyesiilt Allamokat leszamitva — nem é&ltalanosan
jelenlévék a nyilvanos konyvtarak mikodésében.

A programszervezésnél a fokuszba helyezett
témakor naprakészsége és az aktualis pénzigyi
helyzethez alkalmazkodasa alapkovetelmény.>? Fel-
tétel, hogy a konyvtarak altal nyujtott pénziigyek-
kel kapcsolatos programok sokféle tematikavariaci-
Oban elérheték legyenek és eltérd tarsadalmi cso-
portokat megszodlitva jojjenek létre.>* Tobb kozeli
kdnyvtar egylttmikodésében altalaban hatéko-
nyabb ezt a célt elérni.

A pénziigyi miveltség fejlesztésére tett erdfe-
szitések korosztalyonként valtozatos képet mutat-
nak a szakirodalom alapjan. Az iskolarendszerbe
beéplilé programok mellett olyan megoldas is fel-
mertlhet, amikor egy meglévd koényvtari prog-
ramba pénziigyi muveltséggel kapcsolatos isme-
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retet agyaznak be. Erre j6 példaul szolgal Bober,
aki iskolai kornyezetben (Missouri, USA) az olva-
sott konyvvel kapcsolatos beszélgetés részévé tette
a pénzligyi tervezést érintd kérdéseket. A konyvben
leirt utazas alapjan megvitattak és vizsgaltak, hogy
autéval, illetve vonattal mennyi idé alatt lehetne
teljesiteni az utat és ennek milyen koltségei lehet-
nek. A meglévé olvasasélményhez kapcsolddva,
a gyerekek szintjén, egy eddig ki nem hasznalt
lehetéségként foglalkoztak tehat a pénzigyi kér-
désekkel.*® igy megfelelé képzéssel, programokkal
a gyerekek el6reléphetnek a pénzigyi edukaciéban
éppen Ugy, ahogy az oktatas mas teriiletein is.>®

A Belgrade City Library a képzdk képzése utat
valasztotta az USA és Szerbia kdz6s programjanak
keretében létrejott Strengthening Citizens’ Finan-
cial Literacy Project soran. Eredményként a konyv-
tarosok a kozépiskolas korosztaly szamara tobb
mint félszaz alkalommal, dsszesen mintegy ezer
résztvevével lezajlott programsorozatot szervez-
tek. A programokon a célcsoport mellett masok is
megjelentek. A pénzligyi ismeretek megléte el6-
segitheti a tarsadalmi elérejutast, Uj lehetéségeket
biztosithat a felnovekvd generacidk szamara, ezek
hidnya viszont leszakadast, frusztracidt és nehéz-
ségeket hozhat.>”

Az USA fels6oktatasaban vald részvétel anyagi
vonzata jelentésen emelkedett az elmult évtizedek-
ben. A koltségek fedezése mellé nem tarsult mar
biztos megélhetés, amely lehetévé tenné a hitelek
visszafizetését vagy akar elésegitené az iskolaban
maradast. A Collin College (Texas, USA) konyvtara
egy kurzusfeladat soran szembesiilt azzal, hogy
nem gyUjti megfeleléen az 6sztondijakkal foglal-
kozd dokumentumokat. Ez arra 8szténdzte az intéz-
ményt, hogy egy Uj, 6sztondijakkal és a didkigazol-
vanyhoz kotheté kedvezményekkel, a konyvtar-
hasznalat altal serkentett pénziigyi megtakaritasi
programot hozzon létre. A pénziigyi mlveltség
oktatasaval igy pozitiv tarsadalmi hatast értek el.*®

A Money Smart Week (MSW) a Global Money
Week (GMW) égisze alatt 2002-ben indult okta-
tési program az USA-ban, amelynek célja, hogy
az emberek a személyes pénziigyek teriiletén fel-
késziiltebbé valjanak.”® Egy hétbe sUritve minden
évben szamtalan rendezvényt tomorit az erny6-
kezdeményezés (magyar véltozata a PENZ7 — Pénz-
ltgyi és vallalkozéi témahét), amelyben az ALA és
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az amerikai konyvtarak is kbzremikodnek. A Fer-
ris State University’s Library for Information, Tech-
nology, and Education (Michigan, USA) példaul
a kovetkezd témakkal kapcsolédott: a koltségek
visszaszoritasa, az intézményi pénzlgyi tdmogatas
novelése, az 6sztondijak megszerzése és a tanul-
manyi idé egy évvel torténd csokkentése. A prog-
ram olyannyira hatékony volt, hogy az egy fére juto
atlagos hallgatéi adossagot kozel 1.860 amerikai
dollarral mérsékelte.®

A Texas A&M University (Texas, USA) Foundations
of Money Education cim( kurzusanak részeként —
a megszokott és tobb helyen megjelend topikok
helyett a reklamok felél megkozelitve a kérdés-
kort — konyvtaros is tart orat. A képzés segitséget
nyUjt abban, hogy a hallgatoék megértsék a vallala-
tok marketingpolitikajat, a marketingszakemberek
munkajat és a reklamra forditott kiadasokat. Ezal-
tal jobban megismerjék a vasarlassal kapcsolatos
dontéseik okait, tudatosabban kezeljék az 6ket éré
marketingaradatot, illetve alaposan megfontoljak,
szlikséges-e valdjaban szamukra egy adott termék
vagy szolgaltatas, és mekkora a reklamok hatésa
a dontéseikben.®’

Az eddig ismertetett kisérletek tobbnyire elére-
mutatdan zarultak. A rendezvényszervezés azon-
ban nem mindig ilyen egyértelmden sikeres teri-
let, mint a kdvetkezé példak mutatjak. Eléfordulhat
olyan is, hogy egy rendezvénysorozat egyik része
sikeres, mig a masik kevésbé.

A University of Denver konyvtara — tobb egye-
temi szervezeti egységet bevonva — 2014-ben kozel
tucat rendezvényt tartott az MSW égisze alatt.
A Managing Money After Graduation programon
vettek részt a legtdbben, a legkevesebben pedig
a Library Resources for Financial Literacy esemé-
nyen. Ennek ugyanis egyetlen érdekléddje akadt
csupan, aki szerint sem volt tul érdekes a cim.
A partnerség kialakitasa és a figyelemfelkeltés fon-
tossaga tehat dontd tényezdk.®?

Doucette 2017-es Onreflexidi komoly segitsé-
get nyujthatnak minden leendé programszerve-
zének. Az East Tennessee State University (Ten-
nessee, USA) konyvtarosa kiilonbdzé programok-
kal tobb egymast kdvetd évben is bekapcsolddott
az MSW rendezvénysorozataba — eltéré eredmé-
nyekkel. Az elsé évben szakértd egyetemi partne-
rekkel szervezte meg a rendezvényt, a masodik

évben azonban hallgatdk tartottak az eléadasokat.
A masodik esztendé sokkal sikeresebb volt. Ennek
okat abban latja a szerzd, hogy a hallgatdi csopor-
tokkal torténé egylttmuikodés Ujfajta lelkesedést
hozott mind az el6éadok, mind pedig a lehetséges
résztvevok oldalardl. A harmadik évben a hallgatok
nem reagéaltak a megkeresésre, nem volt jelentkezé
az eléadasokra, a rendezvényt nem tartottak meg.
Doucette tapasztalatai alapjan a hallgatdk szamara
a téma elbzetes érdekességét is felilmultak a sze-
mélyes kapcsolatok, vagyis az, hogy ismerésdk
vagy a didkcsoport, ahova valaki tartozik, megje-
lenik-e aktiv szervezéként. A didkok igy abban az
esetben is elmentek a rendezvényre, ha egyéb-
ként nem tették volna meg.%* A pénzligyi ismere-
tek tdmogatasanak kutatasi hattere a felséoktatasi
kdnyvtarak esetében kétségkivil gazdagabb, mint
a tébbi konyvtartipusnal, de még igy sem beszél-
hetlink igazan sok kdzleményrél.

A programszervezéshez szikséges szakképzett
személyzet, aki allhat kiilsés és/vagy belsés szak-
emberekbdl. A célcsoport felkutatasa és megszo-
litasa, az elkotelezddésiik kialakitasa a megjele-
nés alapja. A programok megszervezéséhez idét
és eszkozoket szikséges az elbaddknak és a szer-
vezbéknek biztositani. Egy Uj tananyag kidolgozasa
és az orak megtervezése jelentds feladat, ameny-
nyiben belsés kolléga végzi ezeket, elegendd mun-
kaid6t igényel. Egy hallgatoi szempontbdl sikeres
kezdeményezés — mint amilyet példaul a Michigan
State University konyvtaraban szerveztek meg
—, az eredmény ellenére is nehézségeket okoz-
hat. Akar olyan adminisztrativ hatraltatd tényezdk
miatt, mint a konyvtaros leterheltsége.®* A problé-
mak (és a kompetenciahiany) részbeni kikliszobo-
lésére szolgalhat, ha a kdnyvtar pénziigyi tanacs-
addnak biztosit helyet falai kozott akar idélegesen,
aki személyes segitséget nyujt az érdekléddknek.®
A megoldas elénye, hogy a kdnyvtarosok szak-
értelme hattérbe szorulhat. Szem el6tt tartando,
hogy a partner megbizhatd legyen. A helyszint
a kényvtar adja, igy minden eredmény a kényvtar
megitélésére is hatassal lesz.

Egy hasznaldi kozdsségét tekintve homogé-
nebb kényvtarnal (pl. gyermekkodnyvtar vagy egye-
temi konyvtar) sem konnyd megmondani, hogy az
adott program milyen célkdzonséget fog vonzani,
és azok milyen ismeretekkel és készségekkel ren-
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delkeznek a belépés pillanataban. A kdzkonyvta-
raknal ez még nagyobb nehézségekbe Utkdzhet.
A pénzligyi mlveltség fejlesztésével foglalkozo
programokhoz kapcsolédd tananyagok, weblap-
gyUjtemények, programtervek kialakitasanak folya-
mata nem feltétlendl harul minden egyes konyv-
tarra. A New York Public Library (NYPL) példaul fel-
vallalta ezt a feladatot és sok kdnyvtar kovetheti
az altaluk létrehozott Money Matters Pro honla-
pot,%” ahogy hasznaloik a Money Matters felliletet.®®
A NYPL-nél egyszerre érhetdk tetten az elkdtele-
zett vezetdk és kollégak, illetve az olyan partnerek,
akik felismerték a konyvtarral torténd egyittm-
kddés kolcsonos eldnyeit.5®
Manapsag a virtualis térben (is) zajlé életben
a konyvtari tevékenységek un. offline szigetek
lehetnek, ahova bizalommal fordulhatnak, ahol az
esélyegyenldség és az elfogulatlansag posztulatum.
A konyvtarak tamogatjak a keresett informaciok
elérését, ugyanakkor a kdnyvtarosok nem adnak
el termékeket, nem adnak tanacsot és végsé soron
nem dontenek az emberek helyett.”” Ebben az egye-
dildllé helyzetben szamtalan lehetéség adddik,
amelyek kihasznaldsa a kdnyvtar sikeressége, azaz
tarsadalmi hasznossaga szempontjabdl kulcskér-
dés. Fejezetiink zarasaként a szakirodalom alapjan
felvazoljuk a sikeres pénziigyi ismereteket fejlesztd
program szervezését eléseqitd ellendrzdlistat:
= kompetens el6ado,
= figyelemfelkelté cim és aktualis témakor,
= szervezéshez elegendd id6 biztositasa vala-
mennyi kdzremikoddnek,
= megfelel6 helyszin és idépont,
= személyre szabott kommunikacié a célkdzdnség
felé,
= elkdtelezbdés kialakitasa a leendd résztvevéknél.

Kompetenciak

A pénziigyi miveltség dominans hatraltato ténye-
z6je a kompetenciahiany. Még az Amerikai Egyesiilt
Allamokban sem evidens, hogy dolgozik képzett
pénzlgyi szakember vagy olyan pénziigyi érdek-
[6dést, pénzigyi felkésziltséggel bird konyvta-
ros a kollégak kozott, aki elfogulatlanul és profesz-
szionalis modon képes informacidforrasokat ajan-
lani. Ballestra és Cavaleri 2016-0s olasz kutatasaban
a valaszado konyvtarosok 90%-a nem érezte magat
kompetensnek az olvaséi pénziigyi kérdések meg-

350

valaszolasaban, 25%-a pedig nem tudta, milyen
forrasokat kellene javasolnia" A probléma egyik
lehetséges és mar emlitett megoldasa, ha kilsé
partnerrel egyuttmikodve szerveziink programo-
kat, ezdltal kihasznalhatjuk szaktudasat, 6 pedig
részestl a konyvtar altal biztositott elényokbdl.
Egy masik alternativa, ha a gyarapitason keresztl,
az alapmUvek, kézikdnyvek, folydiratok és adatbazi-
sok beszerzésével (el6fizetésével) segitjik a haszna-
|6kat és a kollégakat. E ketté kombinacidja is tidvos.

Amennyiben egy kdnyvtar rendelkezik pénziigyi-
leg felkészilt személyzettel, készithet olyan gyak-
ran ismételt kérdések (GYIK) segédletet, amelynek
segitségével a kollégak egy része mar képes lehet
megvalaszolni a pénzlgyi terlletet érinté alap-
vetd tajékoztatasi kérdéseket. Egy ilyen segédlet
tartalmazhatja az elérhetd forrasokat (helyben és
online), egyszerlbb kérdésekhez a konkrét vala-
szok lel6helyeit, de a kiilsé partnerek elérhetdsé-
geit is. Ismételten aldhuzzuk, nem lehet kovetel-
mény, hogy minden egyes konyvtarban megfe-
lel6 szaktudas alljon rendelkezésre, rendszerszintl
megoldasokra van szilikség. Orszagos stratégiai
jelentéségl témakorrdl 1évén szé, azonos terile-
ten — akar foldrajzit (pl. megyei), akar szakteriletit
(pl. felséoktatasi) értve alatta — mikddd konyvta-
ezzel csokkentve az egyes konyvtarak altal a fel-
adathoz rendelt eréforrasok mértékét. Mindekdz-
ben magasabb hozzaadott értékl atmutatodk létre-
jottével szamolhatunk, s6t még nagyobb hasznaloi
csoportot érhetilink el altaluk.

A pénziigyi témakoérhoz azonban kapcsolod-
nak olyan kompetencidk, amelyekkel a koényvta-
rosok nagy része mar rendelkezik.”> Jellemzden
ilyenek a digitalis kompetenciak. Atadasuk eldse-
githeti, hogy napjaink technoldgia uralta vilaga-
ban az egyének boldoguljanak a mindennapi teen-
déik elvégzésekor.” A digitalis megosztottsag azt
a szakadékot jeldli, ami a megbizhatd internet-
hez hozzaférék és azt hasznalni is tuddk, illetve
azok kozott huzodik, akik ehhez nem jutnak hozza.
Westnél olvashatd, hogy bar gyakran olcsébb és
gyorsabb az online Ugyintézés, akik digitalis teru-
leten jaratlanabbak vagy a pénziigyi ismereteik ala-
csonyabb szintlek, tébbnyire mégsem ezt valaszt-
jak™* Az informaciotulterhelés is akut probléma,
amely hatraltathatja a dontéshozatalt.”> A konyv-
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tarosok egyik feladata a pénzigyi kultdra forma-
lasa terén pont az, hogy segitsenek az emberek-
nek megtanulni: hogyan keressék meg a szlikséges
informaciokat, hogyan értékeljék kritikusan a talalt
forrasokat, miképpen értelmezzék és alkalmazzak
megfeleléen a megtalaltakat, akar azért, hogy ne
essenek csalas aldozataul.”

is szot kell ejteni. Egy erésen differencialt hatterl
csoportban a heterogenitas egyes elényok mellett
problémak forrasa is lehet. A hianyos technolégiai
ismeret is gatolhatja a terv szerinti haladast. Pél-
daul, ha egyeseknek nincs e-mail cimuk, ugyanak-
kor nem is tudnak késziteni maguknak, és a szemé-
lyes segitség, amelyre ezek pétlasahoz szlikségiik
lenne, nehezen vagy nem fér bele a programba.”’
Egy valtozatos technikai felkésziltségl csoportban
elényds, ha a program vezetdje mellett tobb segitd
is készen all, s megprobalja a felmerilé technikai
akadalyokat elharitani. Ezaltal egyrészt csdkkent-
hetjik az el6ad6ra nehezedd nyomast, ugyanis az,
ha egyszerre tobb, felkésziltséglkben egymas-
tol tavol esé résztvevd szamara szeretne valaki
megfeleld programot tartani, stresszforras lehet.
A résztvevok félelme is csokken, mert jobban halad
a csoport, és nem rajuk var mindenki. Akiknek
szlikséguk van ra, azok kozvetlen, nekik megfeleld
segitséget kapnak, vagyis személyre szabottabba
valik a program.

A konyvtaros és az olvasd kapcsolataban min-
dig érdekes terilet a tarsadalmi és szocidlis sta-
tuszbéli eltérés, illetve az, hogy a két fél ezt hogyan
kezeli. Axiomaként fogadhatjuk el, hogy a konyv-
tarosok sajat érdeklédési koriikhoz, illetve a hoz-
zajuk hasonld helyzetben 1évékhdz kdnnyebben
csatlakoznak, kdnnyebben beleélik magukat a hely-
zetiikbe. Pénzligyi terileten, ahol a kdnyvtarosok
tobbsége sem megfelelé szinten informalt, felerd-
sodik ez a faktor. Smith és Eschenfelder kutatasaban
keril reflektorfénybe, hogy az amerikai kdnyvtaro-
soknak sokszor bonyolult volt a télik teljesen eltérd
gazdasagi helyzetben lévék segitése.’”® A problé-
mak megértése, a helyzet felismerése és a lehet-
séges informaciok felderitése ilyenkor komplikal-
tabb. A problémak athidalasara is alkalmasak lehet-
nek a kordbban bemutatott praktikumok és az un.
GYIK-segédletek, amelyek egyértelm( megoldaso-
kat kindlnak az egyszerlbb kérdésekre.

A kdnyvtarosok pénziigyi mlveltséggel kapcso-
latos kompetenciait fejleszthetik a kdnyvtaros szer-
vezetek tematikus szekcidi (pl. ALA Reference and
User Services Association Financial Literacy Interest
Group), illetve azok szabadon hozzaférhetd szak-
mai anyagai. llyenek a 2014-ben az ALA gondo-
zasaban megjelent Financial Literacy Education in
Libraries: Guidelines and Best Practices for Service’
és a Financial Literacy in Public Libraries: A Guide for
Building Collections: Introduction LibGuide®® vagy
a Rainy Day Ready. Financial Literacy Programs
and Tools.®'® A szakmai szervezetek gyakorlatori-
entalt tovabbképzéseket is indithatnak a pénziigyi
mUveltség témakorben a kdnyvtarosok szamara.®

A programszervezés ugyanakkor az id6, az esz-
kozok stb. megléte mellett a szervezéshez kapcso-
6dé kompetenciakat kivan, kdzullik kiemelkedik a
potencialis partnerek felderitésének képessége.®
Elengedhetetlen kialakitani olyan kozos célokat
és jovoképet, amely altal mindkét fél szamara el6-
nyos lehet az egyuttmikodés. A partneri kapcso-
lat fenntartadsanak képessége is ilyen kompetencia.

Valaszok és kovetkeztetések

Kutatdsunkban négy kérdésre kerestiik a valaszt,
amelyhez a kdnyvtar- és informaciétudomany elmult
évtizedben megjelent mértékad6 nemzetkdzi szak-
irodalmat vizsgaltuk. 92 publikaciot elemeztiink,
amelyek fele foglalkozott ténylegesen a pénzigyi
muveltség konyvtari fejlesztésével. A hazai adapta-
ciot 6sztondzve osszefoglaljuk a kutatas elején fel-
tett kérdésekre adhaté valaszokat.

K1: A kényvtdrlatogatok pénziigyi miveltségének
fejlesztéséhez sziikséges-e a témakdrrel foglalkozd
kényvtdri allomdny fejlesztése?

A személyes pénziigyekkel kapcsolatos konyv-
tari gyljtemény fejlesztése a hasznalok pénziigyi
muveltségének tamogatasara alkalmazhatd alap-
veté megoldas, amely nem jar jelentés pluszkolt-
séggel, nem igényel szamottevé munkaerétobb-
letet, kompetenciat, tevékenységet, vagyis akar
a meglévd erdforrasok kisebb atcsoportositasa-
val a konyvtarak jelentés részében megvaldsit-
hatd. A megszokott beszerzési és feldolgozasi
Utban altalaban nincs sziikség szamottevé modo-
sitasra. A konyvtar gyUjtékorének pénzigyi tema-
tikaju kiszélesitésével Uj dokumentumok jelenhet-
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nek meg az allomanyban és a tajékoztatasban,
ezzel parhuzamosan a kommunikaciés csatorna-
kon kiemelve a bdviilést. A szolgaltatas gyjtokori
fundamentuméanak megteremtése révid idén beldl
sikert hozhat, rdadasul nem okoz a kényvtarosok
munkaidébeosztasaban szoritast, amely szinte
minden intézménynél eléforduld érv arra, hogy
a konyvtarak miért nem tudnak szerepet vallalni
a pénzigyi készség fejlesztésében.

A konyvtar pénzligyi muiveltséggel foglalkozo
gyUjteménye két hasznaloi kort feltételez. Az elséd-
legesek értelemszerlien az olvasok, de mellettiik
a konyvtarosok is esszencidlis tényezdk, hiszen
a gyUjteményalakitas eredményeképpen a tajékoz-
tatd munkaban is rendelkezésre allnak majd azok
a szakkonyvek, segédletek, egyéb forrasok, ame-
lyek felhasznalasaval a felmerilé kérdések megva-
laszolhatok.

A Faulkner-féle amerikai kutatasban a pénziigyi
muveltséggel 6sszefliggd legnépszeribb Google-
talalatok és a konyvtari gyljtemények dokumentu-
mai diszkrepanciat mutattak. A Google talalati lista
homlokterébe a gazdagsdg és a meggazdagodas
témakkal féként a kdzéposztaly megszolitasa keriilt.
A kilénbozéség pozitiv vetllete, hogy a konyvtari
gyUjtemények tobb tarsadalmi csoportot kivantak
elérni, ezaltal tobb témakort feldlelve. A kdnyv-
tari gyUjteményalakitas folyamataban a célkézon-
séget ugyanis egyarant alkotjak az aktiv dolgozok,
a nyugdijasok, a fiatal felnéttek, a csaladok, a koz-
és felsdoktatasban tanuldk, a fiatalok, a nemzeti-
ségek és a tovabbi tarsadalmi rétegek. A pénz-
Ggyi kulturat tamogatd gyUjteményben egylttesen
szlikségesek a régebbi, de tartalmilag nem elavult
kotetek és a legfrissebb kiadvanyok, mindenkor
a megbizhato forrasok biztositasara torekedve.

K2: Milyen kompetencidk elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a pénziigyi miveltséqg fejlesztésével kezdjen el
foglalkozni a kényvtdr?

Azok a kdnyvtarosok, akik valamilyen szintl pénz-
Ugyi képzésben vettek részt, nagyobb valdszini-
séggel szerveznek maguk is ilyen programokat:
a pénzigyi ismeret eldseqiti a témakor felé fordu-
last. Emellett kedvezd, ha a célcsoport oktatasahoz,
a programszervezéshez és a partnerek felkutatasa-
hoz kapcsoldédd kompetenciakkal is rendelkeznek
kollégak. Javithatja a kompetenciaszintet, ha kor-
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manyzati vagy szakmai szervezetek, illetve egyes
kdnyvtarak altal rendelkezésre bocsatott, sorveze-
téként hasznalhaté mintaprogramok (benne a kép-
z6k képzése modulokkal) is igénybe vehetdk.

K3: A nemzetkézi szakirodalom alapjan melyek a joé
gyakorlatok a pénziigyi miveltség kényvtdri fejlesz-
tésének terén?

A gyUjteményalakitas, az online és offline segéd-
letek készitése, valamint a programok szervezése
azonosithaté a harom leghatékonyabban bevalt
gyakorlatként.

A gyarapitast az 1. kérdésnél mar részleteztiik,
ezért ehelyltt a kdonyvtarak altal készitett segéd-
letekre iranyitjuk a figyelmet. A kordbban csupan
a konyvtarban tanulmanyozhaté segédletek az
utobbi évtizedekben online forméban is elérhe-
tové (és népszerlvé) valtak. A hasznaldkra vonat-
kozo kettésség a segédletek terén is megjelenik.
A legelterjedtebb segédletvaltozat az un. LibGuide,
amely az olvasoknak szél egy-egy alapvetd vagy
specialis kérdésben. A masik lehetéség a protokoll-
gyUjtemény, amely a kdnyvtarosok szamara készdl,
tartalmazza a felmeriilé kérdéseket, illetve a rajuk
adhatd valaszokat forrasokkal aldtdmasztva. A két-
féle segédlet online és offline forrasokat ugyanugy
felsorakoztathat. Folyamatos karbantartasuk alap-
kovetelmény: ne kozvetitsenek elavult, hibas vagy
hatélyon kivili jogszabalyokhoz stb. kapcsolédd
dokumentumokat, azokra tdmaszkodé ajanlaso-
kat. Az elkészitett segédlet Gnmagaban még nem
garancia a sikerre. Li nyomatékositja, hogy elen-
gedhetetlen a megfelel6 id6zités. Amikor az adott
téma érdeklédésre tarthat szamot, nem maradhat
el a marketingtevékenység, amelynek segitségével
a hasznalék megtalalhatjak az igényeiknek meg-
feleléen elkészitett Utmutatdkat. Tovabbi elény,
ha gyakorlatias szemléletben, akar példakkal, a cél-
kdzonség szamara érthetd nyelvezettel késziilnek
és konnyen hozzaférhetdk.

A konyvtarakban manapsag is bonyolitanak
olyan rendezvényeket, amelyek a pénziigyi muvelt-
séggel (is) kapcsolatba hozhatdk, de arra, hogy
akoényvtarak mekkorarésze tart ténylegesenilyene-
ket, nagyon kilénbo6zé valaszokkal szolgal a szak-
irodalom: 60% és 7% kozottiekkel. A pénziigyi prog-
ramok szervezésének két alternativajaval talalkoz-
tunk a tanulmanyokban: egy mar meglévé prog-
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ramba integralt pénzigyi blokkal és a pénzigyi
kultura javitasara épilé 6nalld programmal. EI6b-
bire egy iskolai kdnyvtari gyakorlatot hoztunk pél-
daként, amelyben az olvasott konyv tartalmaval
Osszefliggésben a diakok megvizsgaltak néhany
pénzligyi kérdést is. Bober kutatdsa leginkabb
arra hivja fel a figyelmet, hogy sajat eréforras-
sal, a meglévé ismeretekbdl épitkezve, a megszo-
kott és rendszeresen szervezett programokban is
el lehet helyezni egy-egy pénziigyi tudatossaggal
kapcsolatos elemet, amivel pénziigyi gondolko-
dasra is inspiraljuk az olvasokat.

Ahogy minden programszervezésnél, elsé 1épés
itt is a cél meghatarozasa, amelyhez a kdzdnség
és a lehetséges partnerek kivalasztasa is hozzatar-
tozik. Ezutan kovetkezhet a szervezés és megva-
|6sitas, illetve a visszacsatolas. A célok meghata-
rozasa soran az adott konyvtar hasznaldi kérének
(vagy egy részének) aktudlis kérdéseit, problémait
érdemes feltérképezni. A kimondott és kimondat-
lan igényekre reagalva tervezheték a programok.
A célkdzonség determinalja azokat a csatorna-
kat, szovegezést, amelyek segitségével elérhetdk
a hasznaldk. A minél pontosabb behatarolas nem
csupan a bevonandd kdzeg miatt, hanem azért is
lényeges, mert a kdzdnség elvarasainak, ismerete-
inek és igényeinek sz6l6 program nagyobb valo-
szin(iséggel lehet eredményes. Felséoktatasi vagy
iskolai konyvtarban sem kdnnyl elére meghata-
rozni, kik varhatok kozénségnek, de egy telepilési
kdnyvtarban ez hatvanyozottan nehéz feladat.

Kardinalis kérdés, hogy a konyvtar sajat erébdl
vagy partnerrel kivanja a programot megszervezni.
Mindegyik megoldasnak felsorolhatok elényei,
de az 6nall6 programszervezésnek gatat szabhat
a szaktudas és esetenként a pénzlgyi forras hia-
nya is. Ha kulsé (vagy belsd, intézményi) partne-
rekkel kézdsen szervezlink a pénzlgyi miveltség
fejlesztésére programokat, ,hozhatnak” kompe-
tenciat és ismeretet, képesek lehetnek kapcsolatot
teremteni az elérni kivant célkézdnséggel, anyagi-
lag tdmogathatjak a program megvaldsulasat, vagy
egyszerre ezek kozil tébbel is hozzajarulhatnak a
sikerhez. Gyakori kiilsé egytittmkdddk a kormany-
zati és pénzlgyi terllet szerepldi, a fogyasztévéde-
lem, a szakmai és civil szervezetek, illetve a téma-
kort felkarold tovabbi intézmények.

A célkozonség informalasa létkérdés, ugyanis
egy amerikai vizsgalat alapjan mig a kényvtarosok
kozel kétharmada szamolt be a pénzligyi mlveltség
fejlesztését patronald programokrol, addig a hasz-
naldknak csupan kevesebb mint harmada hallott
ezekrdl.

K4: Milyen tényezék hdtrdltathatjak a pénziigyi
mdveltség fejlesztését a kényvtdrakban, és hogyan
lehet ezeket kikiiszobolni?

Leggyakoribb probléma a kdnyvtarosok pénzigyi
ismereteinek hidnya vagy a meglévékben rejlé
bizonytalansag. A konyvtaros a téle szocialis és kul-
turalis szempontbdl eltéré személytdl nehezeb-
ben érti meg a feltett kérdést, igy gondot okozhat
arelevans forras megtalalasa. A kdnyvtar gyGjtemé-
nye, a megbizhaté dokumentumok rendelkezésre
allasa is nélkilozhetetlen komponens. A kdnyvtarak
kozotti halozati egylittmkodés, a tapasztalatcsere,
a kdzponti médszertani Utmutatas és modellprog-
ramok, az orszagos szakmai projektek, a képzés,
a palyazati tamogatasok stb. hidnya is visszahlzo
indok lehet. Felmeriilhet, hogy a tajékoztatasba,
az Uutmutatdk készitésébe, a programszervezésbe
bevont kollégdk — a szokasos munkakori felada-
taik miatt — leterheltek, nincs motivaciéjuk, mert
nem azonosulnak a témakor fontossagaval, eset-
leg frusztraltak, sét elutasitéak a szdmukra idegen
terllet vagy mas ok (pl. kiégés) miatt.

Osszefoglalas

A nemzetkozi szakirodalom és a gyakorlati pro-
jektek minden kétséget kizaréan bizonyitjak, hogy
a pénzigyi kultdra fejlesztése a konyvtaraknak is
feladata. Az innovéacidk terén az Amerikai Egyesiilt
Allamok és az ALA egyértelmiien vezetd szerepet
tolt be. Ennek gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai
és politikai aspektusai egyarant kimutathatok olyan
orszagos hatdkorl, nemcsak a fiatalokat, hanem
valamennyi korosztalyt szegmentaltan, személyre
szabottan megszélitd amerikai konyvtari kezdeme-
nyezésekben, mint az erds szakmai-méddszertani (és
financidlis) hattérrel rendelkezd Smart investing@
your library, a hozzd két6dd Thinking Money for
Kids vagy egyedi konyvtari mintaprojektként pél-
daul a New York Public Library Money Matters Pro
programja. A szolgaltatdsok mikodtetése a konyv-
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tar funkciorendszeréhez illeszkedik, akar a doku-
mentumszolgaltatas, akar az informaciokdzvetités,
de még inkdbb a nem formalis edukacio, a szocialis
szerepvallalas és a kozbsségi tér vonatkozasaban.
A fejlesztések elvalaszthatatlanok a kilsé szakérté
partnerek bevonasatol, ugyanis a kényvtaros rend-
szerint nem kozgazdasz és a kiilonb6zé Utmutatdk,
segédletek, rendezvények stb. létrehozasa mellett
a pénzligyi megvalositast a tarsadalmi felelésség-
vallalas jegyében anyagilag is segithetik az egyditt-
muikodd szervezetek. Magyarorszag legnagyobb

Irodalom

kulturdlis intézményrendszere, a konyvtari halé-
zat szamara husbavagd tarsadalmi hasznossaga-
nak fokozasa és a szakma presztizsének javitasa.
Ennek elémozditasat is szolgaljuk tanulméanysoro-
zatunkkal.
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