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Reform a konyvtarstatisztikaban: egységesitett
adatstruktura és adatvizualizacio

Bekésine Bognar Noémi Erika, Nagy Andor

A Kényvtdri Intézet elédjével, a Kényvtdrtudomanyi és Médszertani Kézponttal egyetemben 1995 6ta a kényv-
tdrstatisztikai adatszolgdltatds menedzseldje, tehdt az intézet szervezi az adatgydjtést és teszi k6zzé az ered-
ményeket. Az adatszolgadltato feliilet teljes megujitdsara 2020-ban keriilt sor. A Kényvtdri Intézet Kutatdsi és
Elemzd Osztdly kollégdi a 2021-es évben 2015-ig visszamendlegesen dtfogo adattisztitdst végeztek, és kialaki-
tottak egy olyan egységes adatstrukturdt, amelynek révén a 2015 és 2020 k6z6tti évek adatai elemi szinten is
kénnyen 6sszehasonlithatéva valtak. A munka eredményeképp a részletes szakmai, tudomanyos elemzésekhez
elérhetévé valtak Excelben és SPSS-ben is jol kezelheté adatdllomdnyok. Az adatok kénnyd és gyors dttekint-
hetbsége érdekében korszerd, adatvizualizdcios eszkézok segitségével, webes fellileten valik megtekinthetévé
a Magyarorszdgon mikédé kbnyvtdri szolgdltatdsi pontok szamdnak, mikédésének, szolgdltatdsainak és hasz-
ndlatdnak alakuldsa. Ezenfellil, a Kutatdsi és Elemzé Osztaly munkatdrsai egy uj elektronikus kiadvanysorozatot
inditottak, a ,Kényvtdri trendjelentések "-et, amely jelenleg tizenkét tematikus riportbol all, bemutatva az elmualt

években a hazai kényvtdri rendszerben bekdvetkezett f6bb valtozdsokat.
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1 Bevezetés

A Konyvtari Intézet elddjével, a Konyvtartudoma-
nyi és Modszertani Kézponttal egyetemben 1995
Ota a konyvtarstatisztikai adatszolgaltatas mene-
dzsel6je, azaz az intézet szervezi az adatgydjtést és
teszi kdzzé az eredményeket. Az évek soran nem-
csak a torvényileg meghatarozott adatszolgéaltatok
kore valtozott, de maga az adatgy(jté adatlap is
szamos alkalommal modosult. Kezdetben az adat-
szolgaltatok papir alapon juttattak el az Intézethez
az éves statisztikajukat, 2008-t6l viszont mar az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal fejlesztett
szamitogépes rendszerben.

Az adatszolgéltato felllet teljes megujitasara
2020-ban keriilt sor. Ez egy nagyon jelentds mér-
foldkd a statisztikai adatszolgaltatas torténeté-
ben, ugyanis az Uj Kulturalis Statisztikai Adatgy(jté
Rendszer' indulasa révén eldszor valt lehetségessé
olyan automatikusan mikodé adatlapszint( elle-
nérzések megvaldsitasa, amelyek nemcsak a kitol-
toket segitik a munkajukban, de altaluk az adatok
is pontosabba valnak, hiszen azonnali visszajelzést

kapnak mar a kitoltés soran, a beirt adatok vonat-
kozasaban. Ezen felll, az adatszolgaltatok korérdl
is redlisabb képet latunk az Uj rendszer indulasa
oOta azaltal, hogy minden adatszolgaltatd onallo
regisztracioval rendelkezik a fellileten, és defini-
altak az egyes intézmények kozotti kapcsolatok,
valamint a tobbszereplds ellendrzési folyamatnak
kdszonhetben az egyes intézmények alapadatairol
is redlisabb képunk lett.

2 A konyvtari statisztika megujitasanak
folyamata

A konyvtari statisztikai adatlap, valamint az egyes
adatelemekhez tartozd kitdltési Uutmutaté rend-
szeres valtozdsa miatt sok adat idésorosan nem
értelmezhetd, és egyes adatelemek, adatcsopor-
tok pontositasra szorulnak. 2021-ben a Koényv-
tari Intézet Kutatasi és Elemzé Osztalyan elkezd-
tik a konyvtari statisztika teljes kord megujitasat,
annak érdekében, hogy az adatokat a kor elvarasai-
nak megfelel6 modon, egy atlathatd, webes felile-
ten tudjuk megjeleniteni és szlrhetévé tenni.
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Elsé |épésként a kordbbi évek, 6nallo, strukturaja-
ban nem egységes Excel-tablazataibél? készitettlink
el egy Uj, harmonizalt idésoros adatbazist, jorészt az
SPSS nev( statisztikai szoftver segitségével.

Az Uj Kulturalis Statisztikai Rendszerbdl, illetve
annak elédjébdl exportalt, majd a Kényvtari Inté-
zet honlapjan kozzétett keresztmetszeti adattab-
lakban? szereplé valtozok nevei arra utaltak, hogy
egy bizonyos témakdrre vonatkozé kérdés az adat-
lap melyik tablazatabdl, sordbol és oszlopabdl
szarmazik. igy az egyes éveket kiilén-kiilén vizs-
galva ugyan atlathato és érthetd volt a statisztika,
am az adatlap mind tartalmaban, mind struktdraja-
ban tdbbszér is modosult az évek soran, ily modon
megvaltoztatva a keresztmetszeti adatbazisban
szerepld valtozék sorrendjét és nevét. A valtozo-
harmonizalas f6 célja ebbdl kovetkezéen az volt,
hogy a véltozonevek standardizadlasa révén fel-
szamoljuk az adatlap rendszeres valtoztatasaibdl
fakadd nehézségeket, biztositva ezaltal az adatok
egyértelmd, idésoros 6sszehasonlithatdsagat.

Az Ujonnan létrehozott valtozdnevekben egy
legfeljebb harom karakteres betlkod utal az
adott valtozo altal leirt adatcsoportra, a valto-
zatok megkilonboztetésére pedig két karakter
hosszlsagu szamértéket rendeltiink. igy példaul
a pénzligyi adatokat a P betlkdd jeldli, amelyen
belil a PA a bevételi, a PE kiadasi adatokat takarja.
Az ezt kovetd szamérték elsé karaktere a ,valto-
zat” tartalmi médositasait vagy valtozatait tikrozi,
a masodik szamjegy pedig az értékkészlet valtoza-
sait.* A Kulturdlis Statisztikai Rendszerbdl expor-
talt, majd a Kényvtari Intézet honlapjan publikalt
keresztmetszeti adattablakbdl szarmazd korabbi
valtozénevek, valamint a |étrehozott retrospektiv
adatstruktira kozotti megfeleltetéseket Excel-tab-
lazatban® rendszereztlk.

Ez egy rendkivil idéigényes, sok esetben manu-
alis munka volt. Evenként kozel 700 véltozéval kel-
lett dolgoznunk, valtozdnként megkozelitdleg 4000
egyéni konyvtar adataval, tehat évenként 2,8 millié
cellaval. A kdnyvtarak adatai idésorosan érdemben
2015-t6l hasonlithaték Ossze, igy a munkank soran
egy kozel 16 millio cellara épild adatbazist® hoztunk
létre, amely a 2015 és 2020 kozotti iddszakot fedi le.

Az egységes iddsoros adatbazis |étrehoza-
sat kovetéen a kovetkezd [épés ennek a 16 millié
adatelemnek az ellendrzése és javitasa volt, annak

érdekében, hogy a statisztika a kordbbinal sokkal
pontosabb és egységesebb legyen. Mivel az adat-
lapszintl, automatikusan végrehajtott ellendr-
zést csak a 2020-ban indult Gj Kulturdlis Statiszti-
kai AdatgyUjté rendszer tette lehetévé, igy az alta-
lunk vizsgalt adathalmazban szamtalan olyan hibat
kellett javitanunk, amely elsésorban abbdl eredt,
hogy a korszer( technikai feltételek hijan az adat-
szolgaltatok kontroll és valddi tdmpontok nélkdil
szolgaltattak adatot.

Az adattisztitas soran jol korvonalazodtak azok
a jellemzé hibak, amelyeket nagyszamu adatszol-
galtato kovet el, igy ezekre kiemelten figyeltiink
az ellenérzés soran, és az adatlapszintl ellendérzoé-
képletek megalkotasakor. A teljesség igénye nélkdil
a legjellemzdébb hibak a kovetkezdk voltak:

2.1 Szamértékek helytelen kozlése

Ezek egy része félreértésbdl, egy része elirasbol
adddik. A legjellemzébb eset talan az, amikor az
adatlap egy bevételi vagy kiadasi tételt ezer forint-
ban kifejezve kér megadni, am az adatszolgaltatd
a teljes értéket beirja, amit, ha megszoroznank
1000-rel, akkor egy irredlisan nagy 6sszeg jonne ki.
Az ilyen tipusu hiba feltarasa és javitasa az 6sszesi-
tett statisztikaban a legtdbb esetben egyszer(, am
vannak olyan egyedi esetek, amikor az is elképzel-
hetd, hogy az adatszolgaltatoé ezer forintban kife-
jezve adta meg a kérdéses értékét, és az is, hogy
a teljes értéket beirta (pl. intézménydsszevonasnal,
palyazati forras érkezésekor stb.).

Szintén gyakran el6forduld hiba, hogy egy szam-
értéket figyelmetlenségbdl kildenek be helytele-
nil, példaul kimarad egy helyiérték a beirt 6sszeg-
bdl vagy egyszerlien csak rossz szamot gépelnek
be. Az ilyen tipusu hibaknak az ellen6rzése orsza-
gos szinten azért nagy kihivas, mert sok esetben
nincs viszonyitasi pont, nem szlrhetd ki algoritmus
segitségével a hibas érték, mivel ranézésre sem az
adatszolgaltatd korabbi évi adatkozléseihez, sem
mas, hasonld tipusd konyvtarakhoz viszonyitva
nem irrealis.

Ugyancsak jellemzd hiba a szamértékek kozlése-
kor, hogy egy érték nem jé mezdbe keril az adat-
lapon. Erre j6 példa a munkaligyi létszamadatok
tébla, amelyben a legtdobb cella van egymas mel-
lett és egymas alatt, emiatt kdnnyen elcstszhat
egy-egy érték. Szerencsére, itt a hattérben, féként
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az Osszeadast automatizaltan elvégzd algoritmu-
sok miatt a rendszer sok esetben képes figyelmez-
tetni a kitoltét a téves rogzitésre, de minden eshe-
téségre valdszinlleg nem lehet felkészilni.

2.2 Helytelen konyvtartipus vagy gazdalkodasi
moéd megadasa

A kdnyvtarstatisztikai adatlapon vannak olyan tab-
lak, és azokon belil adatmezdk, amelyek csak az
adatszolgaltatok egy korénél jelennek meg kitol-
tésre. Ha egy adatszolgaltatd a statisztikai adat-
lap kitoltésének kezdetekor helytelenll defini-
alja a sajat intézményét, akkor szdmara irrelevans
adatmezoék is megjelennek. Példaul ellatd konyv-
tari funkciot bedllitva egy olyan tabla kitoltését is
fogja téle kérni a rendszer, amely csak a Konyv-
tarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR) keretében
muikodd konyvtarak esetében értelmezhetd. Fordi-
tott eset is fennallhat: helytelen paraméterek meg-
adasa esetén elképzelhetd, hogy bizonyos adat-
mezdk szamara nem lesznek kitolthetdk, igy hia-
nyos lesz a bekildott adatlap. Az elmult egy-két év
soran adatlapszinten igyekeztiink beépiteni olyan
ellendrzéképleteket és mezébeallitdsokat, amelyek
a legtobb ilyen hibat kikliszobolik, de mindent nem
lehet kisz(rni, ezért kézi javitasra az orszagos sta-
tisztika Gsszegzése és ellendrzése soran tovabbra
is szlikség van.

2.3 A megadott adatok osszeegyeztetésének
elmulasztasa

Az elmult évek kdnyvtarstatisztikai adatszolgaltata-
sai soran nagyon jellemzé hiba volt, hogy a részada-
tok nem adték ki az egészet. Példaul az Gsszes
dokumentum szama nem egyezett a dokumen-
tumtipusonként megadott dokumentumok szama-
nak dsszegével, vagy az adatszolgaltatd azt kozolte,
hogy egy nemzetkdzi szabvany vagy iranymutatas
szerint akadalymentesitett az intézmény honlapja,
viszont egy masik tdbldban azt adta meg, hogy
nincs az intézménynek honlapja. Az ilyen tipusu
hibak az Uj Kulturalis Statisztikai AdatgyUjté Rend-
szer indulasaval jorészt mar elkerllheték, mivel
készitheték benne ellenérzdképletek, a 2021-es év
soran tobbszaz ellenérzéképletet épitettiink be, igy
a 2022-es adatszolgaltatas soran mar tobb, mint
420 ellenérzdképlet segitette a hattérben az adat-
szolgaltatok munkajat. Ezek egy része olyan ellen-
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Orzéseket takar, amelyek az egyértelmien téves
informacidk bekildését gatoljak meg, egy részik
pedig a potencialisan téves informacidkra hivja fel
a bekildodk figyelmét. Mindkét esetben figyelemfel-
hivo lizenetek tajékoztatnak a valos vagy vélt hibak-
rél, és pontosan megmutatjak, hogy az adatlapon
belll mely sor tartalmazza azt. Az egyértelm( hiba-
kat piros szinnel jeldli a rendszer, és javitasuk nélkal
nem is engedi bekildeni az adatlapot, a lehetséges
hibakat pedig sargaval jeldli, és inkdbb tampontul
szolgalnak a kitoltéknek abban, hogy mire érdemes
figyelni az adatok megadasa soran.

Ezenfelll azzal is prébaltuk segiteni az egysé-
gesebb orszagos konyvtarstatisztikai adatszolgal-
tatas létrejottét, hogy az adatlaphoz készitettlink
egy, a koradbbinal sokkal részletesebb és ponto-
sabb kitoltési Utmutatot. Erre azért volt szikség,
mert egyes adatok gyUjtése vagy kiszamitasa nem
minden esetben egyértelmd, ezért nagyon fontos,
hogy az egyes adatszolgaltatok biztosan ugyan-
azt értsék a kérdések alatt, és azonos modszertant
hasznalva éllapitsék meg a sajat intézményikre
vonatkozé adatokat. Az Uj kitoltési itmutatdt nem-
csak egy 6nallo, letolthetd fajlban’ tettiik kozzé,
hanem az elektronikus adatszolgaltatasi felileten
is beagyaztuk az egyes mezdkhdz, az azokhoz tar-
toz6 Utmutatasokat.

Az (j kitoltési itmutatd elkészitésekor a korabbi
Utmutatoét vettik alapul, és a fogalmak definidlasa-
kor elsésorban az MSZ ISO 2789:2019 Informacid
és dokumentacid ,Nemzetkozi konyvtari statisz-
tika cimG szabvanydokumentumra® tamaszkod-
tunk. A szabvanyt a Magyar Szabvanytgyi Testu-
let az Orszagos Széchényi Konyvtar megbizasabdl,
az OSZK és a Konyvtari Intézet kdzremUkddésével,
az Orszagos Konyvtari Szabvanyositasi Bizottsag
munkaterve alapjan adta ki 2019-ben. Mind a min-
denkori konyvtarstatisztikai adatlap, mind annak
kitoltési Utmutatdjanak atdolgozasakor a legna-
gyobb nehézséget az jelenti, hogy a statisztikai
adatok idésoros Osszehasonlithatésdga a modo-
sitdsokat kovetben is megmaradjon. Ennek okan
t6bb esetben is nehéz volt megfelelni az Gj magyar
szabvany egyes részeinek, és nem is tudtunk min-
dent egy az egyben atvenni. Voltak olyan fogalmak
is, amelyek definialasaval a szabvany nem foglalko-
zik, am ezekben az esetekben is fontosnak tartot-
tuk, hogy hiteles, alatamaszthatd alapot adjunk az
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Utmutatdban régzitett fogalmaknak, igy tobb eset-
ben az emlitett szabvany mellett magyar jogszaba-
lyi dokumentumokat is felhasznaltunk.

Az elvégzett fejlesztések eredményeképp sokat
egyszer(isodott az adatszolgaltaték munkaja, és
egységesebbé is valtak az Osszesitett adatok.

3 A konyvtarstatisztikai adatok bemutatasa
Céljaink kozott nemcsak az Uj adatbazis 6sszealli-
tésa, az adatok tisztitasa és a jovébeni adatszolgal-
tatds adatmindségének javitasa szerepelt, hanem
a létrejott, harmonizalt adatok kiilénb6zé mddon
torténd felhasznalasa és bemutatasa is az érdeklé-
dék szamara. A kdnyvtarakroél sz6l6 adatok szem-
|éltetését két Uj szolgaltatassal kivantuk megvalo-
sitani. Az egyik a ,Konyvtari trendjelentések” cim(
kiadvanysorozat, a masik pedig az orszagos konyv-
tarstatisztikai adatok bemutatédsa adatvizualizacios
eszkozokkel. Amellett, hogy kutatdk, szakdolgozok
szamara tovabbra is elérheték kdzvetlendl az ada-
tok tablazatos formaban is, szerettliik volna ezzel
a két (j szolgaltatassal jobba tenni az adatok atte-
kinthetdségét.

3.1 Konyvtari trendjelentések®

2021 végén az iddsoros adatallomany felhasz-
nalasaval a 2015 és 2020 kozotti idészakrdl egy
kiadvanysorozatot inditottunk. Ennek keretében
2021-ben tizenkét tematikus dsszefoglalo (1. dbra)
készilt, amelynek cime ,Kényvtari trendjelentések”.

KONYVTARI
RENDEZVENYEK:

KUTATASTAMOGATAS,
REPOZITORIUM

AKADALYMENTESSEG

Célja, hogy témakordnként mutassa be és fog-
lalja &ssze a hazai kdnyvtari rendszerben bekdvet-
kezett f6bb valtozasokat, trendeket. A trendjelen-
tések tartalmazzak a konyvtari rendszer jellemzdit,
informacidkat a munkatarsakrol, a koltségvetésrol,
az allomanyrdl, az IT-infrastrukturarél és -szolgal-
tatasokrol, valamint az akadalymentességre vonat-
kozd helyzetrdl is. Kilon trendjelentés foglalkozik
a kényvtarakban szervezett programokkal, a kuta-
tadstdamogatasi tevékenységgel, a kdnyvtarhaszna-
l6kkal és a konyvtarhasznalati adatokkal.

Az elsé trendjelentés, a ,Konyvtarstatisztikai
modszertan” bevezetésként bemutatja az orsza-
gos kodnyvtarstatisztikai adatgy(jtés legfontosabb
fogalmait és alapadatait. A jelentés ot témakorbe
sUriti 6ssze a legfontosabb moddszertani tudniva-
I6kat, ugymint a jogszabalyi hattér, az adatszol-
galtatdk és a kotelezé adatkorok, az adatgydjtés-
ben részt vevd konyvtarak és kdnyvtari szolgélta-
tasi pontok tipusai, az adatgyUjtésben részt vevék
szama és a kialakitott idésoros adatallomany.

A sorozat masodik része ,A konyvtari halozat”,
a Magyarorszagon muakddd konyvtarak, illetve
konyvtari szolgaltatasi pontok szamanak 2015 és
2020 kozotti valtozasat nyilvanossaguk, gazdal-
kodasuk jellege, fenntartéjuk jogallasa, valamint
a mukodésiknek helyet ado telepiilés lakossag-
szama szerint 6sszegzi az OSAP 1442 adatlaprol
szarmazé adatok alapjan.

KONYVTARHASZNALAT

MUNKAUGYI LETSZAM-
ADATOK

1. abra Konyvtari trendjelentések cim( kiadvanysorozat elsé tizenkét szama
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A konyvtarhasznaldkrdl, a konyvtarhasznalatrol
és a konyvtari programokrol szol a soron kovetkezé
harom jelentés. A harmadik riportban a kényvtar-
hasznalok jellemzdit (regisztralt és aktiv haszna-
6k szama és a regisztralt olvasdk kordsszetétele)
és a tendenciadk alakulasat mutatjuk be roviden.
A negyedik, a fébb, orszagos hasznalati adatokra
és trendekre koncentradl, amelybe beletartozik
mind a személyes és tavhasznalat és azok kilon-
b6z6 formainak alakuldsa, mind a helybeni doku-
mentumhasznalatra és a kolcsdnzésekre, kdnyv-
tarkodzi  kolcsonzésekre vonatkozd informaciok.
Az 6todik trendjelentés harom alpontban ismer-
teti a kdnyvtari rendezvényekhez kapcsol6do ten-
denciadkat: a konyvtari programok, képzések és az
azokon részt vevdék szdmanak alakulasat, valamint
a konyvtari rendezvénytipusok fajtait.

A konyvtarak gyGjteményével kilon trendje-
lentés foglalkozik: a sorozat hatodik tagja roviden
bemutatja a kdnyvtari allomany mennyiségének,
Osszetételének, valamint a gyarapodasnak, az allo-
manygyarapitasra forditott dsszegnek a valtoza-
sait a targyalt idészakban, beleértve a beszerzett
folydiratokat is.

A hetedik és nyolcadik kiadvany a konyvtarak-
ban rendelkezésre allé IT-infrastruktira és IT-szol-
galtatasok fontosabb mérdészamait mutatja be.
Az infrastrukturaval foglalkozo jelentés kitér tob-
bek kozott az internetkapcsolat savszélességére,
a nyilvanosan elérheté szamitdégépek szamara,
a belsé halozat, a szerverek, a digitalizald eszko-
z0k és a konyvtari honlapokkal kapcsolatos infor-
macidkra. Az ez iranyu szolgaltatasokra koncent-
ral6 dsszefoglald a tavszolgéltatasok, az elektroni-
kus kataldgus, az internethasznalati lehetéségek,
a nyilvanosan elérhetd digitalizalt tartalmak, szak-
mai adatbazisok és az integralt kdnyvtari rendszer
jellemzdit mutatja be.

A kilencedik, ,Kutatastdmogatas, repozitérium”
cim( riport kifejezetten a szakkonyvtari funkcio-
val is rendelkezé konyvtari szolgaltatasi pontok
kutatastamogatashoz kapcsolodé szolgaltatasairdl
szol. Egyes szolgaltatasok esetében, ha voltak id6-
sorosan Osszevethetd adatok, évekre visszamend-
leg mutatjuk be a valtozasokat, viszont sok szol-
géltatas vonatkozasaban csak a 2020. évrdl vannak
adataink, mivel az volt az elsé év, amikor jelen-
tésen bovilt a kutatastdamogatasi tevékenységre
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vonatkozd kérdések kore. Szo esik benne a Magyar
Tudoméanyos Muvek Taraval (MTMT) kapcsola-
tos feladatokrél, a sajat, nyilt hozzaférési (Open
Access) kiadvanyokrol, az intézményi repozitori-
umukrél és azok latogatottsagardl, DOI-regiszt-
racios, szakbibliografiai és kutatasi adatok mene-
dzselésére vonatkozd szolgaltatasokrdl, tovabba
kutatasi és kiadoi tevékenységrol.

A hazai konyvtari rendszer szolgaltatasainak aka-
dalymentesitésével foglalkozd térekvéseit a tizedik
kiadvany szemlélteti. A riport a fogyatékossaggal
él6é személyek konyvtarhasznalatanak akadalymen-
tességére vonatkozd fobb jellemzdket ismerteti.
Az irds kiterjed a konyvtari szolgaltatasi pontok
kiils6 megkozelitésére, a konyvtari szolgaltatasi
pontokon belili kozlekedésre, a belsé helyiségek
felszereltségére, a kdnyvtari weblapok akadalymen-
tességére, valamint azokra a konyvtari szolgaltata-
sokra, amelyeket kifejezetten a fogyatékossaggal
¢él6 személyek szamara nyUjtanak az intézmények.

A sorozat tizenegyedik tagja bemutatja az
Osszes magyarorszagi kdnyvtari szolgaltatasi pont
munkaligyi létszamadatokra vonatkozé fébb jel-
lemzéit a kovetkezd kérdéskorok mentén: a konyv-
tari foglalkoztatottak, kozalkalmazottak, szakmai
munkakorokben dolgozék, szakmai munkakorok-
ben foglalkoztatott felséfokl végzettséglek lét-
szamanak alakulasa, kiegészitve konyvtartipusok
szerinti bontassal.

A trendjelentések utolso része (Konyvtari pénz-
Ugyek) a hazai konyvtarak, illetve konyvtari szol-
galtatasi pontok bevételeinek és kiadasainak alaku-
lasat a 2015 és 2020 kozotti iddszakra vonatkozdan
tartalmazza. A riport négy témakorben mutatja be
a magyarorszagi konyvtarak pénziigyeire vonat-
kozd trendeket: Osszes bevétel és kiadas, fébb
bevételi forrasok és kiadasi célok, alloméanygyara-
pitasra és személyi juttatasokra forditott kiadasok.

3.2. Az orszagos konyvtari statisztikai adatok
bemutatasa adatvizualizaciés eszkozokkel™

A masik Uj szolgaltatdsunk szintén az orszagos
konyvtari statisztikai adatokat kivanja bemutatni,
azonban egy dinamikusabb, személyre szabhatobb
modon, adatvizualizacios eszkozok segitségével.
E szolgaltatas kialakitasaval konnyen attekinthe-
tévé kivantuk tenni a Magyarorszagon mukoddd
kdnyvtari szolgaltatasi pontok szamanak, mikodé-
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sének, szolgaltatasainak és hasznalatanak 2015 és
2020 kozotti alakulasat (6sszhangban a ,Konyvtari
trendjelentések” ciml kiadvanysorozattal témak-
ban és arculatban egyarant) mind az agazati ira-
nyitas, a konyvtarvezetdk, a kdnyvtarosok és mas
érdekl6ddk szédmara. A rendszer kialakitadsanal
torekedtiink arra, hogy a jovébeni beérkezd ada-
tok kénnyen beemelhetévé valjanak.

A legfontosabb adatokat tizenegy témakdrbe
(2. dbra) gyUjtve, idésorosan ismertetjik kilon
aloldalakon. Ahol nem all rendelkezésre 2015-tdl
adat vagy az OSAP 1442 adatlap id6kdzi valto-
zasa miatt idésorosan nem abrazolhaté egysége-
sen a teljes id6szak, ott a diagramok szlUkebb id6-
tartamot fednek le. A ldtogatdk a szlrék segitsé-
gével minden diagramot ugyanazon szempontok
(év, funkcio, fenntarté tipusa, nyilvanossag, gazdal-
kodas és szervezet jellege, terlleti adatok: megye,
teleplés, telepiilésméret) szerint tudnak megte-
kinteni, lesz(irni. Minden, az adott jelentésen sze-
repld vizualizacid, valtozik a szlrdk beallitasa utan.

A vizualizacidkon (3. dbra) megtekinthetd az
adott valtozd egyedi és Osszesitett adata, és ahol
a szemléltetés Ugy kivanta, a diagramok tartalmaz-
nak az adott szlrési feltételek mellett érvényes,
adatszolgaltatdkra vetitett atlagot is. Ezzel a funk-

Hﬁﬂ

KONYVTARAK

RENDEZVENY

IT-SZOLGALTATAS

MUNKAUGY

HASZNALOK

ALLOMANY

Q

KUTATASTAMOGATAS

cioval lehetévé valik az 6sszehasonlitds az azonos
intézményi korhoz tartozo konyvtari szolgaltatasi
pontok adatai kozott. igy példaul, ha egy vérosi
konyvtar vezetdje a sajat intézményének bekiil-
dott adatait kivanja dsszevetni hasonld kdnyvtarak
eredményeivel, akkor elészor kdnnyen visszanéz-
heti a sajat maga altal bekuldott adatokat idéso-
rosan, majd lehetésége van megtekinteni barmely
mas konyvtar egyedi adatait vagy a részletes funk-
CioszUrd hasznalataval kizardlag a varosi konyv-
tarakra vonatkoz6 adatokat levalogatni, valamint
akar szukiteni a talalatokat a hozza hasonlé méret
varosok kényvtaraira a telepilésméret szerint. Ezu-
tan ennek a kivalasztott kdrnek az atlagat a sajat
eredményeihez tudja hasonlitani.

Az adatvizualizaciés rendszer és a témaalolda-
lak kialakitasahoz a Microsoft Uzleti intelligencia-
szolgaltatasat, a Power BI-t hasznaltuk. Ez a rend-
szer széles korben elterjedt, kdnnyen hasznalhatd
és j6 kompatibilitast biztosit szamos adatbazis-ti-
pussal (pl. Excel, SPSS, SQL). Részletes adatelem-
zésre képes, nagy adathalmazbodl lehet jelenté-
seket késziteni, kilonbozé tipusd, az adott adat-
sorhoz leginkabb illé grafikonokat kivalasztani és
alkalmazni. Mivel ezt a tevékenységet a Kutatasi és
Elemzd Osztaly tobb munkatarsa is végzi, fontos
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2. dbra A vizualizalt konyvtarstatisztikai adatok témakarei
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3. dbra A koényvtarhasznalatrol szolé aloldal, a dinamikusan valtozd diagramokkal

volt, hogy lehetdséget biztosit a rendszer a kdzos
munkara ugyanazokon az adatokon és jelentése-
ken. A szolgaltatas kialakitasakor a publikus meg-
osztasi lehetéség lehetévé tette, hogy az elkészi-
tett jelentéseinket a Kdnyvtari Intézet oldalara be
tudtuk agyazni.

4 Osszegzés és jovokép
A konyvtarstatisztikai adatok folyamatos és haté-
konyabb bemutatdsa érdekében jovébeni terve-
ink kozott szerepel a szolgéltatas tovabbfejlesztése,
egyrészt a késébbi adatok beemelésével, masrészt
a hasznélat segitésével (tovabbi informaciok, hasz-
nalattal kapcsolatos leirasok elhelyezése a fellleten).
A konyvtarstatisztikai adatlap megujitasa folya-
matos feladat. Erre egyrészt a nemzetkozi szabva-
nyokhoz és ajanlasokhoz valé igazodas, valamint
egyes jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében
van szlikség, masrészt paradox mdédon pont azért,
hogy megmaradjon az adatok idésoros Osszeha-
sonlithatdsaga. Erre egy szemléletes példa a doku-
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mentumtipusok atalakuladsa. Mig évekkel korab-
ban a konyvtarstatisztikai adatlap az elektronikus
dokumentum alatt a CD-ROM-ot, a CD-RAM-ot,
a floppy lemezt, és maés, olyan adathordozét értett,
amelyen digitalis adatot taroltak, addig mara eze-
ket jorészt az online elérhet6 elektronikus adatba-
zisok valtottak fel. Ha nem alakult volna at az adat-
lap vonatkozo tablaja, és tovabbra is csak ezeknek
az adathordozdknak a szama lenne megadhaté
elektronikus dokumentumként, akkor az orszagos
statisztikaban az elektronikus formaban elérhet6
dokumentumok szamanak erételjes csokkenését
latnank, ami nyilvanval6an nem valds.

A 2019-ben kirobband vilagjarvany (Covid19), és
az azt kovetd korlatozd intézkedések, a tdvmunka
elterjedése és az online szolgéaltatasok térnye-
rése ugyszintén kérdéseket vetett fel a kdnyvtar-
statisztikai adatlap egyes pontjaival kapcsolatban.
Ezek egy részére a kitoltési itmutatd kisebb atala-
kitasaval igyekeztiink valaszt adni, am tovabbra is
sziikség van az adatlap és az Utmutatd nagyobb
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mértékl atalakitasara is. Az egyik elsé kérdés, ami
a vilagjarvany kitorését kovetéen felmerdlt, hogy
az adatszolgaltatok milyen értéket irjanak a nyit-
vatartasi orak, illetve a nyitvatartasi napok sza-
mahoz. Elsé ranézésre ez egy egyszerlien megad-
haté, alapvet6 informacio, am a vilagjarvany ideje
alatt a konyvtaraknak t6bb alkalommal is be kellett
zarni ajtajaikat a latogatdk el6tt, és csak telefonon,
illetve online forméban, valamint kilsé dokumen-
tumatvételi pontokon voltak elérheték a szolgal-

tott, de az éplletiik zarva volt. Mivel gyorsan kel-
lett reagalni, és az adatlap atalakitasara nem volt
lehetéség, ezért azt kértlik az adatszolgaltatok-
tol, hogy nyitva tartas alatt a kdnyvtar épuletének
nyitva tartasat tekintsék, am ez nem teljes értékd
megoldas, az adatlapon teret kell adni a tavszolgal-
tatasok mérészamainak megadasara is.

Az adatlap atdolgozasanak elsé allomasaként
szakértdi munkacsoport létrehozasat tervezzik kez-
deményezni.

tatasaik. Tehat sok kdnyvtar tovabbra is szolgalta-
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