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Egyhazi konyvtarosok a vilagjarvany masodik évében

Kovécs Ildikd

A VI. Szakkényvtdri seregszemlén (2021. mdrcius 31.) elhangzott eléadds szerkesztett valtozata kiegészitve egy

felméréssel.

A beszdmoloban azt vizsgdltuk, hogy az egyhdzi kényvtdrosok 2021. év végén a Covid-19 vildgjarvany kéze-
pette milyen feltételek kozott végezték munkdjukat, hogyan dlltak helyt, és milyen forrdsokbol meritettek erdt

a munkavégzéshez, a mindennapokhoz.

Targyszavak: egyhadzi konyvtar, kulturdlis szolgaltatas, vilagjarvdny, on-line iizemmoéd

Bevezetés

2020 marciusdban az egyhazi konyvtarosok élete is
megvaltozott, ahogy a vilagon mindenkinek. A kiala-
kult pandémia az élet minden teriletét érintette, igy
a konyvtarakat is, ezen belil az egyhazi fenntartasu-
akat is. A bezaras, az olvasék kiviil maradasa, az ott-
honrol végzett munka, a munkafolyamatok atszer-
vezése mindenki életét dtrendezte. A kialakult hely-
zetre azonos és mas-mas valaszok is szilettek.

Az elmult két év az egyhazi konyvtarosok életét
ugyanugy megvaltoztatta, mint a viligon mindenki
masét. A lezarasok, a home office, a megvaltozott
életkorilmények, az azokra adott valaszok, a kdnyv-
tarak életében bekovetkezett valtozasok, a szolgal-
tatasok atalakitdsa, Uj szolgéaltatasok bevezetése,
Uj felUletek, kommunikacids csatornak hasznalata,
ezek feler6sodése, mindez az egyhazi fenntartasu
kdnyvtarakban dolgozdk életét is megvaltoztatta.

Az egyhazi konyvtarosok a magyar kényvtaros-
szakma egy olyan csoportjat alkotjak, akik a konyv-
taros hivatast gyakorolva, valamelyik egyhazi fenn-
tartasu konyvtarban dolgoznak. Ezeket a konyv-
tarakat fogja Ossze, képviseli az 1994-ben alakult
Egyhazi Konyvtarak Egyesilése (EKE).

Azelmultidészakban egyesileti szinten tébb alka-
lommal hirt adtunk arrél, hogy az egyhéazi konyvta-
rak hogyan élték meg a pandémia okozta helyzetet.
El6szor 2020 majusaban Asvdnyi llona készitett egy
beszamoldt, amely a Kényv, kényvtdr, kényvtdros

folyoirat majusi szamaban jelent meg. Majd ugyan-
ebben a folydiratban 2020 novemberében Asvanyi
llonanak és Kévécs lldikonak egy kozdsen jegyzett
tanulmanya latott napvildgot. Kézben az EKE hon-
lapjan — mintegy helyzetképet adva — elérhetévé
valt az EKE Hirlevél COVID-19 kiilénszama. A 2021
marciusaban megrendezett VI. Szakkényvtdri sereg-
szemle szervezdi felkérték az Egyhazi Konyvtarak
Egyesuilését, hogy mutassak be az egyhazi konyvta-
rak helyzetét, azt, hogy milyen hatassal volt a pan-
démia harmadik hullama e konyvtarakra. Az elhang-
zott online konferencia-el6adas utan érkezett a fel-
kérés e tanulmany elkészitésére.

A jarvanyhelyzet folyamatos véltozasa miatt Ugy
dontottiink, hogy egy Ujabb felmérést készitlink, és
az eléadas szerkesztett, irdsos valtozataban ennek
eredményeit ismertetjik.

A felmérés célja volt, hogy a korabbi eredmé-
nyekhez Ujabb adatokat gyUjtstink, és megnézziik,
hogy az eltelt idében, milyen valtozasok torténtek
az egyes kérdésekben és valaszokban. A 2020 észén
végzett felmérés kérdéseit Ujabb szempontok-
kal egészitettlik ki. A kérddiveket 2021. november
végen kildtuk ki, és decemberben vartuk a valaszo-
kat. A kiértékelés 2022. év elején tortént, mikozben
beléptlink a jarvany 6todik hulldaméaba, és még min-
dig nem latjuk, hogy mikor érnek véget a hullamok,
és simul ki az élet, tér vissza minden a vilagjarvany
el6étt megszokotthoz.
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A kérdoiv elkészitésénél két szempont vezetett.
Egyrészt, hogy a korabbi kérdések is helyet kapja-
nak benne, hogy képet kapjunk az elmult idében
tortént valtozasokrdl, masrészt szerepeljenek Uj
kérdések, amelyek az egyes személyek lelkiallapo-
tat vizsgaltak.

A jelen felmérés kérddivét az egyhazi konyvtaros
kollégakhoz juttattuk el. Szamitottunk arra, hogy
az elfaradas miatt kevesebben fogjak kitolteni
a kérddivet. Ez a feltevéslink igazolddott, a meg-
szolitottak 26%-a kildte vissza a kitdltott kérdd-
ivet. igy kovetkeztetéseinket nem all médunkban
altalanositani, azonban egy pillanatképet festhe-
tlnk 2021. év végérol!

A felmérés eredménye

A valaszadok haromnegyede né, amely megfelel
a konyvtarakban dolgozdk ardnyanak. A kitoltok
50%-a 41-50 év kdzotti, 35%-a 50 évnél iddsebb,
és 15%-a 40 évnél fiatalabb. Ez az arany is meg-
egyezik az egyhazi konyvtarakban dolgozdk élet-
kori aranyaival.

A vaélaszaddk szinte mindannyian a munkaju-
kat teljes munkaidében a munkahelyen végezték,
egy személy valaszolta, hogy a jarvanytdl fligget-
lentl @ munkajat kotetlentl a munkahelyen és ott-
hon végzi. Ez megegyezik az orszagos tendencia-
val, amely szerint a munkavallalok 2021. év végén
jelenléti munkaval lattak el feladataikat.

A kényvtarak mikodési rendjére rakérdezve azt
kaptuk, hogy a legtobb konyvtar tavasszal nyitott
Ujra, a fels6oktatasi, iskolai konyvtarak szeptem-
berben fogadtak ismét a latogatdkat.

5%

A korabbi felmérésben is megkérdeztik, hogy ki
dontott az Gjranyitas idépontjardl.

A valaszok alapjan a legtobben a kormany utasi-
tasait, javaslatait kovették (37%), és a fenntartd don-
tése hatarozta meg a kdnyvtarak Ujranyitasat (37%),
21%-nal dontott errdl a konyvtarvezetd, és 5%-nal
a konyvtarvezeto és a fenntart6 kdzos dontése volt.
(7. abra)

Osszehasonlitva a korabbi felmérésben adott
valaszokkal, akkor 42%-aban a fenntartd dontott,
a konyvtarvezeté dontott sajat hatarkorben 26%-
nal, és ugyancsak 26%-nal a kormany javaslatait,
utasitasait kovették.

A valaszok tobb mint 55%-aban az Ujranyitaskor
nem volt fokozatossag. Ahol volt, ott a kdlcsénzés,
az olvasoterem, kutatdterem hasznalata, majd a fel-
hasznaldi csoportok differencialasa, és a rendezvé-
nyek teriletén alkalmaztak a fokozatossagot.

A korabbi felmérésnél éppen forditott volt az
arany, akkor a kdnyvtarak valamivel tébb, mint felé-
ben volt fokozatossag.

Emogotttobbokotvélhetlink,2020-banmégnem
alltak rendelkezésre véddoltasok, kevesebb volt
a tapasztalat a virussal szemben, ezért igyekezett
mindenki a leheté legtobb védelmi intézkedést
foganatositani. 2021-ben mar tébb tapasztalat volt,
és a korabbi tapasztalatokat beépitve jartak el az
intézmények.

A valtozasokrol a konyvtarhasznalokat a mar
kordbban is megtapasztalt, kialakitott formaban,
tobb fellleten tajékoztattak, legtobben a sokféle
felllet egylttes hasznalataval éltek. A valaszaddk
74%-a az elektronikus formakat valasztotta, hon-

o fenntarto

B konyvtarvezetd

u kovettek a kormany
javaslatait,
utasitasait

B kdnyvtarvezetd
fenntartoval
egyeztetve

1. dbra Az Gjranyitasrol hozott dontés szerepldi
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lap, e-mail és kozdsségi média segitségével tajé-
koztatta a latogatdkat barmilyen valtozasrél. 10%-a
csak személyesen, és 16%-a minden kommunika-
Cios csatornat igénybe vett. (2. dbra)

Az orszagos felmérés tapasztalata szerint?
a konyvtarak jelentds része megprobalta a jelenlé-
tét fokozni a meglévé kommunikacios csatornajan,
kevésbé volt jellemzé Uj kommunikaciés csatornak
bevezetése.

Uj, a pandémia alatt bevezetett szolgaltatasok

Feltettlk azt a kérdést is, hogy a pandémia alatt
bevezetett szolgaltatasok kozil melyeket 6rizték
meg 2021. masodik felében. A valaszadé a felsorolt
valaszok kozll tébbet is be tudott jeldini.

A lehetséges szolgéaltatasok kozott megtalal-
haté a konyvatado pont Uzemeltetése, az online
beiratkozas lehetdsége, az online, telefonos refe-
rensz-szolgaltatas, az online képzések, online kialli-
tasok. Nem volt olyan vélasz, amely arra utalt, hogy
a bevezetett szolgaltatasok koziil néhanyat ne 6riz-
tek volna meg. A legtébb helyen az adatbazisok-
hoz valé tavoli hozzaférést biztositjadk tovabbra
is, és az online/telefonos referensz-szolgalta-
tast. Tobb helyen megtartottak az online beirat-
kozast, a konyvatado pont lzemeltetését. A vala-
szok kozdtt megtaldlhatd, hogy volt olyan konyv-
tar, ahol nem vezettek be Uj szolgaltatast, mashol
a mar meglévé szolgaltatas erésdodott meg, ezek
kozll kiemelték az adatbazisok tavoli elérését.

Osszevetve az eredményeket a Kényvtdri Figye-
[6ben megjelent, a Konyvtari Intézet altal elvégzett
felmérés eredményeivel, amelyben a konyvtarveze-
tok 86%-a valaszolta azt, hogy az adatbazisokhoz
valo hozzaférés biztositasa olyan szolgaltatas, ame-
lyet érdemes tovabbra is mkddtetni. Hasonldan

16%

pozitiv megitéléssel voltak a tavoli referens szolgal-
tatasok tovabbi megtartasardl is.® Ezt tamasztjak
ald az egyhazi konyvtarosok altal adott valaszok is.

A kovetkezd kérdésben rakérdeztiink, hogy
a konyvtarosok tapasztalatai szerint van-e olyan
konyvtari munkateriilet, amely a jarvany miatt
jelenleg hatranyt szenved. A valaszaddk kozel 60%-a
azt mondta, hogy nincsen, ami azt jelenti, hogy
a kényvtarak megfeleléen tudtak makoddni, minden
munkateriletet el tudtak latni. Néhany valasz utalt
arra, hogy bizonyos munkaterileteken nehezebben
végezhet6 a feladat, megemlitették a kdlcsonzést,
tdjékoztatast, kutato-referensz-szolgaltatast.

Ahogy az el6z6 kérddivben, most is megkérdez-
tik, hogy milyen jarvanyligyi rendelkezések élnek
a kényvtarakban. (3. dbra)

Minden konyvtarban hasznaltak a maszkot,
amely 2021. november eleje 6ta mindenhol kote-
lezd. A felsGoktatasi intézményekben és konyvta-
raikban a legtobb helyen méar oktdberben beve-
zették. A kézfertétlenités minden intézményben
a napi rutin része lett, és szinte mindenhol oda-
figyeltek a tavolsagtartasra. Gyakran szell6ztet-
tek, rendszeresen fertétlenitettek, bizonyos helye-
ken hasznaltak keszty(t, és plexifal védte a konyv-
tarosokat. A kdnyvek fertétlenitése is megtortént.
Arrél nincs adatunk, hogy ez a kdnyvek karanténba
helyezését, vagy egyéb, mas modon toérténd fer-
tétlenitését jelenti. Néhany helyen tortént lazmeé-
rés, kevésbé volt jellemzd az automata ajtdé miko-
dése, és a latogatok szamanak korladtozasa. Nem
volt jellemzé kozlekedési Utvonalak kijeldlése, és
a butorok atrendezése sem. E mdgott az a tény all-
hat, hogy mar eleve Ugy vannak elhelyezve a buto-
rok, hogy ne legyenek tul kozel a latogatok, és az
egyhazi konyvtarak latogatoi is egy specialis kor-

H elektronikus modon
B személyesen

minden forma

2. dbra A konyvtarhasznalok tajékoztatasa
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kézfertStlenités

maszk hasznalata

gyakori szelloztetés

tavolsagtartas

rendszeres fertdtlenités - helyiségek, butorok

kesztyii hasznalata

egyéb fertotlenitése - kolcsonzésbol visszahozott koyvek
plexifal

lazmérés

latogatok latszamanak korlatozasa

automata ajtonyitas

3. dbra Jarvanylgyi rendelkezések a konyvtarakban

bdl keriilnek ki, és a konyvtarak nem rendelkeznek
olyan magas napi latogatéi szammal, mint a megyei
vagy nagy egyetemi konyvtarak, ezért a latogato-
kat biztonsagos tavolsagban tudjak lelltetni.

Osszességében: a korabbi felméréssel azonos
képet mutat a mostani is. Ez azt jelenti, hogy a konyv-
taros kollégak betartjak a szabalyokat és odafigyel-
nek a védekezésre.

Uj kérdések
Az ezutan kovetkezé kérdések a korabbi felmérés-
hez képest Ujként jeletek meg.

Els6ként megkérdeztiik, hogy az Ujranyitas 6ta
a konyvtarosok tapasztaltak-e véltozast a kényv-
tarhasznalok szamaban a pandémia el6tti adatok-
hoz viszonyitva.

A vélaszadok 68%-a valaszolt igennel. A valtozast
jelzék 92%-a csokkenést tapasztalt.

A konyvtarlatogatok szamanak valtozasa utan
a kolcsonzések szamat kérdeztiik meg.

Az el6z6 kérdéshez hasonld adatokat kaptunk.
A vélaszaddk 63%-a tapasztalt valtozast. Azonban
itt a valtozas mar mas képet mutat. Az igennel véla-
szoldk 64%-a valaszolta, hogy csdkkent a kdlcson-
zések szama, 36%-nal nétt a szam.
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Végil az online megkeresések szamanak valto-
zasara is rakérdeztiink.

A valaszaddk 58%-a valaszolt igennel. Az igen-
nel véalaszolok 64%-anal nétt, és 36%-nal csok-
kent az online megkeresések szdma. A valtozasok
hatterében a valaszaddk a megvaltozott, atalakult
kdnyvtarhasznalati szokasokat lattak. A kényvtaro-
sok azt tapasztaltdk, hogy sokan évatosak, keri-
lik a személyes talalkozét, a latogatdk részérdl el6-
térbe kerdilt a tdvhasznalat.

Lelki tényez6

Arra is rakérdeztiink, hogy a konyvtarlatogaték
lelkidllapotaban tapasztaltak-e valtozast.

A vaélaszadok 74%-a nem tapasztalt. Ahol valto-
zast tapasztaltak, ott kétféle, egymastél kilonbozd
okot jeldltek meg, 50-50% aranyban. Az egyik
tapasztalat, hogy a latogatdok kevésbé zarkozottak,
beszédesebbek, felszabadultabbak lettek, jobban
igénylik a személyes beszélgetést, az odafigyelést.
A masik tapasztalat, éppen ellentétes, azt a valaszt
kaptuk, hogy a latogatdk kidbrandultak, fasultak.

A pandémia magéval hozott egy olyan helyzetet,
amelyben az anyagi 1ét, az egészséges test mellett
a lelkierd is fontos szerephez jutott. A valtozasok
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sorat, a bizonytalan helyzetet, a kiszamithatatlan
jovot el kellett fogadni, és a vele jaré nehézségeket
el kellett viselni.

Ezért az egyik legfontosabb feladat a lelki egész-
ség megorzése lett. Az elmult idészakban minden-
kinek szembe kellett nézni azzal, hogy a testi, szel-
lemi, értelmi szint mellett a lelki szintéren is helyt
kellett allni.

A kérdoéiv masodik kérdéskore a kényvtarosok
munkajanak lelki hatterével foglalkozik.

Elséként arra voltunk kivancsiak, hogy a jelenlegi
munkavégzés okoz-e nehézséget. A kérdést altala-
nosan fogalmaztuk meg, mert kivancsiak voltunk,
hogy éaltaldanossagban milyen a munkatarsak han-
gulata.

Avalaszaddk 79%-anak az élet mindennapi prob-
[émai mellett nem okoz kiléndsen nagy vagy mas
nehézséget a pandémia, amely azt mutatja, hogy az
egyhéazi konyvtarosok erés lelki teherbirassal ren-
delkeznek, a kialakult helyzethez méar hozzaszok-
tak, ismerik és gyakoroljak a szlikséges megkiizdési
stratégiakat.

Arra is rakérdeztlink, hogy a jarvany melyik hul-
ldama okozott nagyobb teherviselést. (4. dbra)

A vélaszaddk 58%-at az elsd, 16-16%-at a maso-
dik és a negyedik, és 10%-at a harmadik hulldm
viselte meg a legjobban. Az elsé hullammal kap-
csolatban az okok mogott a helyzet bizonytalansa-
gat, az ismeretlent, a helyzet szokatlansagat jeldl-

ték meg. Ugyancsak az okok kozott szerepelt az Uj
helyzethez val6 nehéz alkalmazkodas, a bezartsag,
a kapcsolatok lecsdkkent szama. Volt, akit a beteg-
ség viselt meg, vagy az a tény, hogy még mindig
nem ért véget a vilagjarvany.

A vilagjarvany kitorése utan néhany honappal
mar olvashattunk a pandémia és a betegség okozta
pszichés hatasokrol, a mentalis egészségre gyako-
rolt befolyasarol. Tanulmanyok foglalkoznak a vilag-
jarvany lélekre gyakorolt utéhatasaval, és a meg-
klizdési stratégiakkal.

A kovetkezd kérdésnél arra voltunk kivancsiak,
hogy lelki, értelmi, vagy testi téren viselte-e meg
a jarvany a kényvtarosokat. (5. dbra)

A legtdbben (62%) a lelki tényezdt emlitették,
a testi és szellemi nehézség kisebb szadzalékban
szerepelt.

A tovabbiakban azt jartuk korbe, hogy mi okozta
a legnagyobb nehézséget. A legtdbben a bizony-
talansagot, a helyzet kiszamithatatlansagat, az
ismeretlentdél valé szorongast, a csaladtagok, sze-
retteik féltését soroltak fel, és megjelentek a nehe-
zebb munkakorilmények, az otthon végzett tav-
munka okozta nehézségek is a valaszok kozott.
Mindezek a valaszok az altalanosan megtapasztal-
takat tamasztjak ala.

A kapaszkoddkra is rakérdeztiink, kivancsiak vol-
tunk arra, hogy mi segitette at a valaszadokat a leg-
nehezebb idészakon.

H elso hullam
B masodik hullam
® harmadik hullam

m negyedik hullam

4. abra A vilagjarvany hullamainak hatasa a konyvtarosokra

m lelki

B értelmi, szellemi

W testi

5. dbra A viladgjarvany hatasainak terdletei
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Tobb valaszt is megadhattak a kollégak, és éltek is
a lehetdséggel. A valaszaddk szinte mindegyike 3-4
teriletet is megjelolt. A két legfontosabb kapasz-
kodd, amelyek atsegitették ket a nehéz idészako-
kon elsésorban az ima és a csaldd tdmogatasa volt.
Ezutan kovetkezett a testmozgas, a baratok tamo-
gatasa, az olvasas, konyvek, majd az Uj ismeretek
szerzése, tanfolyamok, online tovabbképzések segi-
tettek, és végll az Uj hobbi, elfoglaltsag. (6. dbra)

Ahogy a 2020 majusaban késziilt tanulméanyban
olvashato: az egyhazi kényvtarosok ,vildgképliik-
ben, lelkiiletiikben az Grékkévalésdgra berendez-
kedettek™, ,a mai egyhdzi kényvtdrosok ugyanugy
élik at a jarvany szorongatdsdat a magdnéletiikben és
a munkdjukban, mint bdrmelyik mds ember; hitlik,
bizalmuk, reménytik ellenére dtjarja 6ket olykor az
aggodalom, félelem, de a bizakodds és a remény is a
Gondviselésben, vagyis égre emelt tekintettel, de két
labbal jarnak a foldén"®, az istenhit, a vallas gyakor-
lasa életik részét képezi. ,A szorongds és a félelem
ellenére érzékelhetd, hogy az egyhdzi kényvtdro-
sok betartva az orszdgos intézkedéseket, a fenntarto
altal megfogalmazott elbirdsokat vagy a kényvtdr
dltal megadllapitott szabdlyokat, megteszik mind-
azt, ami emberileg lehetséges. Kézben mindig meg-
Ujulo reménnyel biznak Isten megtartd szereteté-
ben."® Az ebben a felmérésben adott valaszokban
is ezt latjuk igazolédni. Ahogy George Augustin
fogalmaz tanulmanyaban: ,Az Isten igéretébe vetett
remény minden nehézségiink, szenvedésiink, gon-

csalad tamogatasa
testmozgas
konyvek, olvasas

baratok tamogatasa

1j ismeretek szerzése tanfolyamon, online
tovabbképzése

uj hobbi, 1j elfoglaltsag

dunk és félelmiink ellenére erét ad ahhoz, hogy egy-
szerre birkézzunk meg az élettel belsé higgadtsdg-
gal és szenvedélyes elkételezettséggel.” Es a kdvet-
kezé idézet is ezt erdsiti: ,Az imadsag a vallasos
ember természetes érziilete, féként nehézségek és
valsagok idején." ,Az imddsdg a bizalom kifejezé-
dése, az az ut, amely kézvetleniil elvezet Isten szi-
véhez. A lélek lélegzetvétele, amely az élet sokféle
vihara kézepette horgonyként szildrdit meg minket,
s vigaszt és tampontokat kindl."®

A csalad, az emberi kapcsolatok fontossagat
mindenhol kiemelik. ,Kapcsolataink mindsége és
a mélyen megeélt belsé élet lehet a baj legjobb ellen-
szere". Ferenc pdpa még 2020 marciusdban nyi-
latkozott a La Repubblica olasz napilapnak, és ott
mondta a kovetkezéket. ,Taldljunk ra djra a kis dol-
gok és a figyelmesség apro gesztusainak jelentésé-
gére azok irdnydba, akik kézel dllnak hozzdnk: csa-
ladtagjaink és bardtaink felé. Ebredjiink rd, hogy
a kis dolgokban rejtéznek a kincseink.... A mindenna-
pok részletei irdnti figyelem ismerds gesztusai adnak
értelmet az életnek, teremtenek szeretetk6zosséget
és kommunikdciét eqgymds kozott."1°

A mésodik kérdéskor utolso kérdésénél az inter-
nethasznalati szokasok valtozasara kérdeztlink ra.
Azt feltételeztlik, hogy az internethasznalat meg-
noévekedett, de a valaszok ardnya nem ezt mutatta.
A vaélaszadok 72%-anal nem valtozott a haszna-
lat szokasa. Akiknél valtozott, ott minden esetben
nétt a hasznalat mértéke.

6. dbra A nehéz idészakok kapaszkoddi
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A kovetkezo kérdéscsoport a harmadik hullam
munkavégzési szokasait vizsgalta

A valaszadok 55%-a teljes home office-ban, és
Ugyelettel végezte munkajat, és 45% teljes jelenléti
munkaval, bent a kdnyvtarban dolgozott.

A kialakitott munkarendet 72% teljes mértékben
elfogadta, j6 dontésnek tartotta a fenntarto részé-
rél, és 28% elfogadhatdnak itélte. Egy valasz sem
utalt arra, hogy nem volt megfelelé a kbnyvtaros-
nak a munkarend.

A home office-ban dolgozék 83%-a be tudta
osztani a munkanapjat, nem okozott nehézséget
a napirend kialakitasa és betartdsa. A valaszadok
kozel 63%-a nem érezte Ugy, hogy tobbet dolgo-
zott volna az otthonrol végzett tdvmunkaban, 31%
valaszolta, hogy tobbet dolgozott, és 6% tapasz-
talta azt, hogy a munka eloszldsa nem volt egyen-
letes, amely néha nehézséget okozott.

A vélaszolok 56%-anak nem valtozott a napi-
rendje. Az igennel valaszolék nem mindegyike fej-
tette ki, hogyan valtozott. A legtobb helyen azt
talaltuk, hogy a napirend megvaltozasa a munka és
a haztartas, a csaladi élet 6sszehangolasanak meg-
oldasaval, nehézségeivel fligg Ossze. Ahol tobb
csaladdtag dolgozott otthon, ennek 6sszehangolasa
komoly feladatként mutatkozott meg. Voltak, akik
a munkaba jaras és az utazas hianyabdl felszaba-
dult idét hasznosan tudtak felhasznalni.

A valaszaddk 39%-a alakitott ki Uj szokasokat,
61% nemmel valaszolt arra a kérdésre, hogy kiala-
kitott-e ilyeneket. Akik kialakitottak, azok az egész-
séges életmdd terlletén tették: egészségesebb
étkezés, tobb testmozgas, egyéb, az életmindséget
javito tevékenységek.

A kovetkezdkben azt is feltartuk, hogy az elmult
idészak hozott-e valtozast a vélaszadd életében.
A valaszolok 61%-a szerint, igen, hozott valtozast
az elmult idészak. A legtobbiknél a dolgok fontos-
sagi sorrendje értékelédott at: sokkal fontosabba

valtak a tarsas kapcsolatok, a baratok, még fonto-
sabb szerepet kapott a csalad. Sokan élték at, hogy
a bizonytalansag, a kiszamithatatlansag magaval
hozta a tervek elengedését, az Ujratervezés szik-
ségességét. Sokaknal a jelenléti munka ellehetet-
lenilése kialakitotta azt az érzést, hogy hianyzik
a munkahelyi 1égkor. Tobben tapasztaltak meg azt,
hogy a kdzosségek elszigetelddtek, tavolsagok ala-
kultak ki az emberek kozott.

Az utolsé kérdéskornél a kollegialis kapcsola-
tokra kérdeztlink ra. Els6ként arra, hogy tapasz-
talta-e a kozvetlen munkatarsak tédmogatasat.
A viélaszaddk 77%-a megtapasztalta a szolidari-
tast. A kdvetkezd kérdésben mar otfoku skalan kér-
tlk, jeloljék be, hogy milyen mértékben tapasz-
talta meg a konyvtaros szakman beliil a tdmogatast
a kapcsolattartasban. A valaszadok kozil senki nem
valasztotta az 6tfoku skala két legalacsonyabb érté-
két, csak a kozepes értéktdl felfelé érkeztek a vala-
szok. A negyedik és 6todik fokozat 6sszesen 79%-ot
kapott. (7. dbra)

Az utolsd két kérdésnél a konyvtarosok kozotti
kommunikaciéra és az elmult idészakban megta-
pasztalt szakman bellli segitségnyujtasra kérdez-
tink ra. Az egyhazi kényvtarosok mindig is fontos-
nak tartottadk a szakmai segitségnyujtast, emiatt is
foglalkoztunk a kérdéssel. (8. dbra)

Mindkét kérdés esetében az oOtfoku skalan
a kdzepesen elégedett, elégedett és nagyon elége-
dett fokozatokat jelolték meg. Ebbél latszik, hogy
a konyvtarosok kozott a korabban megtapasztalt
jo kapcsolatok a jarvany idején is mikodtek, és
szamithattak egymas segitségére. (9. dbra)

A fenti valaszok mind azt mutatjak, hogy a konyv-
taros segitd szakma, és ez megmutatkozik, érve-
nyesll a mindennapokban. A konyvtarosok ebben
az idészakban is szamithattak egymas tdamogata-
sara, segitségére. Az egyhazi konyvtaros levele-
z6listan tébbszor voltunk tanui példaul annak, hogy

B kdzepes mértékben
® nagy mértékben

legnagyobb mértékig

7. abra A koényvtarosok kozotti kapcsolattartas tapasztalatai
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m kozepesen
m elégedett

M nagyon elégedett

8. dbra A konyvtarosok kozotti kommunikéacié tapasztalatai

m kdzepesen
m elégedett

" nagyon elégedett

9. abra A konyvtarosok kozott tapasztalt segitségnyujtas tapasztalatai

az otthoni tdvmunkaban 1évd kollégak kérték azok-
nak a kollégaknak a segitségét, akik jelenléti mun-
kaval kézbe tudtak venni egy-egy dokumentumot,
és abbdl elektronikus masolatot tudtak késziteni.
De mas szakmai kérdésekben is segitették egymast.

Befejezés, osszegzés

Az egyhazi konyvtarak az elmult két évben
a magyar és a vilag kényvtaraihoz hasonldan igye-
keztek a Covid-19 vilagjarvany adta kihivasokra
reagalni, megoldasokat taldlni, és olvasdiknak,
kutatdiknak, kdnyvtarlatogatdiknak a lehetéségek-
hez mérten a legtobb szolgéltatast biztositani.

A tanulmany a 2021 decemberében végzett fel-
mérés eredményeit, tapasztalatait mutatta be.
A felmérés fokuszaban az egyhazi kdnyvtarak pan-
démias iddszak alatti helyzetének, a kdnyvtarosok
munkaban valé helytallasanak, munkavégzési fel-
tételeinek (testi, lelki, értelmi, szellemi) vizsgalata,
szambavétele allt.

A korabbi irasokbdl és tapasztalatokbdl kiindulo
feltdré munka arra vilagitott ra, hogy az egyhazi
konyvtarak a jarvanylgyi eldirdsok figyelembevé-
tele mellett folyamatosan tajékoztattak a kdnyvtar-
hasznalokat a nyitva tartasrél és a mikoédé szolgal-
tatasokrél. Az informaciészolgaltatas féként online
formaban tortént.

A konyvtarlatogatas — a jarvanylgyi rendelkezé-
sek messzemend figyelembevételével — lehetséges
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volt. Mindenhol eléirt és biztositott volt a kézfer-
tétlenités, a maszkhasznalat, a rendszeres fertdtle-
nités, a gyakori szell6ztetés, a tavolsagtartas.

A konyvtarosokat — hasonldéan a mas munkate-
rileten dolgozokkal — megviselte a pandémias id6-
szak, kilonosen annak elsé hullama. A jarvany és
annak kovetkezményei féként a lelki tényezdkre
voltak nagyobb hatassal. A kedvezdtlen rahatasok
feldolgozasat az ima, a hit, a csalad és a kozeli hoz-
zatartozok tdamogatasa nagyban segitette. Az ima,
a hit ereje, a csaladi-rokoni halé védelme 6szton-
z6leg hatott a munkavégzésre, melyet a szakma-
beli kommunikacid, a konyvtarosok kozotti segit-
ségnyujtas tovabb erdsitett.

Még mindig nem tudjuk, hogy meddig fog tar-
tani a vilagjarvany, és elhizéddé hatasairdl is csak
feltételezések vannak. Az elmult idészakban min-
denkinek lehetdésége nyilt arra, hogy szembenéz-
zen a helyzetével, életének értékeivel, a minden-
napokban megtapasztalhatd emberi tettek erejé-
vel. Emberi Iéptékkel nem tudjuk felmérni, hogy mi
miért van, de a hit, a remény, a szeretet erét ad és
végul gyézedelmeskedik.

.Ma még csak tiikrben, homdlyosan latunk, akkor
majd szinrél szinre. Most még csak téredékes a tudad-
som, akkor majd ugy ismerek mindent, ahogy most
engem ismernek. Addig megmarad a hit, a remény
és a szeretet, ez a hdrom, de kéziiliik a legnagyobb
a szeretet.” (1Kor 13,12-13)
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