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Az infografika mint az informaciokozvetités specialis
formaja*

Baratiné Sipos Lilla Kinga

.Minden uj 6tlet csupdn egy vagy tébb kordbbi étletbél
szdrmazoé keverék vagy remix.”
(Austin Kleon)

A mottéul valasztott idézet [1], amely 8szinte dtfogalmazdsa az ési ,Nincs uj a Nap alatt” kézmonddsunk-
nak, tokéletesen illik a targyalandé témdra, az infografikdkra. Az ember velesziiletett sajatossdga a vizualitds,
a latds atjan gydjtétt tapasztalatok maradandd régzitése, és ebbdl fakaddan a vizudlis dnkifejezés , kényszere”.
A cikk kézponti tdrgya az infografika, mint a minket kériilvevé vildg egyik szembetiind, divatos, emellett,
mondhatjuk, izgalmas jelensége, amely mindig tjnak hat, mégis kulturank kezdetétd! veliink él.

Mivel mindig is az informdcid, illetve annak tobb szempontu feldolgozdsa, kezelése volt a kbnyvtarak tényke-
désének legfébb tdrgya, ezért az dsszes olyan jelenséggel szoba kell dllniuk, ami barmely szempontbél forra-
dalminak tekintheté és a fejlédést szolgdlhatja. Ezek utdn pedig mdr kézenfekvé feltenni a kbvetkezé kérdése-
ket: Mennyire vehetik haszndt az infografikanak maguk a kényvtarak? Milyen célok érdekében alkalmazhatjak
sokoldalu tevékenységliik sordn?

Targyszavak: alkalmazott grafika, vizudlis dokumentum, vizudlis kommunikdcié, megjelenités, kényvtar,

kulturdlis szolgdltatds

Amivel leggyakrabban talalkozunk

Ha elsd Iépésként — mélyebb ,buvarkodas” nélkdil
— a Google segitségével legkdnnyebben elérhetd
informacidkat atfutjuk, lathatd, hogy az infografika
a 2010-es évek kozepétdl egyre szélesebb korben
van jelen a hazai konyvtarak életében, elsésorban
a kozoénségiikkel vald kommunikacio és a tajékozta-
tas szolgéalataban. Leginkabb az érdeklédésre sza-
mot tarto statisztikai adatok bemutatasa, a szolgal-
tatasmarketing és az altalanos tajékozodas tamo-
gatasa tertletén taldlkozhatunk velik a kilonféle
elektronikus fellleteken. A megjelenités maodjat
tekintve tulnyomolag statikus, élénk szinvilagu, kie-
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gészitd szoveget tartalmazo, kisebb képi egységek-
bdl épitkezd vizualizacidk késziltek és készilnek,
legtobbszor ingyenesen hozzaférheté sablonok
segitségével. (1. dbra) Ez utdbbi természetesen mit
sem von le értékikbdl, raadasul biztositja a gyors
eldallitast, az id6- és koltségmegtakaritast. Kony-
nyen emészthetd, rovid id6 alatt feldolgozhatd
informaciéadagokat dolgoznak fel és allitanak eld.
Az elsé benyomasok alapjan leglényegesebb (ze-
netlik: a kdnyvtarak a 21. szazadban is léteznek, ott-
hon vannak a realis és a virtudlis térben egyarant,
szolgalnak és szolgaltatnak, szlikségleteket elégite-
nek ki — és egyaltalan, tovabbra is hangsulyos, nél-
kilozhetetlen szerepldi a kultdranak. Ahhoz, hogy
még hatékonyabb maodon tudjuk kihasznalni az
adatvizualizacié ezen egyre popularisabb formaja
nyujtotta lehetéségeket, érdemes a téma bizonyos
elméleti és gyakorlati aspektusait nagyito ala venni.
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Definicio

Ez a fogalom, ahogyan olyan sok &sszetett jelen-
ség definicidja, szdmtalan szempont szerint meg-
kozelitheté és megragadhatd. A témaval foglal-
koz6 szakemberek éltek is ezzel a lehetdséggel;
valdjaban nincs két egyforma meghatarozas, csu-
pan esetenként azonos kulcsszavak. Ezeket fog-
lalja &ssze az elsd abra. Az univerzalisan el6for-
duldé szoOsszetétel mar 6nmagaban is sokat-
mondd: a kommunikacié egyik specidlis formajat
irja korul. Kifejezi, hogy targyat tébbcéld mddon
kivanja abrazolni: gyakorta elvont, szemnek latha-
tatlan tartalmak vizudlis megjelenitéseként szol-
gal. Centralis eleme az informativ jellegl illusztra-
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ci6 [2], amely egyre bévilé tarhazbdl valogathat.
Tartalmazhat irott vagy hangzd szdveget, illetve
kalonféle analég vagy digitalis grafikai kompo-
nenseket, Ujabban mér audioformatumokat is. Ter-
mészetesen nem pusztan mellérendeld tarsitas-
rél van szé, az infografika joval tobbet kozvetit,
mint egy hagyomanyos értelemben vett illusztra-
cié. Az OsszetevOk egymasra hatdsanak eredmé-
nyeként egy Uj, addig soha nem latott, vagy nem
,ugy” latott jelentés sziletik. Az elkészités mogott
hizodd szandék a masképp, esetleg hosszadal-
masan kifejthetd, nehezen koédolhatd és komplex
informaciok gyors, egyértelmi kozvetitése, kilon-
boz6 célkitlzések érdekében. (2. dbra)

1. abra Magyar kodnyvtarak infografikai

FOGALOM

Elvont tartalom

vizudlis megjelenitése

Kolesdnhatdasuk
réven Uj jelentés

Szbveg- és
dabrdazolastipusok
kombindacidja

Kézponti magja az
informativ illusztracié

Komplex informdaciok
gyors, hatékony,
vildgos kozlése, a

befogadd
befolydsoldasa

2. abra Az infografika definicioja

42



Baratiné Sipos L. K. Az infografika mint az informaciokozvetités specialis formaja

Komponensek

Az eddig elmondottak alapjan kirajzolédnak a tar-
gyalt jelenség alapvetd alkotdelemei [3], amelyek
egymasra és egymasba épllve alkotnak komplex
egészet. A legbelsé magot azok az adatok, infor-
maciok, esetleg Osszefliggd ismeretlancok jelen-
tik, amelyek kifejtése, bemutatasa céljabol maga az
infografika megsziletik. Ezekre, ezekbdl épitkezik
a kommunikacié targyat képezé, megosztando lize-
net, amely a magot alkotd adatok elemzése, a kdzot-
tik fennallo 6sszefliggések feltarasa nyoman kelet-
kezik. E kettdt Oleli fel és dolgozza at az utétagban
kifejezett vizualizacios alakzat (grafika), amely az
Uzenet érzékekkel felfoghatd ,testét” alkotja, éppen
ezért nélkllozhetetlen. A forma, optimalis esetben,
egyben esztétikai élményt is nyujt, gyonydrkodtetd
funkciot tolt be. Ez utdbbi természetesen részben
a téma fliggvénye is, de minél ,szebb"” a képi meg-
jelenités, annal maradandébb az emléknyom, amit
az infografika maga utan hagy. (3. dbra)

Jellemz6 sajatossagok

Az infografika felépitése soran keletkezd jellem-
z6k harom f6 szempont koéré csoportosithatok: az
informativitas, az érthetdség és a befolyasgyakorlas.
(4. abra) Az informativitas elsésorban a tartalomra
utal: a kozlés targya a feladd részérdl fontosnak itélt
ismeret, lizenet, amelyet specialis, sUritett formaban
juttat a befogadé tudomasara. Erthetéség nélkiil az
infografika elvesziti [étjogosultsagat, hiszen rezonalo
befogadd hijan nem képes a hataskeltésre. Az lize-
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3. dbra Az infografika komponensei

net interpretacioja soran nem lehetnek alternativak,
azaz az infografika nem lehet tobbértelmd, illetve
a megjelenités formatuma figyelembe veszi az adott
kulturalis kdzeg sajatossagait, tovabba a célkdzon-
ség figyelmének korlatait. A harmadik és nem nél-
kulozhetd tulajdonsaga nem titkolt célzatossagaban
rejlik: arra torekszik, hogy minél kizarélagosabban
és tartdsabban megragadja a nézé figyelmét, s ezal-
tal egy bizonyos, kivant irdnyban cselekvésre, allas-
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foglalésra serkentse kozonségét. [4] Természete-
sen szamtalan egyéb, jarulékos karakterjegy létezik,
amelyek emelik az adott infografika értékét, ugy-
mint a megjegyezhetdség, eléhivhatosag, a tajéko-
zodastamogatas, az etikussag, megbizhatosag. [5]

A siker feltételei

Az infografika készitése komoly, 6sszetett feladat,
amely jél prosperald szakmava-iparagga nétte ki
magat az elmult évtizedekben. Ahhoz, hogy a pro-
duktum a kivant hatast elérhesse, egyaltalan kitln-
jon a tdmegbdl, szamtalan feltételnek kell megfe-
lelnie. Ahogyan a fogalommeghatarozas esetében
tapasztalhato volt, itt is igaz, hogy ahany megko-
zelités, annyiféle elvaras fogalmazodik meg a vég-
termékkel kapcsolatosan. Ezen belll van azonban
egy kodzos szabalykészlet, amely kiindulopontként
szolgéalhat az elkészités soran. (5. dbra)

Az lizenet hatékony és lehet6 legpontosabb vizu-
alis megformalésa soran soha nem szabad szem eldl
vesziteni a tényt, hogy a megjelenitendd tartalom
a lényeg, amellyel szemben alapelvaras a hitelesség,
visszakereshetdség és ellendrizhetéség. Utdbbiak
hidnyaban joggal kérddjelezheté meg az infografika
létrehozdjanak legjobb szandéka is.

A tartalmat jelenté adatgyljteményt egységes
szerkezetbe, szisztematikus rendszerbe foglalva kell
Ltalalni” a tébbszintld megjelenités érdekében. Kinal-
jon lehetdséget a befogadonak, hogy akar mikro-,
akar makroszintrdl indulva, a legkisebb erébevetés-
sel tanulmanyozhassa az elétart tartalmat. Ez azon-
ban csupan akkor valosulhat meg, ha a feladé vilago-
san meghatarozott céljai érdekében sziiletett, legyen
az példaul folyamatabrazolas, osszefliggések felta-
rasa, marketing stb. Mindannak, amit az infografika

A SIKER KRITERIUMAI
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5. dbra A sikeresség feltételei
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lattat, teljes Gsszhangban kell lennie a mogottes,
esetleg lathatatlan adatkészlet szdbeli leirasaval. [6]
Magatol értetdédd kritérium az egészséges minima-
lizmusra torekvés, legalabbis ami a kozvetitett tar-
talmat és a megjelenités formajat illeti. A végleges
figyelemvesztést kockaztatja, aki tullép bizonyos
méreteket, ezért mindenképpen indokolt a ,keve-
sebb tobb" elvének érvényesitése. A vizualizacié
soran a tipoldgia, a szinek, a grafikai elemek kiva-
lasztadsa és Osszekapcsoldsa sordn a harmoniara
és attekinthetdségre torekvés mellett az esztéti-
kai szempontokat is célszer(i figyelembe venni. [7]
Az alapkovetelmények kozé sorolhato, hogy érdek-
|6désre szamot tartd, valamilyen szempontsor alap-
jan jelentds informacidkat kozvetitsen a lehetd leg-
kisebb térfoglalassal, a legrovidebb idétartam alatt.
Az érdektelen témavalasztas egyértelmlien min-
den infografika halala. Ugyanakkor mindenképpen
a sikert szolgalja, ha a kdlcsonds kommunikacio esz-
kdzeként szolgalhat a feladd és a befogadd kozott.
[8] Végll meg kell emliteni a kivalosag talan legfon-
tosabb fokmérgjét, amely ugyan nem minden eset-
ben elengedhetetlen, mégis emeli a termék értékét:
ez pedig az addig lathatatlan informacié meglatta-
tésa, esetlegesen Uj, korabban fel nem tart 6ssze-
fliggések, kovetkeztetések stb. vizualizacidja. [9]

Az infografika tipusai

Az eddig targyalt altémakhoz képest az infografikak
tipoldgiaja [10] mutatja a legnagyobb ,széttartast”;
aligha lehet egységes rendszer keretei kdzé szori-
tani a sokféle csoportositasi médozatot. Egy-egy
szakiro esetében is jellemzd, hogy tobbféle szem-
pont szerint tobbféle tipustant allit fel. Ezen tulme-
néen maguk az infografikak is csak nagyon ritka
esetben sorolhaték egyetlen kategoriaba. Tovabbi
problémat vet fel, hogy az egyes vizualizaciotipu-
sok elnevezései gyakran nem egyértelmuek, illetve
atfedéseket tartalmaznak, vagy éppen a magyar
nyelv(i megfeleldjik sugallhat kétértelmiséget.
Alapvetéen négyféle szempont alapjan allitha-
tunk fel kategoridkat: a tartalom, vagyis a tematika;
a megjelenités moddszere; a felhasznélasi terllet;
illetve a célkdzonség alapjan. Természetesen leg-
gyakrabban ezek — esetenként tébbszorés — kom-
binacidja valésul meg. A tartalmat illetéen elkilo-
nilhet az egyes tudomanyagak szerint, vagy éppen
a megjelenitett informaciok kézotti viszonyrendszer
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alapjan: ok-okozat, el6zmény-kovetkezmény, krono-
logikus rend, ellentétek, analogiak stb. A megjeleni-
tés alapvetdéen kétféle lehet: analdg, tehat hagyo-
manyosan papiralapu, illetve digitélis. Az utébbi
csoport folyamatos fejlédésben van, a statikus, allo-
képszerG infografikaktél rohamtempoban jutott
el a vildg a dinamikus, ma mar gyakran interaktiv,
azaz a befogaddt is bevond abrazolasokig, illetve
az audiovizudlis, multinarrativ feldolgozasok koréig.
(6. abra) A felhasznalasi teriiletek, illetve a célkozon-
ség szempontjaira a késébbiekben térlink ki.

Az infografika alkalmazasanak céljai

Az infografika kommunikaciéba torténé beiktatasa
alapvetéen harom, szervesen egymasra épild cél
kielégitését szolgalhatja: kdzlés, elemzés, befolyaso-
las. (7. dbra) A kozlés lefedi az adatokra épilé infor-
macidk tovabbadasat, bemutatasat, Ujszer(, egyedi
modon torténd prezentalasat. Az elemzés a leg-
kalonfélébb viszonyrendszerek feltarasat célozza:
az Osszevetés eredményeként analdgiak és kont-
rasztok, ok-okozati Osszefliggések, elézmény-ko-
vetkezmény szint( kapcsolatok, mintazatok, tor-
vényszerlségek hangsulyozasara keriilhet sor.
A harmadik szint a befolyasgyakorlas, amely lehet
politikai, Uzleti, tarsadalmi célzatu egyarant. [11]
Fontos szempont, hogy az egyszerGsités, mint cél
csak korlatozott formaban értendd; ellenkezd eset-
ben torz, sekélyes, informacidhianyos vizualizaciok
szlletnek. [12] Amennyiben etikai szempontokat is
figyelembe vesziink, fel sem merilhet a befogaddk
szandékolt félrevezetése, fals Uizenetek altal indukalt
dontésekre valo késztetése.

Az infografika-készités legfontosabb lépcséi

A How to make? kérdésre adott valaszokat [13] leg-
egyértelmlbben harom fazisra lehet elklloniteni.
E nagy szakaszok szorosan egymasra épllnek, és
kalon-kilon is sok apréd lépésbdl tevédnek dssze:
igénymegfogalmazas, kivitelezés, hatasfelmérés.
(8. dbra) Ezeken belll az egyes tennivaldk sor-
rendje adott esetben felcserélhetd, kombinalhatd,
akar ismételhet6. Igénymegfogalmazas alatt azt
értjik, hogy pontosan kijeldljik a készitendé ter-
mék targykorét, felmérjik az idékorlatokat, meg-
hatarozzuk azt az dsszefliggéshalot, amelyben az
infografika elhelyezendd. Csak akkor [éphetiink
tovabb, ha hajszalpontosan tudjuk, mit akarunk
kozvetiteni, targyunkat milyen informaciokészlet
alapjan formaljuk meg, milyen célkdzénség sza-
mara, és mi lesz ezek alapjan maga az lizenet. Talan
a kovetkezd, a kivitelezési fazis a legiddigénye-
sebb, kilondsen akkor, ha valaki el6szor fog bele
egy infografika elkészitésébe. llyen esetben mindig
érdemes eldszor alaposan tajékozddni a jelenlegi
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kinalati palettan: szamtalan weboldal nyujt kiindu-
lasi pontot, j6 példakat, 6tleteket, amelyek a szin-
vonalas formaba 6ntést tdmogatjak. Illyenek tob-
bek kozott az Easy.ly, a Pinterest stb. De nemcsak
a kilalak, hanem a beltartalom esetében is létez-
nek forrasok, ahol ingyenesen megbizhaté adat-
készletekhez juthatunk (pl. https://www.columnfi-
vemedia.com/100-best-free-data-sources-infog-
raphic). Ezutan két fontos dontést kell meghozni:
a kordbban korilhatarolt infografikai tipusok kozil
kivalasztjuk a téma, mondanivald szempontja-
bol legmegfelelébbet, majd ennek fliggvényé-
ben a kivitelezés eszkozét is. Lehet vektorgrafikus
és kiadvanyszerkeszté szoftver (Adobe lllustrator,
InDesign, InkScape stb.) vagy online hasznalhaté
megoldas (Pictochart, Canva). Az utébbiak eseté-
ben egyre tobb az Un. ,freemium” szolgéltatas: egy
bizonyos szinvonal- és igényszint esetén ingye-
nes sablonok kdzil valaszthat a felhasznalo, illetve
vannak fizetés szolgéaltatasok. Az eszkdzrendszer
segitségével valik lehetségessé a részletek kidolgo-
zasa, amely magaban foglalja a terjedelmi keretek
behatarolasat, a grafikai és tipogréafiai jellemzok,
a szinvilag, a szoveg-kép-aranyok kialakitasat, egy-
séges szerkezetbe foglalasat. A kivitelezési szakasz
utolso lépése a szisztematikus felllvizsgalat. Végil
a harmadik, ugyancsak Iényeges fazis a hataskove-
tés, szintugy tobb Iépcsében. Az esetleges rejtett
hibak haritasa érdekében érdemes elészér a mun-
katarsak, illetve a potencialis célszemélyek koré-
ben el6ézetes bemutatot tartani. Ezt koveti az ,éles
bevetés”, a terjesztés, népszerlsités, vagyis a cél-
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kdzonségnek torténd eljuttatas. A fejlesztés, a siker
érdekében fontos a visszajelzések kiértékelése is,
ha lehetséges és szlikséges, akar egy felllvizsgala-
tot koveto javitas is.

A konyvtari szféra és az infografikak

Vannak olyan terlletek, mint példaul a média,
a marketing, az egészségligy, bizonyos tudomany-
agak, az oktatas stb., melyek elészeretettel alkal-
maznak infografikakat céljaik elérése, népszer(-
sitése érdekében. Felmeril a kérdés, mi a helyzet
a konyvtari szféraval ebben a vonatkozasban. [14]
A kordbban elmondottak alapjan megallapithatd,
hogy fontos érintkezési pontok mutatkoznak a két
informaciokozvetité terllet kozott: a végtermék
mindenképpen adatbanyaszat és adatelemzés ered-
ménye; f6 torekvés a megbizhato és hiteles informa-
cidk érthetdé és megbizhatdé médon torténd kodzve-
titése. (9. dbra)

Maguk a kdnyvtarak, mint tarsadalmi sziikség-
leteket betdltéd intézmények informacidcentru-
mokként funkcionalnak, amelyek exponenciali-
san novekvd adatkészletekkel rendelkeznek. Tevé-
kenységpalettajuk meglehetésen &sszetett, ezért
az informacio vizualizacidja tébb terileten is haté-
kony megoldast jelenthet. Emellett tudomasul
kell venni, hogy a felhasznalok kérében a digitalis
bennsziilottek ardnya folyamatosan né a digitalis
bevandorlokkal szemben. Eppen ezért, a kapcso-
latfenntartas és igénykielégités terén is sziikség-
szerU a folyamatos Iépéstartas a legljabb mddsze-
rek és technikak alkalmazasaval.
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A megcélozhatoé befogaddk kore értelemszerlen
a konyvtarak legtagabb értelemben vett lGgyfelei
kozll, kapcsolati haléjanak ,elemei” korébdl kerdil
ki: a fenntartasért felelés intézmények, az olvasdi-
felhasznaloi réteg, amely szambelileg a legna-
gyobb csoportot alkotja, illetve maganak a szak-
manak a képviseldi. Mindegyik esetében szamolha-
tunk a valds és a potencialis érintettekkel. (70. dbra)
Az infografikaként megfogalmazhaté konyvtari
Uzeneteket legkdnnyebben tematika alapjan cso-
portosithatjuk, nem technikai szempontbdl és nem
fontossagi sorrendben. A fenntartd felé elsésor-
ban a rendszeres tajékoztatas, az érdekképviselet,
a problémafeltaras, az anyagi vagy egyéb jellegu
tdmogatas fokozasanak indoklasa terén lehetséges

KONYVTARI ALKALMAZAS

a kényvtar
INFORM. CENTRUM

TEVEKENYSEGPALETTA

9. abra Mi teheti indokoltta a konyvtari hasznalatot?

KONYVTARI CELKOZONSEG

Koényvtar
szakma

képviseloi

Potencidlis
felhaszndaldk

10. abra A célkdzénség szegmensei

a vizualizacio alkalmazésa. A felhasznaléi kor ese-
tén a legszélesebb a paletta: beletartozik az olva-
sétoborzas, az intézménybemutatas, az egyes szol-
géltatasok marketingje, a felhasznaldi kor oktatasa,
nevelése, az oktatas- és tanulastamogatas, szabaly-
zatismertetések, az allomany és az egyes gyujte-
mények, részlegek, kilonlegességek prezentalasa,
népszer(sitése, a konyvtar specidlis adatkészle-
teinek feltardsa, adatallomanyainak prezentalasa,
de az épilet(ek)en bellli tajékozddas, a megkoze-
lithetéség bemutatésa, s6t, a rendezvénypromo-
cié is. A konyvtaron belili kommunikacié soran is
hatékony eszkdz lehet, tobbek kozott a hasznélati
szokasok, statisztikdk elemzésére, bemutatasara,
a stratégiaalkotas elemeként alkalmazva. A harma-
dik kozdnségcsoport iranyaban elsésorban talan
a kooperacié lehetdségeinek, illetve elért eredmé-
nyeinek prezentacidja torténhet infografika segit-
ségével, legyen az lokalis, regionalis vagy éppen
globalis szintl kapcsolédasi forma. (77. dbra)

Jovokép

Vannak bizonyos trendek, amelyek egymassal 6ssze-
fondédva erételjesen befolyasoljak a kényvtarak és
a konyvtarosi palya jovéjét, s ezen belil az adatvi-
zualizacié hasznalatat is [15]. Az online térben fel-
halmozott, szisztematikusan osszegyUjtott és folya-
matosan keletkezé informaciotomeg tovabb gya-
rapodik, és ezzel parhuzamosan a technikai hattér
sem szlnik meg fejlédni. Mindez a kdnyvtarakra,
mint informéacidtarold, -rendszerezd és -sugarzd

KONYVTARI ALKALMAZAS
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11. dbra A konyvtari alkalmazas lehetdségei
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intézményekre is odriasi feladatokat ro. A lépés- JOVéKEP

tartds egyenlé az e szakmara ugyancsak vonat-

kozé élethosszig tarté tanuldsban valo részvétel-

lel, a szakma fokozatos atalakulasaval. Ennek egyik Az adattermelés
, .. , . folytatddik

lehetséges kovetkezménye lehet, hogy a konyv-

tarosok egy része az adatbanyaszat, adatelemzés,

illetve az adatvizualizacio teriletére fog majd spe- A digitdlis vilag
cializalodni, professzionalis szintre emelve az info- Adalvizualizatorok fgfgfodtgz“?k

grafikakban rejlé lehetéségek kiaknazasat, s igy 6k
maguk is hozzajarulnak az adattermelés végtelen-
nek tiné folyamahoz. (12. dbra)

Elethosszig A kényvtdrak elbtt
tarté tanulds, Allé kihivasok nem
atalakulas csbkkenek

12. dbra Egy lehetséges jovokép
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