Szervezetfejlesztés mindségiranyitasi eszkozokkel
a tiszaujvarosi Hamvas Béla Varosi Konyvtarban

A tiszaujvdrosi Hamvas Béla Vdrosi Kényvtdr munkatdrsai szamdra a Mindsitett Kényvtdr cim (tovdbbiakban
MKC) elsé elnyerése egy hosszu ut kezdete volt, amelyet a mindségbiztositds alapkéveivel raktunk ki. Az uton
elindulva egyengettiik a régoket, némelyikhez mélyre kellett dsni, kevés gyakorlattal igencsak nehéz munka
volt. Képeztiik magunkat, dtletet meritettiink mds kényvtdraktdl. Eleinte elképzelhetetlen volt, hogyan lehet gy
kiszélesiteni ezt az utat, hogy minden munkatdrs elférjen rajta, és ne a maga dltal vagott ésvényen haladjon.

Az MKC mdsodszori megpdlydzdsa sordn visszatekintettiink, és mdr egy széles utat ldttunk magunk mdgott,
amire bliszkék vagyunk. A kéveket még csiszolni kell, az ut madr készen all a diszitésre is, és bizony kreativitds-
ban nincs hidny. A mindségbiztositdssal olyan szakmai tudatossdgot szereztiink, amellyel vilagossa vdlt, hogy

a célok eléréséhez mi a legrévidebb és legszebb ut.

1. A minéségi szemlélet megalapozasa

Konyvtarunk mindig is elkotelezett volt hasznaléi-
nak minéségi kiszolgalasa mellett. Arra torekedtiink,
hogy az ide betéré olvasok, felhasznaldk a lehetd
legjobb mindségu szolgaltatast kapjak, elégedetten
tadvozzanak és szivesen térjenek is vissza hozzank.

2013 el6tt konyvtarunkban nem volt tervsze-
rden végzett mindségbiztositasi tevékenység, bar
néhany elemét, vizsgalati modszerét hasznaltuk
teljesitménylink elemzésére. Az elégedettségmé-
rések eredményei alapjan a felmerilt probléma-
kat folyamatosan javitottuk, figyelembe vettiik az
olvasoi visszajelzéseket az allomanygyarapitasnal.

A mindségiranyitasi rendszer kialakitasanak elsd
lépéseként 2011-ben egy munkatarsunk a Konyv-
tari Intézet altal szervezett A kényvtdrak mindsitése
és a Konyvtdri Kozés Ertékelési Keretrendszer elne-
vezés(l 60 6ras képzésen, masikuk pedig a Bacs-Kis-
kun Megyei Katona Jozsef Kdnyvtar 120 6ras Miné-
ségmenedzsment a kényvtdrban elnevezés( képzé-
sén vett részt és végezte el sikeresen.

Megszerzett tudasukat 6 alkalombdl allo belsé
tovabbképzés keretében osztottdk meg a munka-
tarsakkal, ahol sz6 esett a kdnyvtari stratégiarol,
a konyvtar mindségpolitikajarol, az MKC elnyeré-
séhez sziikséges feladatokrol. Meghivott szakértd-
ként pedig Sohajdané Bajnok Katalin tartott elda-
dast a mindségbiztositasi tevékenységrél példakon
keresztil végigvezetve. E belsé képzésekkel célunk
az volt, hogy a minéségbiztositas szemléletét koze-
lebb hozzuk munkatarsainkhoz.

2013-ban megalakitottuk a 4 fés Mindségira-
nyitasi Tanacsot (tovabbiakban: MIT), valamint az
aktualis stratégiai ciklushoz kapcsol6do intézményi
stratégiai tervet kidolgozé 5 fés Stratégiai Munka-
csoportot.

2014-ben Eszenyiné Borbély Mdria mindségbiz-
tositasi szakértd segitségével kezdtiik el a gyakor-
lati munkat. A szakérté megismerte a témahoz valo
hozzaallasunkat, az elkdtelezédéslinket, s attekin-
tette a mar meglévé dokumentumainkat, eredmé-
nyeinket.

2015-ben palyazatot nyujtottunk be az NKA-
hoz, amely szakmai felkészlléslinket segitette az
MKC megpalyazasahoz. A tréningek a folyamatsza-
balyozas, teljesitményértékelés, valamint a projekt-
és tudadsmenedzsment terén nyujtottak hasznos
ismereteket a teljes munkatarsi kérnek. Mindha-
rom teriletrdl atfogd képet kaptunk, az elméletet
kozosen atiltettik konkrét konyvtari feladatokra,
amelyekhez kilonb6zé elemzd mddszereket alkal-
maztunk. A tréning jo alapokat adott a kdnyvtaro-
sok mindségszemléletének fejlesztéséhez.

A képzés utdn magabiztosabban folytattuk
a TQM-alapu mindségiranyitas gyakorlati beveze-
tését. Megismertiik azokat a modszereket, eszko-
zoket, amelyek segitségével atlathatobba valtak
mindségbiztositasi feladataink, elméleti ismere-
teinket rendszereztlk és beépitettiik a gyakorlati
alkalmazasba. A szakértével valé folyamatos kon-
zultacio lehetdséget adott, hogy a feltart problé-
makra, bizonytalansadgokra, egyedi helyzetekre,
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sajatossagokra mindig megoldast talaljunk, elosz-
lassuk kételyeinket a megvaldsithatdsag kapcsan.
A megismert modszerek alkalmazasa soran kide-
rult, melyik a profilunkhoz legjobban illé, igy kiala-
kitottunk egy szamunkra atlathato, letisztult rend-
szert, amelynek mentén haladhattunk tovabb.

1.1 A szervezetfejlesztés kulcsteriiletei

Egy jol mikodd értékrenddel és kulturaval rendel-
kezé szervezet képes gyorsan reagalni hasznaldi
valtozo igényeire, szokasaira, és magas szinvonalon
biztositani szamukra szolgaltatasait. A minéségbiz-
tositas bevezetése alkalmat adott arra, hogy tikrot
tartsunk magunk elé, és feltarjuk azokat a problé-
makat, hidnyossagokat, amelyek megakadalyoznak
abban, hogy egy csapatként egylttmUkodve, teljes
figyelminket hasznalodinkra iranyitva tudjuk megva-
[6sitani kreativ elképzeléseinket, amelyeket kozds
sikerként élink majd meg.

2015-t6l kezdddden 4 alkalommal készitettik el
az intézményi onértékelést. 2015-ben, 2016-ban
és 2019-ben 3 csoportban a teljes munkatarsi kor
bevonasaval konszenzusos értékelést és pontozast
végeztlink. 2020-ban valtoztattunk a korabbi gya-
korlaton, s a MIT tagokkal egyitt 6sszesen 7 f6 vett
részt az onértékelésen, akik képviselve a kilon-
b6zé részlegeket egyenként pontoztak a kritéri-
umokat. Mar az elsé Onértékelés eredményei azt
mutattak, hogy tobb terileten sziikséges beavat-
kozni a belsd szervezeti mikddésbe. Mivel a veze-
tés is a kezdetektdl elkotelezett volt a mindség-
iranyitasi rendszer bevezetése és mukddtetése
mellett, nem halogatta meghozni dontéseit a szer-
vezetfejlesztés érdekében. A MIT felhatalmazast
kapott a dolgozdi elégedettséggel és a szervezeti
kulturaval kapcsolatos felmérés elvégzésére, ame-
lyek eredményei aldtdmasztottak az dnértékelések
soran feltart fejlesztendd terileteket.

A szervezetfejlesztés 5 f6 teriletre terjedt ki:

= Folyamatszabalyozas.

= Szervezeti kultira a mindennapokban.

= Belsé kommunikacio.

= Tudéashasznositas — Munkakoralakitdas — Mun-
kaszervezés.

*  Osztdnzési rendszer.
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2. Folyamatos fejlesztés az eredmények
tiikrében

Mindségiranyitasi kézikdnyviink elsé verzidjaban
mar olvashatd a vezetés belsd szervezetfejlesztésre
vonatkozé programja:

.Konyvtdrunk vezetése az eredményesség és haté-
konysdg névelése érdekében szamit a munkatdrsak
részvételére, ennek érdekében:

* azegyéni képzettséget és kompetencidkat figye-
lembe véve alakitja ki a munkakdroket,

* azegyénekre vonatkozéan felelésségi és kompe-
tenciahatdrokat jeldl ki,

* a dolgozokat bevonja a tervezési és fejlesztési
folyamatokba,

= képzéseket, tuddsmegoszto foglalkozdsokat szer-
vez és tart,

= elismerést, jutalmazdst alkalmaz,

*  méria dolgozdk elégedettségét,

= rendszeresen visszajelzést ad munkdjukrol.”

A beavatkozasok parhuzamosan tobb fronton zaj-
lottak. A vezetés és a MIT altal kidolgozott intézke-
dési tervek megvaldsitasaban a munkatarsak is részt
vettek. Voltak, akik ugy érzékelték, elveszi az idét
a ,valédi” munkatol a tul sok és felesleges adminisz-
tracio. De az eredmények kézzel foghatdk voltak.

Az addigi teljesitményértékelési tevékenységbe
beépiltek a rendszeres elégedettség- és igényfel-
mérések. Elkészitettik a ,Mérések eljarasrendje”
cim( dokumentumot, amelynek alapjan végzett
felmérések szolgéltatjak az informaciokat a ténye-
ken alapulé dontésekhez, a prioritasok felallitasa-
hoz és a fejlesztésekhez.

2.1 Folyamatszabalyozas

2015-t6l szakmai munkankat a folyamatkdzpontd
gondolkodas hatarozza meg, amelynek elsé |épése-
ként megalakult a 3 fés Folyamatszabalyozasi Mun-
kacsoport. 2019-ben a személyi valtozasok miatt
a munkacsoport Osszetétele is tobbszér modo-
sult, ez befolyasolta a munkavégzés hatékonysagat.
Az Uj munkacsoport-vezetd érkezésével Ujra lendi-
letet kapott konyvtarunk folyamatszabalyozasi tevé-
kenysége.

Az elsd intézkedések kozott szerepelt az intéz-
mény 6, tdmogato és vezetési folyamatainak azo-
nositasa. A folyamatleltar elkészitése soran meg-
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hataroztuk a folyamatok kozotti kapcsolatokat,
az al- és részfolyamatokat. Az elsé folyamatleltar
2016-ban készilt el, melyet azéta tobbszor felll-
vizsgaltunk és aktualizaltunk. Ebben feltlintetjik
a folyamatok mellett a folyamatgazdakat, a kom-
petenciahatarokat, az indikatorokat és a mérési
gyakorisagot.

A folyamatok azonositdsan tul meghataroztuk
a konyvtari stratégidban megfogalmazott célok
megvaldsitasat biztositd kulcsfolyamatokat, melyek
kore a célok valtozasanak megfeleléen idérél idére
valtozik.

A folyamatszabalyozas fontos elemeként kije-
I6ltik a folyamatgazdakat, valamint rogzitettiik
a felelésségeket és a kompetenciahatarokat. 2020-
ban a felel6sségérzet erbsitése érdekében minden
folyamatgazda ,Folyamatgazdai megbizdsok” nev(
megbizdlevelet kapott, ami pontosan leirja fela-
dataikat, illetve a teljesités ellendérzésének, érté-
kelésének médjat. A meghatarozott idékozonként
elvégzett folyamatgazdai mérések és a folyamat-
hoz kapcsolddd hasznaloi felmérések eredményei
alapjan hajtjuk végre szilkség esetén a beavatko-
zast és a folyamat javitasat.

A 2020-ban létrehozott ,Mérések eredményei”
nyilvantartasban rogzitjik azokat a folyamatméré-
seket, melyekre intézkedéseket hataroztunk meg.
A munkacsoport Gtemtervében 2021-ben és 2022-
ben is kiemelt szerepet kapott a szabalyozott folya-
matok mérésének elvégzése.

Konyvtarunk folyamatosan felllvizsgalja a folya-
A Kockdzatelemzés, a Folyamatleirds vagy Folya-
matdbra, és a Szolgdltatdsi eléirds mellé 2020-
ban Ujonnan kerilt be a Folyamatmenedzsment
Urlap, melynek célja az adott folyamat sok szem-
pontu elemzése, mely egy Osszesité adatot nyujt
az adott folyamatrdl. Az elkésziilt dokumentacio
minden esetben megtalalhat6 a folyamatgazdanal,
illetve elérheté (elsésorban a Szolgéltatasi elbiras)
a folyamatban résztvevé munkatarsak szamara is.

A folyamatos tudasmegosztas érdekében és
a személyi valtozasok miatt 2020-ban belsé kép-
zéseket szerveztiink munkatarsaink részére, mely-
nek soran ismertettiik folyamatiranyitasi rendsze-
rink valtozasait, illetve gyakorlati feladatokat is
végeztink.

2.2 Szervezeti kultara

Fontos, hogy a munkatarsak egy olyan kozdsség
tagjai legyenek, ahol természetes egymas tiszte-
lete, a kdlcsonos bizalom és segitségnydjtas. Ezek az
értékek megjelennek a Szervezeti Kultira Kédexben
is, valamint a munkatarsak 6szténzésének gyakorla-
taban. Emellett vezetdi alapelv az egyéni igények és
kortilmények figyelembevételével kialakitott mun-
kavégzés megoldasa. llyenek példaul az egészség-
Ugyi problémak, a csaladi korilmények, a foldrajzi
tavolsag, amelyekre tekintettel van a vezetés a fel-
adatok elosztasanal, a beosztasok kialakitasanal.

Munkatérsaink elégedettségét 2017 6ta mérjik.
A Teljesitményértékelési Munkacsoport kétévente
végez a munkatarsak korében szervezeti kultura-
felmérést és dolgozdi elégedettségmérést. A fel-
mérések eredményeirdl a munkatarsak irasban és
szOban is tajékoztatast kapnak, valamint lehetdsé-
get fejlesztési javaslataik megfogalmazasara.

A konyvtar Szervezeti Kultura Kédexe 2017-ben
készilt el a munkatarsak korében végzett felmé-
rés értékelése utan. A dokumentumban megfogal-
maztuk a szervezet tagjai altal elfogadott, k6zo-
sen értelmezett és a mindennapos mkddés soran
kovetett alapértékeket, normarendszert, amelyet
a tagok személyiségiikkel tovabb alakitanak, for-
malnak. A 2019-es intézményi dnértékelés intéz-
kedési elemei kdzott szerepelt a Szervezeti Kultura
Kédex teljes koru felilvizsgalata. A 2020-ban tor-
tént mddositas soran helyet kapott benne az 6nér-
tékelés eredményeként hidnyolt tudasmegosztas
és mentoralas is.

2.3 Bels6 kommunikacio

A belsé kommunikacié hatékonysaganak nove-
lése, mint a dolgozdk részérdl jelentkezd igény,
tobb felmérés eredményében is megjelent: a 2015-
0s onértékelésben, a 2017. évi szervezeti kultdra
felmérésben, valamint a 2019-ben végzett belsé
kommunikaciés felmérésben is. Beavatkozasok tor-
téntek, intézkedési tervek szilettek és valdsultak
meg a terllet fejlesztése érdekében:
= Bevezettik a havi rendszerességli csoport-
vezetdi €s munkatarsi értekezletet, amelyen
2019-t6l az intézmény igazgatdja is részt vesz,
igy a munkatarsak kozvetleniil hozzajuthatnak
a szervezetet érintd legfontosabb informaciok-
hoz. 2015-t6l az értekezletekhez tervlapot készi-
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tiink, amely ismerteti a tervezett témakat és fele-
|6seiket. Az értekezletet kovetéen 1-2 napon
bellil a munkatarsak e-mailben megkapjak az
arrol készilt emlékeztetdt, amely tartalmazza az
elhangzottak révid ismertetését, a dontéseket és
a hataridds feladatokat. Mindkét dokumentum
elérhet6 a konyvtar belsé halozatan.

= 2016 majusaban készilt el a kdnyvtar elsé Kom-
munikdcids terve.

= A heti beosztas és a programok forgatékony-
veinek kozzétételére elhelyeztiink az étkezd-
ben egy falitjsagot.

= Konyvtarunk az informacidk kezelésére belsd
tarolo  rendszereket/szervereket ~mukddtet.
A konyvtari belsé halozaton Iétrehoztunk két
mappat: a Kézponti Dokumentumtdr mappa-
ban taroljuk a kdnyvtar mikodését meghata-
rozo, véglegesitett dokumentumokat, szabaly-
zatokat, a Fontos anyag mappaban helyez-
zlk el az éppen folyamatban lévé, még le nem
zart anyagokat. 2016-t6l alkalmazzuk a névre
sz6l6 Uzenddobozt, mely a széttagolt épllet-
ben megkonnyiti a személyre sz6l6 dokumen-
tumok szétosztasat.

= 2018-tél rendszeresen hasznaljuk a Google Dri-
ve-ot munkafolyamatok megosztasara, doku-
mentumok parhuzamos szerkesztésére, nyilvan-
tartasara, felmérések, kvizek készitésére, valamint
ezek ideiglenes taroldsara. Ezen taroljuk a mun-
katarsakkal kdozosen szerkesztendd Rendezvény-
terv —, Evforduldk —, Partnerlista — és Statisztika
tablazatokat, amelyeket a belsé partneri felmé-
rések eredményei alapjan hoztunk létre.

= A 2019-ben végzett belsé kommunikaciés fel-
mérés és a 2020-as hasznaloi elégedettség- és
igényfelmérés eredményeinek tikrében 2021-
ben késziilt el a modositott Kiilsé és belsé kom-
munikdcios terv.

A mindségszemlélet kialakitdsanak kdszonhe-
téen a korabbi évekhez képest sokat javult a folya-
mat, a rendszerbe épitett kommunikacids csator-
nak igénybevétele tobbé-kevésbé eléri a céljat.
A vezetésnek kell elsédlegesen arra 6sztondzni
a munkatarsakat, hogy rendszeresen hasznaljak
a rendelkezésre all6 formalis csatorndkat a mun-
kavégzésikhoz sziikséges informaciék megszerzé-
sére. Masrészrél a kedvelt kommunikacids eszko-
z6k hasznalatat érdemes szorgalmazni.
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2.4 Munkaszervezés - Tudashasznositas -
Egyiittmiikodés

2016-ban a MIT elkészitette a konyvtari dolgo-
z6k Tudastérképét, amelyben rogzitette az egyéni
képzettségeket és kompetencidkat. Ezek felmérése
rendszeres, utoljara 2020-ban frissitettiik és vetet-
tik Ossze a szervezeti igényekkel, 2022-ben Ujra
szerepel a MIT itemtervében. Munkatéarsaink rend-
szeresen és szivesen fejlesztik szakmai tudasukat,
és vesznek részt konferenciakon, tovabbképzése-
ken, szakmai napokon. A vezetés a képzési tervek,
az éves beiskolazasi tervek és a belsd képzési ter-
vek készitésénél figyelembe veszi az egyéni kompe-
tenciakat, az érdeklédést, valamint a stratégiai célok
eléréséhez sziikséges szaktudast fejleszté képzési
kinalatot. A megszerzett tudast munkatarsi értekez-
letek és belsé képzések keretében osztjadk meg egy-
massal. Negyedévente szerveziink belsé képzéseket
kilonbozé témakorokben, amelyeket a munkatar-
sak tartanak vagy kilsé eléadd kdzremUkddésével
valositunk meg.

A munkavallalok munkakéri leirasaba beépitet-
tik a munkakdr ellatasahoz sziikséges egyéni kom-
petenciakat, az allandd munkacsoportokban részt-
vevok feladatait és a folyamatgazdai teenddket.
A munkakori lefrasokat folyamatosan felilvizsgal-
juk és sziikség szerint modositjuk.

Az (j dolgozdk sikeres munkahelyi integracio-
janak elésegitésére hatékonyan mikodé mentori
rendszert épitettlink ki. Az Uj munkatars mentora-
lasanak célja, hogy minél hamarabb &tlassa a szer-
vezet mUkodési sajatossagait, megismerje a szerve-
zeti kultarat, megértse az elvarasokat, megszerezze
az 6nallé munkavégzéshez sziikséges rutint. A beil-
leszkedésben és a feladatok elvégzésében a tobbi
munkatarstol is megkapnak minden segitséget.

A mindségiranyitas bevezetésével alakult mun-
kacsoportok hatékonysadga ravilagitott a csoport-
munka kozosségépitd és kreativitasdsztonzd hata-
sara. A Szervezeti Kultira Kddexbe is bekerilt ennek
a munkaformanak a tamogatasa: ,A szervezeti
strukturaban kialakitott csoportok mellett dllando
munkacsoportok és egy-egy konkrét feladatra alkal-
milag szervezdddtt projektcsoportok mikédnek,
melyek dsszetétele a megoldando feladat szerint vdl-
tozik. Mindegyik munkacsoportnak van vezetdje, aki
Osszefogja, szervezi és ellenbrzi a csoport munkdjat,
a tagok pedig megosztoznak a feladatokon, segitik
egymdst a munkavégzésben."
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Az allandé munkacsoportokon (Mindségiranyi-
tasi Tanacs, Teljesitményértékelési, Folyamatsza-
béalyozasi, Stratégiai Munkacsoport) kivil minden
évben projektcsoportokat is alakitunk. llyenek vol-
tak eddig a Koltészet napja, OKN, Kényvet hazhoz
szolgéltatas, Strandkonyvtar, Tajékoztatd rend-
szer fejlesztése, E-learning tevékenységek munka-
csoportjai, amelyeknek tagjai 6nként jelentkeztek
a feladatra, illetve munkateriletiik miatt folytak
bele a tevékenységbe. 2022-t6l két allandé mun-
kacsoport (Marketing és E-Learning) és egy zold-
kényvtari projektcsoport indult.

A munkatarsak bevonasa a célok meghataroza-
saba elengedhetetlen a folyamatos fejlesztés szem-
pontjabdl, hiszen ha mar a kezdeteknél is hatassal
vannak a valtozasra, sokkal inkdbb a magukénak
érzik és konnyebben mozgésitjak sajat energiai-
kat is a célok eléréséhez. Munkatarsi korben fogal-
maztuk Ujra jovoképlinket, kildetésiinket, kozdsen
készitettiink a stratégiai tervhez SWOT analizist,
beavatkozasi programot.

2.5 Osztonzési rendszer

A dolgozdék munkajanak elismerése a motivalt-
sag egyik legfontosabb feltétele. Mivel a konyvta-
ros szakma egyaltalan nem tartozik az anyagilag
elismertek kozé, a dolgozok motivaciojanak fenn-
tartasa érdekében nagyon fontos szerepe van az
egyéb elismerési formaknak. Az elsé intézményi
Onértékelés ramutatott arra, hogy szlikség van egy
olyan elismerési formara, amellyel a kdnyvtar tin-
teti ki sajat dolgozoit. A dolgozok egyharmada nem
tudta, hogy hogyan itélik meg a munkajat a kdnyv-
tarban. Nem érezték a rendszeres szakmai vissza-
jelzést az elvégzett munkardl, és az erkolcsi elis-
merést. Kifejezett dolgozdi igény mutatkozott egy
kivanatos szervezeti kulturdban a rendszeres dol-
gozoi teljesitményértékelésre. Az eredmény alapjan
készilt el 2016-ban az egyéni onértékelés kérdo-
ive, amely a teljesitmények mellett az egyéni kom-
petenciakat is felméri. A vezetd ekkor dolgozta ki
az ,Anyagi és erkélcsi elismerések eljdardsrendjét”,
amelynek célja a kival6 munka elismeréseként egy
atlathatdé, a dolgozdk részvételét is biztosito, és
a javaslatain alapuld elismerési és 6sztonzési rend-
szer megalkotéasa volt.

Tudatosabba valtak az 6sztdnzésre iranyuld veze-
t6i gyakorlatok:

= személyre szol6 pozitiv visszajelzések: havi mun-
katarsi értekezletek alkalmaval munkatarsi kor-
ben, illetve egyénileg irasban és/vagy széban,

= csapatépitd napok: évente minimum két alkalom-
mal, egy nyari k6zos kirdndulas és egy karacso-
nyi ajandékozassal egybekotott batyus lazulas,

= egyéni teljesitményértékelés: évente minimum
egy alkalommal személyes beszélgetés a veze-
tével az egyéni 6nértékelés alapjan, amely tar-
talmazza az elvégzett munka, a sajat otletek és
innovaciok, a publikacidk és az elvartakon tuli
teljesitmények szabad szoveges leirasat, vala-
mint az egyéni kompetenciak és teljesitmények
Onértékelését,

*= Hamvas Vandorserleg dij: évente egy alkalom-
mal a munkatarsak szavazatai alapjan,

= elismerd oklevél: teljesitmény alapu nyilvanos
vezetdi elismerés a havi munkatarsi értekezle-
tek alkalmaval,

= tudasmegosztas: a belsd képzéseken torténd
ismeretatadas kollégaktol kollégaknak,

= elbterjesztés varosi kitlintetésre: évente marcius
15. alkalmaval adja at a polgarmester a Tiszauj-
varos KozmuUvel6déséért Dijat,

= elbterjesztés megyei kitlintetésre: évente az
Orszagos Konyvtari Napok alkalmaval Pro Bib-
liotheca dijat ad at a megyei kbnyvtar vezetdje
egy konyvtarosnak kivalo, példamutaté mun-
kassagaért.

2020-ban a munkatarsaknak szervezett trénin-
gen a kozosen felallitott értékek mentén kidolgoz-
tuk a vandorserleg-szavazashoz segitséget jelentd
értékelési szempontrendszert, amelyet beépitet-
tlnk a frissitett ,Anyagi és erkélcsi elismerések elja-
rasrendje” cim( dokumentumba.

Gyakorlatta valt a munkatarsak Uj oOtleteinek,
javaslatainak bemutatasa, megvitatasa és tovabb-
gondolasa szoban és irasban:
= Ahavimunkatérsiértekezleteken,arészlegekcso-

portmegbeszélésein, projektmunka keretében
mindenki szamara adott a lehetéség az inno-
vativ elképzelések és a kreativ 6tletek bemuta-
tasara.

» Belsé képzéseken csoportmunka keretében -
a fejlesztend6 teriiletekkel kapcsolatos oGtle-
telést kutatomunka eldzi meg, amelyeknek
eredményét a munkatarsak a belsé képzésen
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megismerik és csoportmunkaban kidolgozzak
a fejlesztésre vonatkozé javaslatokat.

= Munkatarsi otletek — virtualis gyGjtélada a belsé
halézaton, amely arra szolgal, hogy minden
otlet megmaradjon, mindenki szamara hozza-
férhet6 legyen egy helyen. Ebbe kerilhetnek be
a belsé partneri felmérések nyitott kérdéseire
adott épitd javaslatok is.

A vezetés a havi munkatarsi értekezleteken
a megvalosult innovacié(k)rol beszamol, a felelds
munkatarsakat elismeri és jutalmazza.

3. A szervezetfejlesztés (ki)hatasai

A munkatarsak bevonasa el6segitette:

= aszervezeti célok el6térbe helyezését,

= acsapatszellem erdsitését,

= akreativitas beépllését a mindennapi munkaba,

= a kdzos munka adta sikerélményt,

= az eredményekkel valé elégedettséget,

= a fejlesztések népszerlsitésében vald szives
kozremUkodést.

A szervezetfejlesztés Utjdnak egyengetése, az
elért eredmények eldsegitették a kiilsé elvarasok-
hoz, valtozasokhoz val6é gyorsabb alkalmazkodast,
a konyvtarhasznaldkkal folytatott parbeszéd rend-
szeressé valasat, valamint sziikségleteiknek maga-
sabb szinvonalon vald kielégitését.

3.1 Hasznaloi elégedettség- és
igényfelmérések, a hasznalék bevonasa
Hasznalodink szolgaltatasok alakitasaba valé bevo-
nasanak egyik legfontosabb eszkdoze a haszna-
[6i elégedettség- és igényfelmérés, melyet négyé-
vente végzink teljes korGen. A mérések soran a kér-
ddéives mddszert alkalmazzuk, amelyeket minden
felmérés el6tt felllvizsgalunk, és az el6z6 mérés
tapasztalataira alapozva sziikség esetén valtozta-
tunk a kérdéseken. Az elégedettség mérésén kivdl
minden alkalommal végziink igényfelmérést is, nyi-
tott kérdésekben van lehetéség az igények és az
egyéb vélemények megfogalmazasara.

Ezen kivul évente egy-egy részteriletre vonat-
kozdan célméréseket készitlink. A felmérések ered-
ményeit honlapunkon koézzétessziik, melynek for-
majara 2020-t6l a kdnnyebb érthetéség és atlatha-
tosag érdekében az infografikat is alkalmazzuk.
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3.2 Kiils6 kommunikacio

A belsé kommunikacié és munkatarsi egytttma-
kodés hatékonysaganak novelése kiilsé kommuni-
kacionkra is jotékony hatassal volt. A hasznaloi fel-
mérésekben rendszeresen tajékozddunk arrél, hogy
milyen csatornak hasznalatat preferaljak leginkabb,
és ezt szem el6tt tartva alkalmazzuk éket. A 2016-0s
intézményi onértékelés kapcsan fejlesztendd tert-
letként hataroztuk meg a PR tevékenységet, mind
a kommunikacios eszkdzok bdvitése, mind a kozolni
kivant informacidk tartalmanak és formai elemei-
nek meguijitasa vonatkozasaban. Ezen a terileten az
elmult években tobb fejlesztést is végrehajtottunk:
= Uj szolgaltatasok, programok bevezetése eltt
a helyi sajtdban beharangozé interjuk vagy
altalunk irt cikkek jelennek meg, amelyek sza-
mat igyekszlink tudatosan novelni.

= 2018-ban készilt el Uj, portalszerld honla-
punk mobiltelefonra is optimalizalt valtozat-
ban, amelyet a hasznaldi visszajelzések alapjan
folyamatosan fejlesztlink, alakitunk.

= 2018-ban megujitottuk hirleveliinket. A korabbi
felulet elavult grafikai megoldasait hatrahagyva
el6észor létrehoztuk Uj kiadvanyunkat, a Kényv-
tari Hirmondét, majd 2019 juniusatél Hamvas
Hirmondé cimmel, korszer(, letisztult, lapoz-
gathaté, online formaban jelentetjik meg
havi rendszerességgel. 2020-t6l hirlevélkildé
programot is hasznalunk, amely megkdnnyiti
az informacidk eljuttatasat a hasznaldkhoz.
A hasznaloi mérés alapjan ez eredményes fej-
lesztés volt, hiszen 2020-ban a rendezvényekrol
valo értesiilés masodik leggyakrabban hasznalt
forrasava a hirlevél valt.

* Youtube csatornankat 2017 decemberében hoz-
tuk létre, majd 2019-ben kezdtiik aktivan hasz-
nalni. A pandémia alatt szdmos sajat fejlesztési
tartalom kerdlt fel a csatornara, melyek kozil
néhany kiemelkedé megtekintési adatokat ért
el. A 2020-as hasznaloi elégedettségmérés ered-
ményére alapozva vezettik be a Pinterest k6z6s-
ségi oldal hasznalatat, ahol elsésorban a gyer-
mekkonyvtar altal készitett tartalmakat osztjuk
meg. 2021-ben csatlakoztunk a moly.hu oldal-
hoz is, ahol kényvajanlé polcokat hozunk Iétre.

= 2020-ban egy szines, a céljainkat megfogal-
mazo, fébb eredményeinket infografika formaja-
ban tartalmazd és a szolgaltatasainkat attekint-
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het6 formaban megjelenitd Koényvtdrismerteté
flizetet készitettlink. A kiadvany honlapunkon is
elérhetd évrél évre frissitett adatokkal.

= A koznevelési intézmények szamara Lyukaséra:
kényvtari foglalkozdsajanlé cimmel kiadvanyt
készitettlink, amely révid osszefoglaloval ellatva,
korosztalyonként kategorizalva, tematizalva tar-
talmazza a csoportok szamara elérheté kdnyv-
tari foglalkozasokat. Ezt nyomtatott és elekt-
ronikus formaban is elklldtik Tiszaujvaros és
a kdrnyezé telepllések intézményeibe.

A rendszeres hasznaléi felmérésekben hangsu-
lyosabba tettik a kommunikaciéra vonatkozo elé-
gedettséget és igényeket, a mindennapos szdbeli
visszajelzések alapjan vagy azonnal beavatkozunk,
vagy a hozzd kapcsolt intézkedéseket beépitjik
a rovid és kozéptavu terveinkbe.

3.3 Szolgaltatasok tervezése, és fejlesztése

Hasznaloink javaslatait, észrevételeit igyeksziink
beépiteni a szolgaltatasok alakitasdba. A munka-
tarsak tervezésbe vald bevonasaval és a csoport-
munka gyakorlattd valasaval gyorsabban tudunk
reagalni a valtozé korilményekre. Ennek egyik pél-
daja a pandémia idején végrehajtott jelentds fej-
lesztés az online tartalmak készitésében honlapon,
kdzosségi oldalainkon, youtube csatornankon.

A munkatarsak tdmogatasa az egyéni kompe-
tenciaik és kreativitasuk kibontakoztatasaban olyan
innovacios folyamatokat is elinditott, amelyek-
kel biztosithatjuk a folyamatos szolgaltatasfejlesz-
tést. llyen példaul a tanitas-tanulasi folyamat tamo-
gatasara kidolgozott e-tananyag-sorozat, mellyel
célunk olyan élményszer(i ismeretanyag Osszealli-
tasa, amely kiegésziti, mas szemszdgbdl mutatja be
az iskolai tananyagot.

Az online tartalmak fejlesztése érdekében igyek-
szlink felkutatni és alkalmazni az ingyenesen hoz-
zaférhetd programokat, és képezni 6nmagunkat.

3.4 Foglalkozasok, rendezvények

A munkatarsak egyéb szaktudasara épitve a hasz-
naldk szamara foglalkozasokat, klubokat szerveziink
és tartunk, ezzel is szinesitve programjainkat.
Fejlesztéseinket az eredmények tiikrében hajtjuk
végre. A programok tervezésénél figyelembe vessziik
a hasznaldi mérések eredményeit, a megvaldsithatéd

javaslatokat otletborzéken kozosen tovabbgondol-
juk, amelybdl tobb Uj rendezvény sziiletett mar.
Intézményi stratégianknak is része a konyvtar
tarsadalmi, kozosségi szerepvallalasanak novelése.
E cél megvalositasa érdekében a hasznaldi igénye-
ket és a munkatarsak egyéni motivacioit figyelembe
véve évrél évre alakitjuk klub jellegl foglalkozasain-
kat, a hasonlé érdeklddésu, kiilonbozd korosztalyu
emberek szamara kiskdzosségeket hozunk létre és
mikodtetlink. A mérési eredmények alapjan sziik-
ség esetén beavatkozunk, valtoztatunk egy-egy
klub tematikadjan vagy megszlintetjik. Az utébbi
évek tendencidja azt mutatja, hogy egyre széle-
sebb igényt igyeksziink kielégiteni ezen a terileten,
hiszen kisk6zosségeink szama folyamatosan né.

3.5 Partnerkapcsolatok és egyiittmiikodések

A mindségbiztositas bevezetésének elsé |épései
kozé tartozott partnereink azonositasa és egy kom-
munikacios adatbazis létrehozasa. A szambavétel
fontos informaciét szolgaltatott partnerkapcsolata-
inkrél. Az évente végzett partneri elégedettség- és
igényfelmérések nehézségekbe Utkoztek, nyilvan-
valova valt, hogy kiilsé partnerkapcsolatainkat akti-
vabbéa és élébbé kell tennlink. Az utdbbi években
tobb Uj egylttmikodést is megvaldsitottunk helyi
és orszagos szervezetekkel, amelyek szamat még
tovabb szeretnénk bdviteni.

Fontos partnereinkkel a nevelési és oktatasi intéz-
ményekkel 2019-ben hatékonyabba valt a kommu-
nikacio. A konyvtarba latogaté gyerekcsoportok
szamat a korabbi évekhez képest megsokszoroztuk.
A pedagdgusokkal valé kozvetlen kommunikacio
elésegitése érdekében létrehoztunk egy pedago-
gus-hirlevelet, amely az évodai és iskolai csoportok
szamara kinalt ajanlatokat tartalmazza. 2022-ben
pedig tovabb erdsitve az iskolakkal valo egyiittmi-
kodést, bekapcsolddtunk a kdznevelési témahetek
programjaiba is.

4. Osszegzés

A szervezetfejlesztés folyamata a konyvtar meg-
Ujuldsahoz, hatékonyabb és rugalmasabb mikodé-
séhez vezetett. Ebben a folyamatban kulcsszerepe
volt a munkatarsak bevonasanak. A célok, feladatok
kozds megbeszélése motivaltabba tette dket a fej-
lesztések megvalositasaban, novelte elkdtelezédé-
stiket és felel6sségérzetiiket. Az intézményi Onér-
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tékelések, a kilonb6zd mérések jo alapot jelen-
tettek a szervezet folyamatos fejlédéséhez, ezaltal
hangsulyosabb lett a csoportmunka, a brainstorm-
ing, nagyon sokat fejlédott a belsé kommunikacio.
Mindezek a szolgaltatasok hatékonysagat is befo-
lyasoljak.

A szolgaltatasok mindsége jelentésen fligg
a munkatarsak szakmai tudasatol, teljesitményé-
tél, motivaltsagatol. Az elmult években kicse-
rélédott a munkatarsi kor, Uj kompetenciak jelen-
tek meg a szervezetben, s ezekre nagymértékben
lehet épiteni. A szolgaltatasfejlesztés teriletén
egyre inkadbb tdmaszkodunk a szervezet tagjainak
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tudasara, kreativitasara. A munkatarsak képzése,
a munkakorok alakitasa a stratégiai célokkal 6ssz-
hangban torténik.

Sokat fejlédtlink, valtoztunk az elmult években, de
nem délhetlink hatra, a minéségbiztositas Utja egy
soha véget nem éré folyamat. A kdzeljévében a mar-
ketingtevékenységben, a kdrnyezeti valtozasokra
valo reagalads rendszeresebbé tételében és a folya-
matkozpontusag teriletén szeretnénk elére 1épni.

Kdzsmér Agnes
kdnyvtarvezetd
(Tiszaujvarosi Hamvas Béla Varosi Konyvtar)



