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Konyvtarak és a pénziigyi kultura 3. rész
Felmérés a magyarorszagi konyvtarosok korében

Kiszl Péter, Winkler Bea

A pénziigyi miveltség valamennyi korosztadlyt érinté fejlesztése globdlis szintii stratégiai célkitiizés. Tanulmany-
sorozatunkban a tudatos pénziigyi déntések elGsegitésére szolgdlo kényvtdri kezdeményezésekre irdnyitjuk rd
a figyelmet. Célunk (1) a konyvtdrosoktdl jellemzben idegen terlilet beépitése a magyarorszdgi szakmai vérkerin-
gésbe, ezdltal a kényvtdrosok pénziigyi felkésziiltségének javitdsa, beleértve a kényvtdrosképzést is; (2) a nem-
zetkozi konyvtdri j6 gyakorlatok adaptdcids irdnyultsdgu megosztdsa, Uj pénziigyi edukdcids (és vdllalkozdsfej-
lesztési) szolgdltatdsok bevezetésének katalizdldsa valamennyi konyvtdrtipusban;, (3) kozvetetten pedig a hazai
kényvtdri rendszer és a konyvtdrosok presztizsének emelése, tdrsadalmi hasznossdgdnak erdsitése. A 3. részben
a magyar kényvtdrosok korében 2022-ben, a témdban eldszér lebonyolitott kérddives kutatdsunk eredményeit
kozéljiik annak érdekében, hogy a kollégdk véleményére alapozott helyzetelemzésiinkkel meghatdrozhatévd vdl-

janak a hazai viszonyokhoz alkalmazkodd stratégiai beavatkozdsi lehetdségek.
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Bevezetés

Magyarorszagon a pénzlgyi kultira fejlesztése
a kényvtarakban nem vagy nagyon csekély intenzi-
tassal valésul meg. A magyar kormanyzati stratégia’
nem szamol a konyvtarakkal a pénzugyi tudatos-
sag szinvonalanak emelésében. Az informacios és
digitalis miveltség terjesztése alapjan pedig vilag-
szerte szamos j6 példa bizonyitja, hogy a konyvta-
rak mindegyik tipusa a hasznaldk kilénb6z6 tar-
sadalmi rétegeit megszolitva eredményesen vehet
részt a pénziigyi edukaciéban és a ra épul6 vallalko-
zasfejlesztésben, az uzleti informacio szolgaltatasa-
ban.? Ez névelheti tarsadalmi elismertségiiket, akar
kiegészitheti finanszirozasukat is, és a konyvtaro-
sok menedzsment képességeit is javitja.?

A pénzigyi mlveltség, mint az élethez és bol-
dogulashoz szikséges készség nem a 21. szdzad
vivmanya, ennek ellenére fejlesztésének eszkdz-
rendszere ma is folyamatosan alakul. A szegény-
ség megszlintetése az ENSZ 1. fenntarthatésagi
célja,* amelynek része a pénzlgyi sérulékenység
csokkentése. Ennek eléréséhez a konyvtarak is

aktivan kapcsol6dhatnak tamogatéként, mint
az iskolarendszeren kivili oktatas és az élethosz-
szig tartd tanulas aktiv seqitdi. Ezt hangsulyoz-
zuk tanulmanysorozatunkkal, melynek 1. része
a nemzetkodzi szakirodalom alapjan vizsgalta az
elmult évtizedben a pénzugyi kultura fejlesztésé-
nek terén elért konyvtari eredményeket,® a 2. rész
pedig a szolgaltatasokhoz sziikséges konyvtaros
kompetenciakat elemezte.® Jelen kdzleményunk-
ben a magyarorszagi koényvtarosok pénzlgyi
mUveltséggel kapcsolatos ismereteit vizsgald kér-
ddives felmérésunk tanulsagait osztjuk meg. Elen-
gedhetetlennek tartjuk ugyanis, hogy a pénzugyi
miveltség fejlesztésében - kulfoldi példak és
a véleményunk szerint - kulcsszerepet jatsz(hat)o
hazai résztvevok, a konyvtarosok készségeit, képes-
ségeit, tudasat és gondolatait megismerjik.
2022-ben a magyar koényvtarosok korében
a témaban el8szo6r lebonyolitott kérddives kutata-
sunkkal ezért helyzetfelmérést végeztunk, illetve
arra kerestik a valaszt, mi a gatja a pénzugyi kul-
turaval kapcsolatos hazai szolgaltatasbévitésnek,
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milyen feladatok elvégzése, milyen innovacidk
bevezetése szlkséges a konyvtarakban. Kitér-
tunk arra is, hogy a kényvtarosok szamara mely
kompetenciateruletek elsajatitasa lenne indo-
kolt. Rakérdeztliink a kiilsé szakmai egytttmiko-
désekre, melyek nélkul nem szervezhet6k a pénz-
Ugyi tudatossagot erdsitd konyvtari programok.
Eredményeink nemcsak magyarorszagi viszony-
latban, hanem nemzetkdzileg is tanulsagokkal
szolgalhatnak, hiszen megmutatjuk, hogy egy bd
harom évtizedes piacgazdasagi multra visszate-
kintd, egykori szocialista eurdpai allam koényvtari
rendszere milyen kihivasokkal szembesul korunk
erbsen piac- és profitorientalt vilagaban.’

Moédszer

Az orszagos felmérést online kérdéivvel bonyo-
litottuk le, mert célunk a kdényvtarosok minél
szélesebb korének bevonasa volt, ugyanakkor
a témakor specifikussaga (tobbnyire hazai kdnyv-
taridegensége) és a viszonylag sok kérdés miatt
szerettunk volna rugalmasan elérheté formatu-
mot valasztani. Amennyiben személyesen, kérde-
zbbiztossal végeztuk volna a vizsgalatot, a valasz-
adok - az anonimitas ellenére is - feltételezhetéen
nagyobb aranyban igyekeznek jobb szinben fel-
tuntetni magukat vagy intézményuket.

A kérddiv a Survio® programmal készult. A kitol-
toktdl azonositasra alkalmas személyes adatot
nem kértink. A kérddiv 6sszeallitasa soran otlete-
ket meritettunk az American Library Association
(ALA) - FINRA Foundation Smart Investing@Your
Library Manager Tools® nyilvanos dokumentum-

8%

Za

anyagabol, illetve bizonyos elemeket beépitettiink
a tanulmanysorozatunk 1. részében szereplé jo
gyakorlatokbol is.

Az alapos tesztelési (pilot) folyamatot kévetden
az adatfelvétel 2022 majusaban és juniusaban zaj-
lott. A kérdbivet a Katalist szakmai levelezdlistan,
tovabba két Facebook-csoportban (Konyvtarosok
és a Konyvtarosok Dolgozészobaja) hirdettiik meg,
valamint eljuttattuk tébb magyarorszagi konyvtari
szakmai szervezethez, illetve szétsugaroztuk az E6t-
vés Lordnd Tudomdnyegyetem Boélcsészettudomd-
nyi Kar (ELTE BTK) Kényvtadr- és Informdciétudomadnyi
Intézetének kommunikaciés csatornain is.

A kitoltési idészakban 750 latogatast regisztralt
a rendszer, amelynek harmada zarult befejezett
kitoltéssel, igy 256 kérddivre tamaszkodhattunk.
A kérddiv 6sszesen 42 kérdést sorakoztatott fel,
amelyek 6tode nyitott. A tesztelés soran felme-
rult, hogy tul hosszu a kérdéiv, ennek ellenére nem
csOkkentettik a kérdések szamat a végleges valto-
zatban. Ennek oka, hogy egy-egy kollégat6l minél
mélyebb, akar tobb témateriletre kiterjed6 valaszo-
kat kivantunk kapni. A kitoltés ideje a valaszaddk fele
esetében 5-10 perc volt, tovabbi egyharmad ese-
tében 10-30 perc (a tobbiek ennél jelentdsen tébb
vagy kevesebb id6t toltottek az online fellleten).

A kérdoivet kitolték 80,9%-a n6, 16,8%-a férfi,
2,3%-a nem valaszolt erre a kérdésre. A kitoltdk
életkoranak megoszlasat az 1. dbrdn lathatjuk:
kozel harmaduk 41-50 @y, illetve szintén harmaduk
51-60 év kozotti kolléga. Majdnem hatoduk 31-40
év kozotti, a tobbi kitdltd szinte azonos aranyban
30 év alatti és 60 éves kor feletti.

m 21-30 év kozott
m 31-40 év kozott
m 41-50 év kozott
= 51-60 év kozott

61 éves és idGsebb

1. dbra Eletkor
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Akitoltdk 78%-a rendelkezik konyvtaros szakira-
nyu felséfokl végzettséggel, ami 10%-kal maga-
sabb arany, mint a 2021. évi KultStat-ban a kényv-
taros munkakérben fels6foku végzettséggel fog-
lalkoztatottaké.”® Az is kdzre jatszhat ebben, hogy
példaul az iskolai kdnyvtarosokat nem regisztralja
a KultStat. A 1. tabldzat szerint a végzettség szintje

1. tablazat Fels6foku végzettség és konyvtarvezetdi szerep

Rendelkezik fels6foki
konyvtaros végzettséggel?

igen nem
igen 27% 2%
Konyvtarvezet$?
nem 51% 20%

»

és a vezetdi szerep betdltése kozott gyenge pozi-
tiv kapcsolat érzékelheté csupan, mert a kitolték
kozott magas a fels6fokd végzettséggel rendel-
kezd, de nem vezetdk aranya.

Teruleti szempontbdl a kitoltés nem egyenle-
tes: a valaszaddk 35%-a févarosi, 12%-a Pest var-
megyei, tovabbi kozel 8-8% Bacs-Kiskun, illetve
Fejér varmegyei. A 2. dbrdn minél sotétebb kékkel
tortént a jel6lés, annal nagyobb aranyu az adott
varmegyébdl a kitolték szama.

A 3. dbrdrdl leolvashato, hogy a megyei haté-
korG varosi kdnyvtarakban dolgozok toltotték
ki legtdbben (30%) a kérddivet, majd dket kove-
tik a telepulési/varosi kdnyvtarak és a felséokta-
tasi konyvtarak 23-23%-kal. Ez a harom csoport

Szolgaltatd: Bing
© Microsoft, TomTom

2. dbra Munkahelyek foldrajzi megoszlasa

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Megyei hatokor( varosi konyvtar B Telepulési/varosi konyvtar

Fels6oktatasi konyvtar
M Iskolai kdnyvtar

B Munkahelyi kdnyvtar

Szakkonyvtar
B Nemzeti kdnyvtdr

W Egyhdzi kdnyvtar

3. dbra Konyvtartipusok
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6nmagaban a kitolték haromnegyed részét adja,
igy jelentds sulyt képviselnek a tobbi konyvtar-
tipusban dolgozdkhoz képest. Ugyanakkor ez
a harom csoport - kiegésziilve az iskolai kdnyvta-
rakkal - tekinthetd a pénzligyi tudatossag fejlesz-
téséhez kapcsolodé feladatok elsdédleges kdnyv-
tari letéteményesének."

A kitolték munkakorének megoszlasat szemlél-
teti a 4. dbra, kivéve a vezetdket, akik harmadrész-
ben képviseltetik magukat, mint az 1. tablazatban
lathattuk. A kdnyvtari munkateruletek széles koré-
bél érkeztek valaszadok: a legtdbben olvasészolga-
lati (27%) munkakorben dolgoznak, ezutan kovet-

24%

kezik a bibliografus, feldolgoz6 (13%), a tajékoztatd
(12%), a gyljteményszervezd (10%), majd a kutatas-
tdmogato (9,5%) és a gyermekkdnyvtaros (4,5%).

A valaszadoék diplomaszerzésének éve is elto-
l6dast mutat, mert a legtdbben (37%) 2000-2009
kozott végeztek. Az 5. dbra bizonyitja, hogy a min-
taban évtizedrdl évtizedre nétta gazdasagiismere-
teket tanult diplomaszerz8k aranya. Az utolso évti-
zed eddig eltelt szlik id8szaka (2020-2022) miatt
varhatdan az évtized végére jelentds és folyama-
tos névekedésrdl beszélhetiink majd. Ez 6sszeflg-
ghet azzal, hogy a legnagyobb hallgatoi létszam-
mal rendelkezd és legtobb konyvtaros diplomat

27%

Olvasészolgalati konyvtaros

= Tajékoztatd, szaktajékoztatd konyvtéros

= Kutatastamogato konyvtaros

Egyéb kategoriak

= Bibliogréfus, feldolgozé

GyUjteményszervezd konyvtaros

= Gyermekkonyvtéaros

4. abra Munkakorok

1980-1989

1990-1999

2000-2009

2010-2019

Diplomaszerzés éve

2020-2022

0% 20%

60% 80% 100%

Higen Hnem

5. abra A diplomaszerzés éve és a felsé6foku konyvtarosképzésben tanult gazdasagi ismeretek
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kiallit6 ELTE BTK Koényvtar- és Informaciétudo-
manyi Intézete prioritasként kezeli tobb mint egy
évtizede, hogy hallgatéi olyan ismeretekre, kész-
ségekre és képességekre tegyenek szert tanulma-
nyaik soran, amelyek segitségével aktiv szerepl6i
lehetnek a pénzigyi kultura hazai fejlesztésének.”
A konyvtarosképzés soran tanult pénzigyekkel
kapcsolatos témak kozott egyébként tobb ELTE
BTK-s kurzuscim (pl. Gazdasdgi, vdllalkozdi, jogi
alapismeretek, Piacgazdasdg és konyvtdrigy az
informdciés tdrsadalomban, Uzleti informdcié és
pénztigyi kultira) jelent meg a valaszokban.

Eredmények

A fokozatossag elvét kovetve a bevezetd blokk
utani kérdéseket azok sorrendjében targyaljuk,
igy a mar bemutatott altalanos, a kdnyvtarosokra
és a munkahelyekre vonatkozoktél indulva érke-
zlink el a témaspecifikus, vizsgalatunk szempont-
jabol stratégiai jelentéségl elemekhez.

A kitoltdknek csupan harmada szerint dolgozik
olyan kolléga (akar 6 maga) a kdnyvtarban, aki jar-
tas a pénziigyi témaban és gondozza a konyvtar
kapcsol6dod szolgaltatasait. A kényvtarosok fele
szerint ugyanakkor nincs ilyen kollégaja, a tobbi
valaszadé pedig nem tudott réla.

Avalaszadok 90%-a dolgozik olyan kényvtarban,
amelynek honlapjan nem talalhat6é pénzugyekkel
kapcsolatos tartalom. A 2. tdbldzatban 0sszevetve
a pénzugyi teruleten jartas kolléga jelenlétét
a konyvtar honlapjanak pénziugyi témakoreivel,
gyenge pozitiv kapcsolatot taladltunk (korrel.: 0,3).

A mintaban 98% azoknak a valaszaddknak az
aranya, akik olyan kényvtarban dolgoznak, ahol az
elmult 5 évben nem szerveztek pénziigyi témakor-
ben képzéseket. 195 f6 valaszolta meg a pénzigyi
témaban jartas kollégara és a szervezett progra-
mokra vonatkozé kérdéseket egyszerre. A valaszok
megoszlasa a 3. tdbldzatbdl olvashat6 le. Az ered-

2. tablazat A honlaptartalom és a pénziigyekben jartas
kolléga jelenléte

Honlapjukon talalhaté
pénziigyekkel kapcso-
latos tartalom?

igen nem

Van pénziigyi témakban van 8,74% 31,55%

jartas kolléga a konyvtarban? nincs 1,46% 58,25%

mények alapjan nagyon gyenge pozitiv kapcso-
lat (korrel.: 0,15) all fenn akozoétt, hogy a valasz-
adéd szerint van-e pénzlgyi témakban jartas kol-
léga a konyvtarban és szerveztek-e programot
ezen a teruleten. Mindenesetre elmondhaté, hogy
amennyiben nem volt pénzligyekben jartas kol-
léga, akkor nem szerveztek képzéseket sem ezen
a teruleten. Ez varatlan eredmény a korabbi kuta-
tasunk tukrében, amely szerint a programszerve-
zéshez kapcsoldédd legfontosabb kompetenciak
nem csupan pénzigyi ismeretekhez kétédnek,®
azonban a pénzigyi ismeretek hianya lathatéan
mégis gatolta az ilyen tematikajd programok iranti
igény megjelenését vagy a programok létrejottét.

Ot kényvtaros szamolt be pénziigyi témakban
szervezett konyvtari képzésekrél: kozulik har-
man az addzast, egyvalaki a fogyasztovédelmet és
csalast, illetve szintén egy-egy f6 a gyermekek és
a pénz, valamint az egyetemi tanulmanyok finan-
szirozasa témakorét emlitette. 16 esetben kilsé
helyszineken valdsult meg a program (ebbdl két
helyen volt mind kényvtarban, mind kilsé helyszi-
nen), amelyek hasonlé tartalommal bonyolédtak.

5-0s skalan (ahol 5 a legjobb érték) a kitoltok
atlagosan 2,79-re értékelték azt, hogy mennyire
ismerik konyvtaruk pénzigyekkel &sszefliggd
gyUjteményeit, programijait. Ugyanakkor azon
valaszadok, akiknek munkahelye az elmult 5 évben
szervezett helyben vagy mas helyszinen pénz-
ugyekkel kapcsolatos képzést, atlagosan 3,78-ra
mindsitette sajat konyvtara pénziigyekkel dssze-
fuggd gyljteményeinek ismeretét. A kapott ada-
tok alapjan nem lehet megallapitani, hogy a pénz-
Ugyi képzések szervezésének ténye volt-e hatassal
a gyljtemények és programok kényvtarosok altali
ismeretére vagy forditva.

Mivel a valaszok szerint igen kis szamban szer-
veztek a pénzugyi miveltség fejlesztésével kap-
csolatos programokat, és a kilsé helyszinek ese-

3. tdblazat A konyvtari programok és a pénziigyekben jartas
kolléga jelenléte

Szervezett pénziigyi téma-
korben barmilyen képzést
konyvtara az elmalt 5 évben?

igen nem
Van pénziigyi témak- van 1,54% 37,95%
ban jartas kolléga
a kényvtarban? nincs 0% 60,51%
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tében felsorolt programcimek tulnyomé része
nem meggy6zden bizonyitja a pénzligyekhez tor-
ténd valos kapcsolodast, igazi jelentéséggel bir
a 4. tdbldzatban felsorolt négy részre tagolt kérdé-
sunk: a valaszadok konyvtarukat és sajat magukat
mennyire tartjak felkészultnek a pénzugyi mavelt-
ség fejlesztésére? A kulsé egyuttmikodé partne-
rek keresése, a konyvtarhasznaléknak megfelel
programok szervezése, illetve a pénzigyekkel
kapcsolatos kérdések megvalaszolasanak lehetd-
sége tekintetében nagyon hasonlé eredményeket
kaptunk, 3 korali atlagértékekkel. A munkatarsak
pénziigyekkel kapcsolatos valaszadasi képessége
ért el kicsit gyengébb osztalyzatot, de a pénz-
ugyekkel kapcsolatos programok, szolgaltatasok
tertletén sem tul pozitiv, sem tul negativ hozzaal-
last nem tapasztaltunk a valaszadok részérdl a kol-
légaik, illetve kdnyvtaruk tekintetében.

A négy kérdésbél az egyes valaszadok kilon-
b6z6 kérdésekre adott valaszai kozul (1.) a kilsé
partnerek keresésére és (2.) a hasznaloknak meg-
felel6 programok szervezésére adott valaszok
csengtek 6ssze leginkabb (korrel: 0,74), vagyis pozi-
tiv kapcsolat all fenn a két valasz k6zott. Hasonlo,
de kisebb mérték( kapcsolatot talaltunk a tajé-
koztatasra vonatkoz6 két kérdés (3., 4.; korrel: 0,6)
illetve a kulsé partnerekkel térténd programszer-
vezés (1.) és a szintén kils6 partnerek segitségé-
vel torténd tajékoztatas (4.) kozott (korrel: 0,57).
A kapott eredmények arra engednek kovetkez-
tetni, hogy az egyes valaszok kdzott logikai kap-
csolatok fedezhetbk fel, amelyek mind a tajékoz-
tatasi feladatok, mind példaul a kilsd partnerek
keresése esetében hasonléan alakitjadk a kulon-
b6z6 kérdésekre adott valaszokat.

A megkérdezettek eddig masok felkészulltségé-
rél, illetve konyvtarukrol nyilatkoztak. A 6. dbra azt
tarja elénk, hogy a valaszad6 mennyire tartja kom-
petensnek sajat magat a pénzugyekkel kapcsola-
tos tajékoztatasi kérdések megvalaszolasaban.
Egy nagyon szUk ,nagyon magabiztos” réteget
egy széles ,magabiztos” réteg kovet. Ugyanakkor
a ,nem magabiztos” és az ,egyaltalan nem maga-
biztos” csoport 6sszegzett aranya a teljes valasz-
addk kozott megegyezik az elsd két valasz ara-
nyaval (38,3%). A felmérés kitoltdi kozott azonos
aranyban szerepelnek a pénzigyi témaban jarta-
sabb és a kevésbé jartas konyvtarosok. Eredmé-
nyeink jelentésen optimistabbak, mint egy 2016-
os olasz felmérésé, amelyben a valaszad6 kényv-
tarosoknak minddsszesen 10%-a érezte magat
kompetensnek a hasznaldk pénziigyekkel kapcso-
latos kérdéseinek megvalaszolasaban.™

A pénzligyi kérdések megvalaszolasat a 7. dbrdn
hasonlitottuk 0ssze azzal, hogy a valaszadé a fel-
sboktatasban tanult-e gazdasagiismereteket. A két
adatsor kozott a korrelacié 0,069, vagyis nincs erés
kapcsolat ak6zott, hogy tanult-e gazdasagi ismere-
teket és mennyire magabiztos sajat kompetencia-
jatilletden. A gazdasagi ismereteket tanultak azon-
ban valamivel (igaz nem szignifikdns mértékben)
magabiztosabbak a pénzlgyi terileten sziukséges
sajat kompetenciaik vonatkozasaban.

A valaszadok sajat pénzugyi kérdésekkel kap-
csolatos kompetenciajat, vagyis magabiztossagat
és a kollégak hozzaértését vizsgalva megallapit-
haté, hogy a kdnyvtarosok sajat kompetenciaju-
kat hasonlora vagy magasabbra értékelték, mint
a kollégaikét (8. dbra). Amikor valamennyi valasz-
adé sajat pénzigyekkel kapcsolatos kompeten-

4. tabldzat A pénziigyi kultura fejlesztésével kapcsolatos varakozasok

Kérdés: Mennyire... Atlag
1 tartja elképzelhetének, hogy kdnyvtara képes olyan kilsé egylttm{kddd partnereket talalni, akik segite- 309
’ nek a pénzugyi oktatasi programok megvalésitasaban? !
bizik abban, hogy kényvtara képes olyan pénzligyi ismeretterjeszté programokat szervezni, amelyek
2. ; / 1 AT 3,06
megfelelnek a kdnyvtarhasznaldk elvarasainak?
3 bizik abban, hogy kényvtaranak munkatarsai tudnak valaszolni a hasznalék pénziigyekkel kapcsolatos 263
* | kérdéseire? !
4 bizik abban, hogy konyvtaranak munkatarsai kilsé forrasok vagy mas intézmények bevonasaval segiteni 295
" | tudnak pénzugyekkel kapcsolatos dsszetettebb problémak megoldasaban? '
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Nagyon magabiztos 4,3

Magabiztos

Se nem magabiztos, se nem...

Nem magabiztos

Egyaltaldn nem magabiztos

6. dbra Mennyire tartja kompetensnek magat a pénziigyekkel kapcsolatos tajékoztatdsi kérdések megvélaszoldsaban?

nem

igen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltalan nem magabiztos B Nem magabiztos
M Se nem magabiztos, se nem bizonytalan ® Magabiztos

Hm Nagyon magabiztos

7. dbra A pénziigyi kérdések megvalaszoldsa és a felséoktatasban tanult gazdasdagi ismeretek

® 9nmagahoz képest
kompetensebbnek itélte a
kollégdkat

= § maga kompetensebb, mint
a kollégai

= egyformdnak érzi a sajat és a
kollégai kompetencia szintjét

8. dbra Kollégdk és sajat pénziigyi mlveltség kompetencia
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ciafokat a kollégaira vonatkozé valaszara vetitet-
tuk ra, egyértelm(vé valt, hogy a legtdbben kom-
petensebbnek tartottak magukat a kollégaiknal
(41%), de ezt megkozelitette azok aranya, akik egy-
formanak itélték sajat és kollégaik kompetencia-
szintjét (35%). Csupan a valaszadok negyede gon-
dolja azt, hogy a kollégai kompetensebbek nala.

A sajat és a kollégak felkészultségét monito-
roz6 kérdések alapjan azok, akik sajat kompeten-
ciajukban magabiztosabbak voltak, nagyobb valé-
szinliséggel gondoltak ugyanezt sajat kollégaikrol
is, illetve akik bizonytalanok, azok nagyobb valé-
szinliséggel feltételezték ugyanezt kollégaikrdl is.

A kovetkezd kérdéscsoportban arra kerestiik
a valaszt, hogy a kitoltdk részt vettek-e szervezett
képzésen pénzigyi témakdérben, tovabba milyen
eszkozokkel fejlesztették sajat ismereteiket.
A kitoltést megeléz6 5 éves iddszakban a valasz-
addk 15%-a abszolvalt pénzigyekkel 6sszefliggd
tovabbképzést, akik fele klasszikus tovabbképzé-
sen, 36%-a online formaban, 21% pedig a fels6ok-
tatasban szerezte ismereteit (egy valaszadé tébb
lehetdséget is jelolhetett). A valaszok kozott kép-
viseltette magat a szakmai nap, konferencia, webi-
narium és a kényvtaron beluli tovabbképzés is.

A 9. dbrén nyomon kovethetd, hogy azok
a valaszaddk, akik az elmult 5 évben fejlesztették
pénzugyi ismereteiket, kompetensebbnek érezték
sajat magukat a pénziigyekkel kapcsolatos kérdé-
sek megvalaszolasaban, mint azok, akik nem pal-
léroztdk ezirdnyl ismereteiket. A kérdéiv nem
tért ki, ezért nem ismerijiik, pontosan milyen (mély-
ségl) képzésekroél van sz, de a kapott adatok azt

nem vett részt képzésen

0% 10% 20% 30%

B Nagyon magabiztos

Se nem magabiztos, se nem bizonytalan

M Egyaltalan nem magabiztos

sugalljak, hogy az edukacié pozitiv hatassal volt
a kényvtarosok pénzigyi kérdésekkel kapcsolatos
magabiztossagara.

A kényvtarosok képzési igényeit mutatja, hogy
a valaszadok kevesebb mint 10%-a (20 f6) érzi
megfelelének sajat pénziigyi ismereteit és kozultk
5f6 volt az, aki a felmérést megel6zd 5 évben részt
vett pénzugyi kérdésekkel 6sszefliggésbe hozhat6
szakmai tovabbképzésen.

Avalaszadok 94%-avennerészt pénzigyitémaju
képzésen, ami elsoprd igényt mutat. A valaszadok
legalabb 20%-a altal valasztott témakdéroket vonul-
tatja fel a 70. dbra. A legtobbeket a ,gyermekek és
a pénz”, majd a ,haztartasi koltségvetés-tervezés
és nyilvantartas”, illetve a ,,banki szolgaltatasok és
megtakaritdsok” érdekelné. A felmérés nem tért
ki arra, hogy a valaszad6knak mi a motivaciojuk
az egyes témakorok jeldlésekor, vagyis a kitoltdk
mekkora része valasztotta az adott témakoroket
személyes érdeklédésbdl, és kik jeldltek az esetle-
gesen mar felmerult tajékoztatd kérdések, munka-
kori szituacidk stb. nyoman vagyott tovabbképzési
terileteket.

A kényvtarakban megjelend, pénzigyekkel kap-
csolatos tajékoztatasi kérdések gyakorisagatis vizs-
galtuk. Minden masodik valaszadé szerint az olva-
sok nem fordulnak hozzajuk pénztigyekkel kapcso-
latos tajékoztatasi kérdésekkel, tovabbi 23% nem
emlékszik és 12% pedig nem tudja, hogy vannak-e
ilyen kérdések. Csupan a valaszadok 15%-atol kap-
tunk tényleges gyakorisagra vonatkozd valaszo-
kat. A leggyakoribb az ,,egy honappal ezelétt” (8%),
a legritkabb a ,naponta” (0,4%) torténd érdekl6dés

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Magabiztos

Nem magabiztos

9. abra A pénziigyi kérdések megvalaszolasa és az elmult 5 évben végzett pénziigyi képzések
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jeldlése volt. A polgdrok pénzugyekkel kapcsolatos
kérdéseinek megvalaszolasaban a szakirodalom
alapjan a kényvtar nem feltétlendl a legfontosabb
forrasa az informaciéknak,'* amelyet felmérésunk
valaszai (azaz a gyakorlati tapasztalatok) is egyér-

telmlen megergsitenek.

Pénziigyi szakemberek kivalasztasa
Fogyasztoi hitelek

Biztositasok

Egyetemi tanulmanyok finanszirozasa
Lakdsvésarlas

Addzas

Befektetések

Ingyenes szolgéltatasok pénzlgyi
nehézségekkel kiizd6knek

Fogyasztovédelem és csalds
Nyugdijtervezés

Banki szolgaltatdsok és megtakaritasok

Haztartasi koltségvetés-tervezés és
nyilvantartas

Gyermekek és a pénz

o
=
o
N
o
w
o

A 11. dbra a hasznalok részérdl felmeruld pénz-
tgyekkel kapcsolatos kérdések gyakorisagat
dokumentalja a valaszad6 konyvtarosok pénzigyi
témakor kapcsan érzett kompetencidinak metsze-
tében. Feltintettik, hogy az adott gyakorisag-
hoz pontosan hany valasz tartozik, érzékeltetve

40

10. abra Pénziigyi tovabbképzési igények témakorei

Naponta, akar tébbszor is (n=1)
Hetente (n=6)

Utoljara egy hdnappal ezel6tt (n=20)
Utoljara félévvel ezel6tt (n=8)
Utoljara egy éve (n=5)

Egyaltalan nem (n=127)

Nem tudom (n=59)

Nem emlékszem (n=30)

0% 10%

B Nagyon magabiztos

1 Se nem magabiztos, se nem bizonytalan

M Egydltalan nem magabiztos

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Magabiztos

Nem magabiztos

11. dbra A kdnyvtarhasznalok pénziigyi tdjékoztatasi igényei és a kdnyvtarosok kompetenciai
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az eltérd szambdl fakadd torzuldsokat. Azok, akik
nem kerllnek szembe pénzugyekkel kapcsolatos
tajékoztatasi kérdésekkel (,egyaltalan nem”, ,nem
tudom” és ,nem emlékszem” valaszok), hasonld
aranyban figyelheték meg egymashoz képest
a magabiztossag tekintetében. Komolyabb ara-
nyU magabiztossag a gyakoribb kérdésfelmerulés
esetében jelent meg (a ,naponta, akar tdbbszor is”
és ,hetente”, valamint az ,utoljara egy honappal
ezeldtt” lehetéségeknél).

A magyarorszagi pénzigyi kultlra fejlesztését
célzd orszagos kezdeményezések ismerete egyik
fokmérdje lehet a témakor konyvtari ismertsé-
gének, vagyis jelen helyzetben ismeretlenségé-
nek, hiszen a valaszaddk negyede tudott irni leg-
alabb egyetlen kezdeményezést, amelyek kozdl
tobb irrelevans volt. Nem taldltunk kapcsolatot
a hazai programok ismertsége és a kdnyvtarosok
Onértékelésen alapulé hozzaértése vagy az utébbi
5 évben végzett tovabbképzések kozott. Legtobb-
szor a Magyar Nemzeti Bank (14), az OTP és a Fdy
Andrds Alapitvdny (10), a PENZ7 (8), az Allami Szém-
vevdszék (7), a Pénzirdnyti Alapitvdny (7) és az Oko-
san a pénzzel! (5) programok nevét emlitették.
Az egyedi valaszokban még tetten érhetdk az okta-
tasi intézmények és a Nemzeti Alaptanterv, a ban-
kok (pl. K&H Vigydzz, kész, pénz!), de a kényvtari
allomanyhoz kapcsoléd6 dokumentumok alig.

A pénzugyi tudatossagra fokuszald nemzetkozi
konyvtari kezdeményezésekrdl a valaszadok kozel
93%-a nem tudott. Azok kdzul, akik ismernek ilyen
torekvéseket (17 f6), konkrét példat 11 valaszadé
emlitett: British Library (11), Money Smart Week (4),
Thinking Money (2), Smart Investing@Your Library
(2) stb. Ezek az ELTE BTK Konyvtar- és Informaci-
o6tudomanyi Intézete oktatasi programjanak szer-
ves részei.””

A megfeleld pénzigyi jartassag feltétele a sike-
res vallalkozasfejlesztésnek, amelynek a konyvta-
rak ugyancsak jo terepei lehetnek a nemzetkdézi pél-
dak alapjan.’® A felmérés résztvevdinek 95%-a nem
ismer vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos hazai
vagy nemzetkdzi konyvtari programot, de akik
igen, 6k a British Library (7) kezdeményezését, az
IFLA-t (2), illetve a Justh Zsigmond Vdrosi Kényvtarat
és az ELTE-t emlitették. A British Library Business
and IP Centre tevékenységének elemzése ugyan-
csak kiemelt komponense az ELTE BTK Konyvtar- és
Informaciétudomanyi Intézete képzéseinek.
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A kényvtarak pénzigyi sérulékenységet gatolo
kozrem(kodésének szukségességét szondazd
kérdésre a valaszadok kozel 70%-a igennel felelt.
A valaszokat azonban a pénziigyi miveltséggel,
vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos programok
ismerete egyaltalan nem befolyasolta sem egyut-
tesen, sem kulén-kulén. A legszorosabb kapcso-
latot a pénzugyi kultura fejlesztését seqitd hazai
informacioforrasok, programok és intézmények,
valamint a konyvtarak koézrem(kodése kozott
talaltuk, de a korrelacio itt is csupan 0,26.

A pénzlgyi tudatossag fejlesztése a valaszadok
harmada szerint beletartozik a kényvtarak alap-
vetd feladatkdrébe, 30% szerint beletartozhatna
a feladatai kozé és kellene tenni érte, illetve ugyan-
ennyien irtak, hogy a kényvtarak altal szolgalt
kozosségek szukségletébdl fakaddan fontos kiala-
kitani a szolgaltatasokat. A valaszadok 30%-a sze-
rint nem szukséges a kdnyvtarak kozrem(kodése
a pénzigyi tudatossag fejlesztésében, elsésorban
azért, mert ,nem ez a kdnyvtar feladata, nem ez
a dolga”, illetve dominansan felmerult a valaszok
kozott a kompetencia- és a kapacitashiany, de az
anyagi forrasok sz(ikdssége, illetve a kiégés is.
Az aldbbiakban a két kérdésre adott szabad szove-
ges valaszokbél kozoljuk a legjellemzébbeket.

Miért Idtja sziikségesnek a kényvtdrak kbzrem(ikddé-

sét a pénziigyi tudatossdg fejlesztésében?

= ,Egy Uj kapcsolédasi lehetéség a helyi és nem-
zetkozi programokhoz. A konyvtari szolgaltata-
sok bévitésének lehetdsége.”

= A konyvtarak feladata az informacidk szolgalta-
tasa, bar sokak szemében a konyvtar még min-
dig csak konyvek kolcsénzésére szolgal.”

= A kényvtarnak, mint meghataroz6 és hiteles
informacios kdézpontnak a pénziigyi tudatossag
fejlesztésében is részt kell vallalnia.”

= A kdnyvtarak, mint megbizhat6 informaciofor-
rasok ezzel bévithetik szolgaltatasaikat.”

= ,Az addbevallds elkészitésében, illetve az ad6
1+1%-anak megitélésében mar évek ota segi-
tink a hozzank forduldé kényvtarhasznaléknak.
Mivel a konyvtar hathatds szerepet jatszik
a lakossagi igények kiszolgalasaban, a pénzigyi
tudatossag fejlesztésében valo szerepvallala-
sunkkal olyan plusz szolgaltatassal tudjuk bévi-
teni mar meglévd kinalatunkat, melyre valds
szikség mutatkozik.”
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= A konyvtarak szerepe ezen a terlleten is job-
ban kibontakozhatna. Megannyi hasznos kép-
zést, illetve programot szerveznek a kdnyvtarak.
Miért ne lehetne ez is kdztuk? Nem sok olyan
kozeg van, ahol elsésorban ezt ingyenesen elér-
het6 szolgaltatas keretében lehetne nyujtani.”

= A haboru miatt elszabadul6 inflaci6 sok csalad-
nak egzisztencialis gondokat fog okozni.”

= ,Szamos korcsoportot és tarsadalmi csoportot
elér, és érdeksemleges.”

= ,Aziskolarendszer nem fejleszti ezt a tudast kelld
mértékben.”

= ,Manapsag ez mar szinte nélkil6zhetetlen a min-
dennapi élethez.”

= ,Sokak szamara a kényvtar az egyetlen (ingyene-
sen is) elérhetd tajékozodasi pont.”

= ,Nagyon kevés lehetéség van a konyvtarakban
a pénzlgyi tudatossag fejlesztésére, ellentétben
a kornyezettudatossag fejlesztésével, pedig ez
a terilet is legalabb annyira fontos.”

= ,Csak olyan formaban taldlom szukségesnek,
hogy az érdekl6ddk talaljanak segité szakirodal-
mat egy konyvtarban a témaval kapcsolatban.
Az atlagos életvitelt (benne pl. bevétel/kiadas/
takarékossag) segitd kiadvany, ilyesmi. De ne
reklam legyen, bankoké, biztositéké, jaj azt ne!”

Miért nem Idtja sziikségesnek a kényvtdrak kézremd-

kodését a pénztigyi tudatossdg fejlesztésében?

= A konyvtarak igy is sok feladatot felvallaltak,
és semmi megbecstlést nem kaptak ellentétele-
zésként.”

= ,Van millié mas dolgom. Foglalkozzon ezzel pénz-
ugyes szakember.”

= ,Lehet, hogy szlikséges lenne, de a rengeteg fel-
vallalds mellett erre mar nincs kapacitas. Nincs
meg hozza a stabil tudas.”

= A gyorsan valtoz6 pénzligyi ismeretekben atla-
gosnal naprakészebbnek kell lenni. Ennek bizto-
sitasa szerintem nehezen megoldhaté. A felhasz-
nalok tébbnyire nem is ilyen célbdl keresnek fel
egy konyvtarat.”

= ,Mivel adott esetben nem szakemberek (nincsen
pénzugyi, gazdasagi szakmai ismerete a konyv-
tarosoknak) adnak pénzligyi tajékoztatast, lehet-
séges a félretajékoztatas, és a rossz informaciok
atadasa.”

= ,Ehhez legalabb kozépfokd pénzlgyi végzett-
séggel foglalkoz6 ember kell. Ilyennel mi konyv-
tarak nem rendelkezunk. Ha lenne ilyen ember,
6 elmenne pénzligyi intézménybe dolgozni két-
szer ekkora pénzért.”

= ,Ugy gondolom, senkinek nem jut eszébe, hogy
a konyvtarhoz forduljon. Valdszinlileg inkabb
bankba megy, pénzligyi tanacsadéhoz.”

= ,Nem volt erre vonatkozdan referensz kérdés.”

= ,Ugy gondolom, ez inkabb az iskolak, bankok,
hitelintézetek feladata.”

= ,Akonyvtaraknak mas szerepe van. Ezt hagyjuk
meg a pénzintézeteknek! Igy is kis allomanyi ét-
szammal latjuk el a novekvd feladatokat. Nem
gondolom és nem latom szlikségét, hogy ebbe
aziranyba orientaldédjon a kdnyvtari kultdra.”

= ,Sok mas férum van.”

= A kényvtarosok nagy része hdnaprél honapra
él..”

= A konyvtar a puszta létezésével maga a pénz-
tgyi tudatossag.”

A kérdéiv végén ot kérdéssel kerestik a valaszt
a koényvtarak tarsadalmi szerepvallaldsara, mind
a képzés, mind a programok szemszdgébdl. Az ered-
ményeket a 72. dbrdn summazzuk. A valaszadok
kozel haromnegyede szukségesnek tartja, hogy
a fels6foku konyvtarosképzés foglalkozzon a pénz-
Ugyi moveltség fejlesztésével. A megkérdezet-
tek 46%-a ugy nyilatkozott, hogy elengedhetetlen
a vallalkozasfejlesztésbe torténd bekapcsolodas,
ami 54%-uk szerint segitené a kdnyvtarak hatéko-
nyabb mikodését is.

A pénzugyi miveltség fejlesztésében torténd
aktiv kozremikodés a valaszaddk kétharmada sze-
rint javitana a konyvtarak tarsadalmi megitélé-
sét, ugyanakkor csak harmaduk szerint javitana
a finanszirozasat is.

Az utolso6 tartalmi egységben a kényvtarak és
konyvtarosok pénzlgyi tudatossag fejlesztésbe
torténd bekapcsolédasat eldseqitd lehetséges
hazai tdmogatasok témakoreit vettik gorcsd ala
(13. dbra). A valaszadoék kozel kétharmada szerint
mintaprojektekre, illetve a mar bevalt gyakorlatok
kozreadasara, megismerhetdségére lenne legin-
kabb szukség. Ezt kdveti az online forrasgyUjtemé-
nyek kozreadasa, a kdnyvtarosok tovabbképzése,
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Sziikségesnek tartja a fels6fokd konyvtarosképzésben a
gazdasagi ismeretekkel, a pénzligyi miveltséggel és a
vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos tantargyak jelenlétét?

On szerint a konyvtarak vallalkozésfejlesztésbe torténd
bekapcsolédasa javithat a konyvtarak hatékonyabb
mikodésén?

Szikségesnek talalja a konyvtarak bekapcsolodasat a
véllalkozasfejlesztésbe?

Véleménye szerint javulna a konyvtarak finanszirozasa a
jelen kutatasban szerepld, a pénzligyi tudatossagot segité
oktatasi és tdjékoztatasi funkcidk felvallalasaval?

Véleménye szerint javulna a konyvtarak tarsadalmi
megitélése a jelen kutatdsban szerepld, a pénzugyi

tudatossdgot segit6 oktatasi és tajékoztatasi funkciok...

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Higen MWnem

12. dbra A képzéssel, mikddéssel, tarsadalmi megitéléssel és finanszirozassal kapcsolatos vélaszok

Mintaprojektek (bevalt gyakorlatok)
megismerése

Online forrasgy(ijtemény, forrasajanlé

Képz&k (konyvtarosok) képzése

Segédanyagok a programtervezéshez

Konyvtarvezet6k tovabbképzése

Palydzati alapu (szakmai és pénziigyi)
finanszirozdas

Gy(ijteményfejlesztési utmutatd

o

=

20 30 40 50 60 70

13. dbra Konyvtarosigények a pénziigyi kultira fejlesztésére

majd a programok tervezését segitd elékészitett
mintaprogramok, a kényvtarvezeték tovabbkép-
zése és a palyazati alapu finanszirozas. A legke-
vesebb szavazatot a gyljteményfejlesztési utmu-
tato kapta, pedig mint ahogy azt cikksorozatunk
1. részében megallapitottuk, a gyljtemény alaki-
tasanak lehet6sége az egyik legkdnnyebben meg-
valdsithatd pénzigyi moveltséggel 06sszefliggd
konyvtari projekt lehetne.®
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Osszegzés

A felmérésben résztvevdék kozel 80%-a rendel-
kezett fels6fokl konyvtarosi végzettséggel és
a valaszaddk kevesebb mint harmada (29%) toltott
be vezetd poziciét a kitoltéskor. A kollégak 84%-a
megyei hatokorl varosi konyvtarban, telepiilési/
varosi konyvtarban, felséoktatasi konyvtarban és
iskolai kényvtarban dolgozik, melyek a kényvtari
pénzugyi miveltség fejlesztésének bazisai.
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Azokon a helyeken, ahol az elmult 5 évben szer-
veztek helyben vagy mas helyszinen pénziigyek-
kel kapcsolatos képzéseket, a kényvtarosok 1-5-
ig terjedd skalan egy egésszel magasabb pontra
értékelték sajat ismereteiket (3,78) konyvtaruk
pénzigyekkel kapcsolatos programjait és gydjte-
ményeit érintd kérdésekben, mint ott, ahol nem
szerveztek ilyet (2,79).

Pozitiv kapcsolat all fenn akézétt, hogy valaki
valdszinlinek tartja-e, hogy képes kdnyvtara olyan
kulsé egylttmikodd partnereket talalni, akik segi-
tenek a pénzugyi oktatasi programok megvalésita-
saban és biznak-e abban, hogy kdnyvtaruk képes
megfelelé programokat szervezni a kdnyvtarhasz-
naléknak. Korabbi vizsgalatunkban azt allapitot-
tuk meg, hogy a kényvtarak altal szervezett pénz-
Ugyi ismereteket tartalmazd képzésekhez kilsd
partnerek sziikségesek, ezért a két kérdésre adott
valaszok 6sszecsengése pozitiv eredmény."”

A konyvtarosok mintegy 38%-a kompetensnek
érezte magat a koényvtaraban félmeruld pénz-
ugyekkel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa-
ban. Ez eldremutatonak tekinthetd, ugyanakkor
figyelembe kell venni azt a torzité tényezot, hogy
a kitoltd konyvtarosok egy része vélhetéen kap-
csolatban all a pénzugyi miveltség fejlesztésével,
érdeklddik a témakor irdnt és ezért is dontott a fel-
mérésben vald részvétel mellett.

Onmagéaban abbél, hogy valaki a felséokta-
tasban tanult gazdasagi ismereteket, még nem
kovetkezett, hogy kompetensnek, magabiztosnak
érezze magat a pénzugyekkel kapcsolatos kérdé-
sek megvalaszolasaban.

A valaszaddk sajat kompetenciajukat nagyrészt
(41%) magasabbra értékelték, mint kollégaikét,
tovabbi 35% sajat és kollégaink kompetencia szint-
jét egyformanak képzelte, és csupan a valaszadok
negyede gondolta azt, hogy a kollégai nala jarta-
sabbak a pénzlgyi témakban. Ugyanakkor elmond-
hatjuk, ha valaki kompetensnek érezte magat,
az nagyobb valészinliséggel gondolta ugyanezt
sajat kollégairol, illetve aki kevésbé kompetens-
nek érezte magat, az gyakrabban gondolta szintén
hasonléan kevésbé kompetensnek a sajat kollégait.

A kitolték 15%-a részt vett valamilyen pénz-
ugyekkel kapcsolatos tovabbképzésen az utébbi 5
évben. Ok magabiztosabbnak, kompetensebbnek
vallottak magukat a pénzlgyekkel kapcsolatos

kérdések megvalaszolasaban, mint azok, akik nem
iratkoztak be ilyen képzésekre. Azt nem tudhatjuk
a kérddiv alapjan, hogy ezek pontosan milyen kép-
zések voltak, azonban a magabiztossagra minden-
képpen elénydsen hatottak a képzések.

A valaszadok kozel 95%-a végezne el a pénz-
Ugyi kultdra fejlesztéséhez kotddd tovabbképzést.
A valaszok alapjan a legtobb kényvtarost a ,gyer-
mekek és a pénz”, a ,haztartasi koltségvetés” és
a ,banki szolgaltatasok” témakorok érdekelnék.
A képzések iranti igényt és ennek kompetenciara
gyakorolt pozitiv hatasat kihasznalva formalis és
informalis képzések inditasaval lehetne el8segi-
teni a konyvtarak pénzlgyi tudatossag fejleszté-
sébe torténd bekapcsolddasat.

A mai tarsadalomban a kényvtar nem sza-
mit a pénzlgyi ismeretek elsédleges forrasa-
nak. A kényvtarakban ugyanakkor tetten érhe-
ték a pénzigyi mlveltséggel kapcsolatos kérdé-
sek, a megkérdezett kdnyvtarosok 27%-a szamolt
be pénzigyekkel kapcsolatos kdnyvtari megkere-
sésekrél, amely jelzi a kényvtarhasznal6i érdek-
[6dést. Nem talaltunk kozvetlen 6sszefliggést
a kényvtarosok pénzlgyi képzésben torténd rész-
vétele és a konyvtarban felmeruld pénzigyekkel
kapcsolatos olvaséi kérdések szama kozott, igy
legtobb esetben vélhetden nem az olvasoéi igények
konkrét megjelenése generalja a tovabbképzésen
torténd részvételt.

A kérd6iv végén minden valaszadd megoszthatta
véleményét a kutatas témajaval kapcsolatban. Egy-
arant érkeztek a feladat felvallalasara nyitott és az
Uj szolgaltatastdl elzark6z6 valaszok, tébbszor sar-
kos véleményeket is kaptunk. Akik szakmai vagy
érzelmi meggy6z6désbél nem utasitottak el a téma-
kor kényvtari jelenlétét, az innovacié hazai gatjanak
ehelyltt is egyértelmien a szakértelem, az anyagi
forrasok, a munkakapacitas, valamint a médszer-
tani Gtmutatas, illetve a hasznaloi érdeklédés hia-
nyat jeldlték meg. Az egyedi valaszokbdl néhanyat
szeretnénk bemutatni azzal a szandékkal is, hogy
szemléltessuk azt a kdnyvtaroshangulatot, amely-
ben 2022-ben a felmérés szuletett:
= Azt nem tartanam jonak, hogy egy gyorstalpald

képzés utan a kényvtarosok pl. befektetési tana-

csokat, hiteltanacsokat osztogassanak a lakos-
sagnak. Nagyon nagy felel8sség, nem hiszem,
hogy ezt fel kellene vallalni. Ha egy semleges
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(nem bankhoz tartozé) eléadé idejon és eléadast
tart, arra nyilvan adnank helyszint.”

= A pénzlgyi kultura fejlesztését segité dokumen-
tumok ajanlasa, eléadasok szervezése realis fel-
adat lenne.”

= A konyvtaraknak megujuldsra van szuikséguk.
A pénzlgyi tudatossag tanitasa lehet egy mene-
kulé Gtvonal. Viszont pénzigyi kulturat szolgal-
tatni egy olyan szféraban, amiben pont nincs
pénz, kicsit fura. Neves cégekkel tudok elképzelni
egylttmikodést, ami a pénzligyi szakemberek
szamara is komolyan vehetd.”

= Erdekes teriilete lehetne a konyvtari szolgalta-
tasoknak empatikusan, a lakossagi igényekre
reflektalva...”

= ,Apénzlgyi tudas megszerzése mellett a szolgal-
tatasba torténd beagyazast is el kellene sajatitani
és olyan adatbazisokat épiteni, illetve hozzafér-
het6vé tenni, ami jelenleg nem all rendelkezésre
a konyvtarak tébbségében. Médszertani javasla-
tokat is érdemes megfogalmazni gyakorlatorien-
talt szempontbol.”

= A problémafelvetést nagyon hasznosnak gon-
dolom, de nem minden koényvtartipusban.
Es csak akkor, ha megfelel§ forrast is adnak
hozza a kényvtaraknak és nemcsak cél jelleg-
gel, hanem hosszutavon. Nemcsak az intézményi
tdmogatast, hanem a kdnyvtarosok szakmai és
anyagi megbecsiilését is értem ez alatt. A konyv-
tarak feladatot felvallalnak és teljesitenek.”
~Hagyomanyos kdnyvtaros aggyal kicsit idealis-
tanak tlnik a témafelvetés, de mindenképpen
érdekes és szikséges is, azt hiszem.”

Irodalom

»A kultdra sem érdekli a ma emberét. A kecseg-

tetd hiteleket elhiszik, de nem a konyvtaros fogja

Oket az utvesztdben eligazitani.”

= Vicces, hogy a kdnyvtarakkal szemben megint
csak egy Ujabb elvarast fogalmaznak meg,
ugyanakkor a fizetések nem kovetik a verseny-
szféraban lévokét."

= ,Pénzugyi forras hianyaban minden csak szép

elképzelés.”

Vizsgalatunk korlatjaként jelentkezik, hogy nem
reprezentativ és valamennyi kdnyvtartipust egyut-
tesen kezeli, nem specializalt egy-egy kényvtar-
fajtara. Ennek ellenére meggybzédésink, hogy
a pénzlgyi kultura és a konyvtarak kapcsolatat
Magyarorszagon vizsgalé eddig egyetlen, hiany-
pétlé kutatasunk eredményei hasznos impulzu-
sokkal szolgalnak a stratégiai tervezéshez, illetve
a dontéshozdk szamara, mert éppen azok toltot-
ték ki kérddivinket, akik kelld ismeretek, tapasz-
talatok és érdeklédés birtokaban érdemben hozza
tudtak vagy szerettek volna szélni a témahoz.
A pénziigyi miveltség fejlesztése jellemzéen tavol
esik (s6t idegen) a magyarorszagi konyvtarosok
szakmai tevékenységétél. Elemzésink, valamint
a bevalt nemzetkozi gyakorlatok alapjan sem kér-
déses, hogy ezen miel6bb valtoztatni szikséges.

Késziilt a Bolyai Jénos Kutatdsi Oszténdij, vala-
mint a Kulturdlis és Innovdciés Minisztérium UNKP-
22-5 kédszému Uj Nemzeti Kivdlésdg Programjdnak
a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdcids Alapbdl
finanszirozott szakmai tdmogatdsaval.
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Fiiggelék

Pénziigyi kultura fejlesztése a konyvtarakban

Tisztelt Kolléga!
Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézete

a hazai aktiv kényvtarosok kérében felmérést végez a pénziigyi kultura fejlesztésének témakorében. Kérjiik, valaszaival On is segitse kutatasunkat!

Akérddiv kitoltése kb. 10-15 percet vesz igénybe, valaszait 2022. jinius 3-ig varjuk.

Arészvétel dnkéntes és anonim.
Koszonjiik segitd kdzremikodését!

Adatkezelési tajékoztatonkat itt éri el.

1 Sziiletési éve

2 Neme

Tippek a kérdéshez: Jeldljén meg egy valaszt!

O Ferf
O Ng

(O Nem kivanok valaszolni

3 Rendelkezik konyvtaros szakiranyu felséfoku végzettséggel?

Tippek a kérdéshez: Jeldljén meg egy valaszt!

O Igen O Nem

4 Adja meg a diplomaszerzés évét!

Tippek a kérdéshez: Ha tibb kdnyidros diplomaval is rendelkezik (pl. BA és MA), akkor az utolsé megszerzésének évet adja meg!
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E LT E Pénziigyi kultira fejlesztése a konyvtarakban

TUDOMANYEGYETEM

5 Tanult gazdasagi ismereteket a konyvtarosképzés soran?

Tippek a kérdéshez: Jeldljén meg egy valaszt!

O Igen O Nem

6 Milyen pénziigyekkel kapcsolatos témakrol tanult a konyvtarosképzés soran?
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ELTE Pénziigyi kultira fejlesztése a konyvtarakban

EOTVOS LORAND
TUDOMANYEGYETEM

7 Melyik megyében talalhato a konyvtar, ahol dolgozik?

Tippek a kérdéshez: Jeldljon meg egy vélaszt!

O Baranya

O Bscskiskun

O Bekés

O Borsod-Abadj-Zemplén
O Budapest

O Csongrad-Csanad
O Fejor

Gydr-Moson-Sopron

O

Hajda-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Négrad

O
O
O
O
O
O

Pest

O

Somogy

O Szabolcs-Szatmar-Bereg

O Tolna

O Vas

O Veszprém

O Zala

O Kilfld ‘ ‘

8 Melyik kategoriaba tartozo konyvtarban dolgozik?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd. Ha tbb kdnyvtdrban is dolgozik, a legjellemzobbet jeldlje meg!

. g — Megyei hatokori Munkahelyi
FelsGok k Iskolai ki
O elsgoktatasi konyvtar O skolai konyvtar Ovérosi Kenyvtar Okényvtér
O Nemzeti kényvtar O (Orszagos) szakkényvtar Olglne;i’ligerﬂ/varoy

OMés konyvtartipus esetén kérjiik nevezze meg, amire gondol! ‘ ‘
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ELTE Pénziigyi kultira fejlesztése a konyvtarakban

EOTVOS LORAND
TUDOMANYEGYETEM

9 Konyvtarvezetéként dolgozik?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen O Nem

10 Milyen teriileten dolgozik a konyvtaraban jelenleg?

Tippek a kérdéshez: Kérjiik, a legjellemzdbbeket vélassza ki!

D Bibliografus, feldolgozo D Gyermekkdnyvtaros D EZ:{;\Z r;lreor;yszervezo D :j;x:gf:tl
A Kényvtarostanar, kdnyvtarpedagdgiai Kutatastamogatd ,
Kéziratt: Oktat

D carattaros D tanar D konyvtaros D a0
Olvasdszolgalati D R Tajékoztato, szaktajékoztatd Tudomanyos

Régi k kényvt
D konyvtaros D cgrKOnyVes Konyvtaros D konyvtaros D kutato

D Zenei kdnyvtaros
[ Jgyéb, kerjik, irja te, mire gondol ] ‘

11 Dolgozik-e a kdnyvtaraban olyan kolléga, aki jartas a pénziigyi témakban és gondozza a
konyvtar kapcsolddd szolgaltatasait?

Tippek a kérdéshez: A kérdés a nyomtatott és a digitélis gydjteményekre, a honlapokra, az adatbazisokra, tovabbi forrdsokra, valamint a kényvidr dltal kindlt
nyilvénos programokra vonatkozik. Egy valasz adhatd.

O Igen
O Nem

O Nem tudom

12 Konyvtaranak honlapjan talalhatd barmilyen tartalom (pl. forrasqydjtemény, programajanlo)
a pénzuigyekkel kapcsolatosan?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen
O Nem

O Nem tudom
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13 Konyvtara az elmult ot évben szervezett pénziigyi témakérben barmilyen képzést?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen
O Nem

O Nem tudom

14 Mely témakban zajlottak a képzések?

Tippek a kérdéshez: 76bb vélasz is adhatd.

[] Adozss

D Addssagkezelés

D Biztositasok D Fogyasztdi hitelek

D Gyermekek és a pénz D Haztartasi koltségvetés
D Nyugdijtervezés/nyugdij

D Pénziigyi tanacsad6/szakember
el6takarékossag

kivalasztasa

D Banki szolgaltatasok és D Befektetdsek

megtakaritasok
- ] Egyetemi

F

D og)lfasztovedelem és D tanulményok
csalas L

finanszirozasa

Ingyenes szolgaltatasok
pénziigyi nehézségekkel Lakasvasarlas
kiizdéknek

DEgyéb esetén kérjiik irja le, mire gondol! ‘

15 Konyvtara szervezésében vagy kozremikodésével az elmult 6t évben bonyolitottak le
pénziigyekkel is kapcsolatba hozhaté eseményt kiilsé helyszineken (pl. munkahelyen,

iskolaban, id6sek otthonaban)?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen
O Nem

O Nem tudom

16 Soroljon fel néhany programcimet és kapcsolodo kiilsé helyszint!
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17 Mennyire tartja elképzelhet6nek, hogy konyvtara képes olyan kiilsé egytittmiikodd
partnereket talalni, akik segitenek a pénzligyi oktatasi programok megvalésitasaban?

Tippek a kérdéshez: Az 1 csillag jelentése ‘egydltaldn nem’, az 5 csillag jelentése ‘teljes mértékben’”.

LTrTeTesy | ] /5

18 Mennyire bizik abban, hogy konyvtara képes olyan pénziigyi ismeretterjeszté programokat
szervezni, amelyek megfelelnek a konyvtarhasznalok elvarasainak?

Tippek a kérdéshez: Az 1 csillag jelentése ‘egydltalin nem’; az 5 csillag jelentése ‘teljes mértékben’.

LrYrTeTyYy | | /s

19 Mennyire bizik abban, hogy konyvtaranak munkatarsai tudnak valaszolni a hasznalok
penzuigyekkel kapcsolatos kérdéseire?

Tippek a kérdéshez: Az 1 csillag jelentése ‘egydltalan nem’, az 5 csillag jelentése ‘teljes mértékben’”.

LrerveTesy | | /s

20 Mennyire bizik abban, hogy kényvtaranak munkatarsai kiilsé forrasok vagy mas intézmények
bevonasaval segiteni tudnak pénziigyekkel kapcsolatos 0sszetettebb problémak
megoldasaban?

Tippek a kérdéshez: Az 1 csillag jelentése ‘egydltalin nem’; az 5 csillag jelentése ‘teljes mértékben’.

LTeTeTesy | ] /s

21 Mennyire ismeri konyvtara pénziigyekkel 6sszefliggd gy(jteményeit, programjait?

Tippek a kérdéshez: Az 1 csillag jelentése ‘egydltaldn nem’, az 5 csillag jelentése ‘teljes mértékben’”.

LTrTeTesy | ] /5

22 Mennyire tartja kompetensnek magat a pénziigyekkel kapcsolatos tajékoztatasi kérdések
megvalaszolasaban?
2 1 0 1 2

Egyaltalan nem magabiztos O O O O O Nagyon magabiztos
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23 Részt vett az elmult 6t évben olyan szakmai tovabbképzésen, amely a pénzuigyi kérdésekkel
barmilyen dsszefiiggésbe hozhat6?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen O Nem

24 Hogyan képezte magat, tokéletesitette tudasat annak érdekében, hogy segitséget
nyujthasson a kdnyvtar hasznaldinak a pénziigyekben torténd eligazodasban?

Tippek a kérdéshez: 76bb vdlasz is adhatd.

D FelsGoktatasi képzés D Konyvtaron beliili képzés D f?)r::la'ns?ok) D Eéilg::]cia D Tovabbképzés

D Webinarium

DEgyéb, kérjiik, irja le, mire gondol ’ ‘

25 Mely teriileteken venne részt képzéseken?

Tippek a kérdéshez: 76bb vdlasz is adhatd.

. Banki szolgaltatasok és ’ A
Befektetések Biztositasok
D Adozas D megtakaritasok D D zosita
D o . ) . EgyetEITll Gyermekek és a
Fogyasztoi hitelek D Fogyasztovédelem és csalas D tanulmanyok D énz
finanszirozasa P
Haztartasi koltségvetés- Ingyenes szolgaltatasok pénziigyi o pn s . .
Lakasvasarlas Nyugdijtervezés
D tervezés és nyilvantartas D nehézségekkel kiizd6knek D asvasara D yugalenves
D Pénziigyi szakemberek D Pénziigyi ismereteimet megfelelének
kivalasztasa tartom
U] Eqyeb, kérjiik irja le, mire gondol! ‘ ‘

26 Milyen gyakran kérnek pénziigyi témaban informacioforrasokat, illetve segitségnyujtast a
konyvtar hasznaldi?

Tippek a kérdéshez: Fgy vdlasz adhatd.

Naponta, akar Utoljara egy honappal Utoljara félévvel Utoljara egy
( ) Hetent ( ) ( ) ( )

tobbszor is O ente ezel6tt ezel6tt éve

O Egyaltalan nem O ':;lekszem O Nem tudom
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27 Ismer a pénzigyi kultura fejlesztését segité hazai informacidforrast, programot, intézményt?

Tippek a kérdéshez: £gy vélasz adhatd.

O Igen O Nem

28 Soroljon fel néhany, a pénziigyi tudatossag fejlesztését seqité hazai informacioforrast,
programot, intézményt!

29 Hallott mar a pénziigyi tudatossag fejlesztését segitd kulfoldi konyvtari kezdeményezésrél?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen O Nem

30 Soroljon fel néhany, a pénziigyi mUveltség fejlesztésére szolgalo nemzetkozi konyvtari
kezdeményezést!

31 Tud vallalkozasfejlesztést segit§ hazai vagy nemzetkozi konyvtari kezdeményezésrél?

Tippek a kérdéshez: £gy vélasz adhatd.

O Igen O Nem
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32 Soroljon fel néhany vallalkozasfejlesztést segitd hazai vagy nemzetkozi konyvtari
kezdeményezést!

33 Sziikségesnek talalja-e a konyvtarak kdzrem(ikodését a pénziigyi tudatossag fejlesztésében?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen O Nem

34 Miért latja szlikségesnek a konyvtarak kdzrem(ikodését a pénziigyi tudatossag fejlesztésében?

35 Miért nem latja szlikségesnek a konyvtarak kozrem(ikodését a pénzigyi tudatossag
fejlesztésében?

36 Véleménye szerint javulna a konyvtarak tarsadalmi megitélése a jelen kutatasban szerepl6, a
pénziigyi tudatossagot segitd oktatasi és tajékoztatasi funkciok felvallalasaval?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen O Nem
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37 Véleménye szerint javulna a konyvtarak finanszirozasa a jelen kutatasban szerepl6, a
pénziigyi tudatossagot segitd oktatasi és tajékoztatasi funkciok felvallalasaval?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen O Nem

38 Sziikségesnek talalja a konyvtarak bekapcsolddasat a vallalkozasfejlesztésébe?

Tippek a kérdéshez: Fgy vdlasz adhatd.

O Igen O Nem

39 On szerint a knyvtarak vallalkozasfejlesztésbe (akar a start-upok informacios
tamogatasaba) torténd bekapcsolddasa javithat a konyvtarak hatékonyabb mikodésén?

Tippek a kérdéshez: £gy vdlasz adhatd.

O Igen O Nem

40 Sziikségesnek tartja a felséfoku konyvtarosképzésben a gazdasagi ismeretekkel, a pénziigyi
miveltséggel és a vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos tantargyak jelenlétét?

Tippek a kérdéshez: £gy vélasz adhatd.

O Igen O Nem

41 Milyen kézponti (mddszertani) segitséget venne igénybe a jelen kutatasban felvazolt
feladatok ellatasahoz?

Tippek a kérdéshez: 76bb vdlasz is adhatd.

Online
D forrasgydjtemény,
forrasajanlo

D Segédanyagok a D Mintaprojektek (bevalt gyakorlatok) D Gyljteményfejlesztési
programtervezéshez megismerése Utmutaté

D Képzok (kdnyvtarosok) D Pélyazati alapu (szakmai és pénziigyi) D Kényvtarvezetok
képzése finanszirozas tovabbképzése

[ lgyéb, kerjik ija Le, mire gondol! ‘ \

10
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4) Kérjik ossza meg veliink a kutatas témajaval kapcsolatos barmilyen egyéb kozlendéjét!

11




