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Ismét Mindsitett Konyvtar cimet nyert a Szentes Varosi

Konyvtar

A mdr kozel 75 éves Szentes Vdrosi Kényvtdr 2022-ben mdsodik alkalommal nyerte el a Mindsitett Kényvtdr
cimet. Az elmult esztend6 azonban egyéb elismeréseket is hozott a kbnyvtdr csapata szamdra. Munkdjukban
a mindség mellett nagy hangsulyt fektetnek a partnerségre, a zéld megolddsokra és a helyi értékekre.

Szentes varosa Csongrad-Csanad varmegyében,
A megye harmadik legnépesebb varosa, lakos-
saga toébb mint 26 000 f8. Varosunkban a 19. sza-
zad masodik felében jottek létre az elsd kisebb
konyvgyljtemények. A Koérzeti Kényvtar 1949-ben
alakult meg. Kényvet nem kdélcsonzott. Latvanyos
rendezvényekkel, konyvkiallitasokkal igyekezett az
olvasasi kultura terjedését elésegiteni. Két kényv-
tarosanak feladata volt a jaras teruletén kozségi-
és fiokkonyvtarak létrehozasa és azok ellatasa.
Az utbébbiak egyike a varoskdzpontban mikodott
varosi konyvtarként.

Az elmult kézel 75 év soran tébb alkalom-
mal tértént atszervezés, és tdbb izben valtozott
a mUkodési forma is. Intézményunk azonban min-
den korszakban fejl6détt. Nem csupan az allo-
many gyarapodott, de hala a kényvtar minden-
kori vezetésének szolgaltatasai és kulturalis kina-
lata is latvanyosan bévult. Az 1980-as évekre az
informalddas és a helyi kultdra bazisava valt. Kial-

Szentes Varosi Konyvtar feln6tt részlegének épllete
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litasok, irodalmi mlsorok, ismeretterjeszt6 elda-
dasok, ir6-olvas6 talalkozok, sajat helyismereti
kiadvanyok, radios vetélkeddk, kildnféle tanfolya-
mok és tévés szereplések jelzik kdnyvtarunk egyre
nagyobb presztizsét.

A feln6tt részleg 1998. szeptember 18-an kol-
tozott jelenlegi helyére, a kifejezetten koényv-
tari célokra atalakitott zsinagéga épuletébe. Par
hénappal késdébb, december 7-én vehették birto-
kukba a kis olvaso6k a varos féterén talalhaté épu-
letben a gyermekrészleg tereit.

A koényvtari minéség kérdéseivel mar 2011-ben
megkezdtik az ismerkedést, am a mindségiranyi-
tas elveinek bevezetésével kapcsolatos munkak
csak 2015-ben kezdédtek el. 2018-ban benyujtot-
tuk szakmai anyagunkat a Mind&sitett Kényvtar
cimre és el is nyertuk azt.

Az elért eredmény nagyon biszkévé tette a kdnyv-
tar kollektivajat. Természetesen a cim megszerzése
nem az Ut végét jelentette, hanem egy olyan mér-
foldké volt, amely bizonyitotta szamunkra, hogy
a mar megfogalmazott iranyelvek jegyében kell
tovabb folytatnunk a munkat. Az elmult évek sze-
mélyi valtozasai, illetve a Covid-helyzet is Ujabb
és Ujabb kihivasok elé allitott bennlnket, de az
ekkorra kialakitott szemléletmoéd nagy segitsé-
glnkre volt abban, hogy ne problémakat, hanem
kihivasokat lassunk. A PDCA elv segitségével tet-
tik gordulékenyebbé szolgaltatasainkat, minden-
napi munkankat a nehéznek tiin6 idékben is. Ezért
nem is volt kérdés, hogy a cimet Ujra megpalyaz-
zuk. Mivel szerettiik volna biztositani a folytonos-
sagot, erre 2022-ben kerult sor. Nagy éréomunkre
szolgalt, hogy a helyszini vizsgalat utan a szakér-
tok javasoltak intézményunket a Mingsitett konyv-
tari cimre.
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Gyermekkonyvtaros kollégaink és a Vandorbagoly

2022-ben két masik jelentds elismerést is meg-
szereztlnk. Palyaztunk a Csaladbarat munkahely
és Csaladbarat Szolgaltatohely cimekre, amelyeket
egy kimeritd helyszini audit utan elnyertink. Majd
Osszel Gyermekkonyvtarunkba reptlt a Vandor-
bagoly dij is. Ez a rangos elismerés a kiemelkedd
szakmai munkaért kerul odaitélésre. A Magyar
Konyvtarosok Egyesilete Gyermekkdnyvtari Szek-
ci6janak dontése nyoman veheti at minden évben
egy-egy arra érdemes dijazott.

Az elért eredmények Ujabb lendiletet adtak
amugy is lelkes csapatunknak. Jelenleg 19 f6
alkotja a kényvtar munkatarsi gardajat. 14 konyv-
taros, 1 gazdasagi tigyintéz6 és 4 f6 technikai dol-
goz6. A kényvtaros munkakdrben foglalkoztatott
kollégak mindannyian szakiranyl képesitéssel
rendelkeznek, 70%-ban fels6foku végzettséggel.
Az elmult években nem volt jelentds a fluktuacio,
igy kialakulhatott az a nyugodt munkahelyi légkor,
amelynek kdszénhetéen a csapatmunka a minden-
napi élet részéveé valt. Abban a szerencsés helyzet-
ben érezhetjik magunkat, hogy kényvtarunkban
nem 19 munkatars, hanem 1 csapat dolgozik.

Az alapvetd konyvtari szolgaltatasok mellett
szamtalan lehet&séggel, programmal, rendezvény-
nyel varjuk hasznaldinkat. 2022-ben 2820 regiszt-
ralt olvasénk volt, ez a varos lakossaganak 10,7%-
at jelenti. Osszesen 35 347 személyes hasznalat
tortént, 337 rendezvénylinkdn 11 839 6 vett részt.
fro-olvasé talalkozokat, kiallitdsokat szerveziink

mind a felnétt mind a gyermekkonyvtar épuleté-
ben. Kluboknak adunk helyet, kézmives foglal-
kozasokat tartunk, iddszer(, aktualis témakhoz
kapcsol6dé eldadasokkal varjuk az érdeklddéket.
Nagy sikernek orvendenek az idérél idére meg-
rendezett hangversenyek is, amelyeken a varo-
sunkban m(kédd zeneiskola névendékei és tana-
rai kézremkodnek. De tobb alkalommal vendé-
gul lattunk mar neves fellépbket is, mint példaul
a Budapesti Fesztivalzenekar muzsikusait.
Mindennapi munkank soran nagy hangsulyt
fektetink a partneri elégedettségre. Minden
évben hasznaldi elégedettségmeérést végzunk kér-
ddivek segitségével. Paros években a gyermek-
konyvtarban fékuszcsoportos maodszerrel, parat-
lan években a felnétt olvasok kdzott. A beérkezett
valaszokat 6sszesitjuk és elemezziik, majd a kiala-

Koddly Zoltdn szuletésének 140. évforduldjara emlékeztiink
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kult eredmények alapjan felllvizsgaljuk kényvta-
runk szolgaltatasait, hogy szukség esetén megte-
hessik a beavatkozasokat.

Nem csak a minésitett kdnyvtari munka miatt
fontos szamunkra, de a csalddbarat szemlélet-
modot is erdsiti, ha minél pontosabban ismerjuk
munkatarsaink véleményét. Ezért ugyanigy min-
den esztendbében megtorténik a Munkatarsi elé-
gedettségmérés és a Munkatarsi onértékelés.
Az elégedettségmérés soran a kérdésekre anonim
médon varjuk a valaszokat, melyeket dsszesitunk,
majd az eredményeket diagramokkal szemléltetve
egy prezentacio keretében kdzdsen értelmezzink.

Az onértékelés alkalmaval minden munkatars
kitolti a 41 kérdést tartalmazd tablazatot, amely-
ben pontozza sajat kompetenciait, kulonféle tulaj-
donsagait. Az értékeld lapot az igazgat6 is kitolti
minden egyes munkavallaléra vonatkoz6an, majd
négyszemkozti megbeszélésre kerdl sor, amely-
nek soran dsszevetik a két értékelést és kialakita-
nak egy konszenzusos végeredményt. Ez lehet&sé-
get ad az egyéni igények megfogalmazasara, eset-
leges fejlédési iranyok meghatarozasara.

Mindezek mellett 2022-ben egységes szerke-
zetbe foglaltuk kényvtarunk csaladbarat intézke-
déseit. Egy kérddiv segitségével igyekeztink meg-
ismerni munkavallaloink igényeit és javaslatait az
intézkedéscsomag kialakitasa eldtt, ezzel is bizto-
sitva, hogy kollégaink a munkahelyi elvarasok tel-

Latogatéban az egri kollégaknal

390

L

C fh’-%ﬁ rolel

Evente kartyanaptarral kedveskediink olvaséinknak

jesitése mellett elegendd figyelmet tudjanak for-
ditani maganéletikre, valamint, hogy a stressz és
konfliktusok minimalizalasa mellett egyéni szuk-
ségleteiket dsszhangba tudjak hozni a munkal-
tatd és a csalad igényeivel, elvarasaival. A valaszo-
kon keresztul komoly kérések, otletek fogalma-
zédtak meg, melyeknek igyekszink eleget tenni.
Példaul nagyobb hangsulyt fektetiink egészség-
Ugyi szlirések biztositasara, illetve tovabbképzé-
sekre. A kozelmultban két szakember vezetésé-
vel konfliktuskezelési programon vehettlnk részt.
Valamint folytatjuk azt a kivalé hagyomanyt, hogy
minden évben a lehetd legteljesebb [étszam-
ban elutazunk Magyarorszag egyik tajegységére.
A kulturalis és szabadidds programok mellett lato-
gatast tesziink az adott régio egyik konyvtaraban,
ezzel is bévitve szakmai tapasztalatainkat és kap-
csolatrendszerunket.

Mindig igyekszlink el6re tekinteni. Arra torek-
szunk, hogy stratégiai tervinkkel és jovoképink-
kel Osszhangban tervezzuk szolgaltatasainkat.
Kollégaink rendszeresen vesznek részt tovabbkép-
zéseken, szakmai napokon, majd osztjak meg visz-
szatérve az ott szerzett tudasukat, ezzel is bizto-
sitva, hogy megismerkedhessiink a legujabb tren-
dekkel, otletekkel, megoldasokkal.

Folyamatosan épitjik kapcsolatainkat elsésor-
ban a szentesi és kistérségi partnerekkel, hogy
minél inkabb egymast segitve érhesstnk el jobb
és jobb eredményeket. Konferenciat, kilonféle
programokat, tudomanyos igény( el6adassoroza-
tot szervezunk az érdekléd6 laikus k6zonség sza-
mara, hogy koézelebbrél megismerkedhessenek
a helyi értékekkel, innovacidkkal.
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Keressik azokat a lehetéségeket, amelyek-
kel mikodésink és szolgaltatasaink mindinkabb
kérnyezettudatossa és fenntarthatéva valnak és
igyekszink ezeket a modszereket kdzvetiteni is
hasznaléink felé.

Bizunk benne, hogy a minéség utjan tett lépé-
seink szakmailag és emberileg is sikeres jov6 felé
vezetnek benninket.

Szekeres-Dancsé Mdnika
igazgato, Szentes Varosi Konyvtar
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