https://doi.org/10.3311/tmt.13274

A temakutatastol a zarovizsgaig
— A BGE KVIK konyvtarak szerepe az egyetemi
hallgatok tanulmanyainak tamogatasaban

Herczeg Renata Maria, Kéger Dora

Tanulmdnyunk a BGE KVIK kényvtdrak haszndlati trendjeit, szolgdltatdsainak dtalakuldsat, és a szakdolgozat-
készités tdmogatdsdt mutatja be. Munkdnk fékuszdban a témakutatds, adatbdzis haszndlat, hivatkozdskészi-
tés, a ,Foglalj kényvtdrost” szolgdltatds és a szakdolgozat beaddsa dll. Részletesen ismertetjiik, hogy hogyan
segitjiik a végzG8s hallgatdékat a nyomtatott és online szakirodalmak gydjtésében, az elbfizetett adatbdzisokban
torténd keresésben és a hivatkozdsok elkészitésében. Kitértink a hazai kényvtdrhaszndlati trendek alakuldsdra,

illetve a BGE KVIK kényvtdrak haszndlatdra 2017 és 2022 kézbtt.

kényvtdrhaszndlat, témakutatds, adatbdzisok, hivatkozdskészités, szakdolgozat

1. Bevezetés

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karanak (BGE
KVIK) két kdnyvtara van: a Kari Kdnyvtar és az Ide-
genforgalmi Szakkonyvtar. Mindkét kényvtar fel-
adata tobbek kozott a kar oktatéinak és hallga-
toinak elldtdsa magas mindségl szakirodalom-
mal. Az Idegenforgalmi Szakkényvtar ezen felll
Magyarorszag egyetlen, a turizmus tekintetében
kozel teljes gyljtékorrel rendelkezd nyilvanos
kényvtara (BGE, 2023).

Tanulmanyunkban szeretnénk részletesen bemu-
tatni, hogyan alakultak a kényvtarhasznalati tren-
dek Magyarorszagon, a BGE KVIK kdnyvtaraiban
2017-2022 kozott, illetve, hogy a BGE KVIK hall-
gatdi hogyan jutnak el a témakutatastol egészen
a zarovizsgaig, a folyamatba hol csatlakozik be a két
konyvtar, miben tud nekik segitséget nyujtani, hogy
végul sikeres zarovizsgat tehessenek.

Konyvtarosként egyik feladatunk, hogy segit-
suk az olvasot biztosabb kézzel valogatni az elé
kerild (szak)irodalombdl, illetve bevezetni 6t az
adatbazisok, legalis forrasok feltarasanak vila-
gaba. A felséoktatasi kdnyvtarakban alapértelme-
zetten 6nall6éan alkotni képes olvasékkal foglalko-
zunk, néha azonban még ebben a készségikben
is batoritasra szorulnak. Ez is része a személyes

(avagy tav-) konzultacioknak. A kényvtaros egye-
temi tanulmanyok, majd a BGE KVIK-en folyta-
tott munka soran 6sszegydlt tapasztalatok alap-
jan ismerjuk a szakdolgozatiras hullamvélgyeit,
az emberi oldalat. Idénként nem is a dolgozat tar-
talmi része a legnehezebb a hallgaték szamara,
hanem a bizonytalansag, a feszultség. Felada-
tunk atsegiteni 6ket ezeken a hullamvélgyeken.
Hallgatéinknak a hataridd is er6s stresszor (kulo-
nosen a fizetds képzések esetén jelent nagy nyo-
mast egy-egy feladat lezarasa, dolgozat leadasa),
az olvasoi kérések, idépontkérések néha tilmutat-
nak a kdnyvtaros munkaidé keretén.

2. Konyvtarhasznalati trendek Magyarorszagon

Egyre gyorsuld vilagunkban a kényvtaraknak is
lépést kell tartaniuk a gazdasagi-, tarsadalmi-
és technoldgiai valtozasokkal. Az elmalt 20 év
a kényvtarhasznalatra is hatassal volt, a rendelke-
zésre all6 statisztikai adatokbdl pedig kirajzolod-
nak a trendek.

Az online tartalmak megjelenésével egyre tébb
kdnyvtar biztositotta a tavoli elérést gyljteményé-
hez (honlapok, katalégusok, adatbazisok sth.), ami
fokozatosan a tavhasznalat meger6sodéséhez veze-
tett. Mindez a helyben hasznalat rovasara tortént,
am a felsboktatasi konyvtarakban ez a kép arnyal-
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tabb, ugyanis itt nem volt tapasztalhaté akkora
mérték{ visszaesés a személyes kdnyvtarhaszna-
latban, mint a kdzkényvtarak esetében (am a ten-
dencia megegyezik). A tavhasznalat ndvekedésé-
vel egyre tobb digitalis/online szolgaltatas sziletett
meg az intézményekben, amire a pandémia még
inkabb raerésitett (Konyvtari Intézet, 2020).

A konyvtarhasznalat 1ényeges eleme a doku-
mentumok kélcsénzése, ami a helyben haszna-
lat csokkenésével szintén évrdl-évre egyre keve-
sebb. A felséoktatasi kutatasi munka forrasigénye
viszont nem valtozott, am a hallgatdk és az oktatok
altal hasznalt online elérhetd tudomanyos tartal-
mak nem jelennek meg a kélcsdnzési statisztikak-
ban. Ezek hidnya fokozatos visszaesést eredmé-
nyez a helyben hasznalt és a kélcsonzott doku-
mentumok szamaban (Konyvtari Intézet, 2020).
Azonban a fels6oktatasban tanulék szama igen
magas, csupan a BGE-n az elmult 5 évben 5 ezer
feletti volt a felvett didkok szama (felvi.hu, 2023).
A BGE KVIK konyvtarainak egyik elsddleges fela-
data ennek a csoportnak a kiszolgalasa.

3. Konyvtarhasznalati trendek 2017 és 2022
kozott a BGE KVIK Kari és Idegenforgalmi
Szakkonyvtarban

A hallgatdék segitéséhez szamukra hasznos szol-
galtatasokat kell nydjtanunk. Az Uj szolgaltatasok
bevezetéséhez elemezni kellett hallgatoink konyv-
tarhasznalati szokasait.

Megvizsgaltuk a helyben hasznalat, tavhaszna-
lat és a kolcsdnzések mutatoit 2017-2022 kozott.
Helyben hasznalat alatt azt értjuk, amikor az
olvasé személyesen bejon a kdnyvtarakba, vagy
egy megbizottat kild maga helyett. A tavhaszna-
lat kdrébe tartozik minden, a személyes megke-
resésen kivlli kapcsolatfelvétel: e-mail, telefon,
levél, illetve a konyvtarak honlapjainak és OPAC-ja-
inak felkeresése (Békésiné Bognar, 2022).

A személyes hasznalat a kovetkez8képpen ala-
kult az Idegenforgalmi Szakkodnyvtarban és a Kari
Kényvtarban:

Az 1. dbra alapjan elmondhaté, hogy 2020-ban
és 2021-ben a koronavirus-jarvany negativ hatas-
sal volt a személyes latogatasok szamara. 2022-
ben mar tobben vették igénybe személyesen
a konyvtarak szolgaltatasait, de szamuk messze
nem éri el a 2017-2019-es id6szakban mért [ato-
gatoi létszamot.

A tavhasznalat kevésbé volt elterjedt a pandé-
mia elbtt, viszont a jarvanyhoz alkalmazkodva
mindkét koényvtar igyekezett attenni a szolgal-
tatasait az online térbe, amit az olvasék vegye-
sen fogadtak: volt, aki nem 6rult, mert a szemé-
lyes kontaktust preferalta volna a kdnyvtarosok-
kal. Masoknak viszont eldnyds volt, hogy nem kell
személyes jelenlét ahhoz, hogy igénybe vehessék
a kényvtar szolgaltatasait: a kollégistaknak, a nem
Budapesten é16 levelezds hallgatoknak joval egy-
szerlibb, hogy nem kell kimozdulniuk a kollégium-
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1. dbra Helyben haszndélat a BGE KVIK konyvtarakban 2017 és 2022 koz6tt (Forras: Sajat szerkesztés)
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bél/otthonrdl, illetve az oktatdk is sokszor eldny-
ben részesitik, hogy a sajat irodajukbdl érhetik el
az el6fizetett adatbazisokat. Minden hazai kényv-
tarra jellemzd altalanossagban is, hogy radikali-
san bdvdl a tdvhasznalatok szdma. A digitalis szol-
galtatasokra vonatkozé egyre nagyobb igények
kielégitése ujfajta kompetenciakat koévetel meg
a kdnyvtarosoktdl, ilyen példaul a honlapszerkesz-
tés, vagy sajat adatbazisok |étrehozasa (Kényvtari
Intézet, 2020).

A 2. dbrdan megfigyelhetd, hogy 2020-ban jelen-
tésen csokkent a tavhasznalat, tehat 2020-ban
mind a helybeni, mind a tavhasznalat sokkal keve-
sebb volt, mint a megeléz6 években. 2021-ben
viszont ugrasszerlien megndvekedett a tavoli
elérések szama, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy addigra tortént meg az olvasoék teljes atal-
lasa a helyben hasznalatrol a tavhasznalatra.
2021-re mar rutinosan hasznaltak az online szol-
galtatasokat is. 2022-re nagyjabol ugyanarra
a szintre ért a tavoli hasznalat, mint ami 2017 és
2019 kozoétt volt megszokott. A 2022-es adatok
hasonlésdgot mutatnak a helyben hasznalat és
a tavhasznalat terén.

A kolcsonzés a konyvtarbdl elvitt és a helyben
kdlcsonzott anyagokat is jelenti, illetve a konyvtar
allomanyaban |évé fénymasolatokat és elektroni-
kus masolatokat is. A lejarati hataridé hosszabbi-
tasa 2019-ig Uj kdlcsdnzésnek szamitott, 2020-tdl
viszont mar nem (Békésiné Bognar, 2022).

A Kari és az Idegenforgalmi Szakkdnyvtar eseté-
ben a kdlcsonzott dokumentumok kizarélag a fizi-
kai hordozon 1évd példanyokat jelentik, mert
egyéb dokumentumok nem kerulnek kélcsonzésre.

A 3. dbra alapjan kijelenthetd, hogy folyama-
tos a csdkkenés a kdlcsdnzések terén, és nem csak
a pandémia miatt, mar el6tte is egyenletes csokke-
nés volt tapasztalhat6. Magyarazat lehet ra, hogy
a hallgatok egyre inkabb az egyetem altal el6fi-
zetett online adatbazisokban talalhat6é kényveket
preferaljak a nyomtatottak helyett, illetve inkabb
megveszik az adott tantargyhoz tartoz6 kotelezd
irodalmat, esetleg mas médon jutnak hozza.

4. A konyvtari szolgaltatasok atalakulasa

A kényvtarhasznalati szokasok elemzése alapjan,
illetve a pandémia hatasara a konyvtarak igyekez-
tek integralni szolgaltatasaikat az online térbe,
mivel az olvasok egy ideig személyesen nem johet-
tek be az egyetem éplleteibe. A kurzusok nagy-
részt online zajlottak, és az oktatdk is az online
fellletekre toltotték fel a hozzajuk tartozé tuda-
sanyagot, sét, volt olyan félév, amikor a zarovizs-
gakat is online rendezték meg, a Microsoft Teams
alkalmazasban.

A jarvany okozta korlatozasokhoz igazodva a Kari
Kényvtar a honlapjan létrehozta a ,Kényvtar ott-
hon" menupontot (https://konyvtar-kvik.uni-bge.hu/
konyvtar-otthon), aminek kdszénhetéen tajékozéd-
hattak/tajékozédhatnak a hallgaték, hogy milyen
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2. dbra Tavhasznalat a BGE KVIK konyvtarakban 2017 és 2022 kdzott (Forrds: Sajat szerkesztés)
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3. dbra Kolcsonzott dokumentumok szama a BGE KVIK konyvtaraiban 2017 és 2022 koéz6tt (Forrds: Sajat szerkesztés)

szolgaltatasokat, online anyagokat érnek el tavol-
rél. Ebben a menlpontban lehetéséguk van infor-
malédni a VPN hozzaférésrél, az elfizetett adatba-
zisokroél, a KVIK-es Harvard hivatkozasrél, a szak-
dolgozat készitésével kapcsolatos tudnivaldkrol, a
Moodle feltoltésrdl, elolvashatnak nyilvanos szak-
dolgozatokat, béngészhetnek a Repozitérium cimei
kozott (teljes szovegl olvasas csak a konyvtarak-
ban lehetséges), online kdnyveket, folydiratokat és
egyéb ingyenes forrasokat nézhetnek meg, hasz-
nalhatjak a konyvtari katalégust (BGE KVIK Kari
Konyvtar(a), 2023).

A koronavirus-jarvany ideje alatt lehetéség volt
szakdolgozatok kolcsénzésére is, ami azt jelenti,
hogy a jelenleg csak a konyvtari gépeken megnyit-
haté szakdolgozatok is elérhet6ek voltak tavolrél,
VPN hozzaféréssel.

Az informaciokeres6 szokasok megvaltoztak:
a hallgatok a forrasokat féként az internetrdl gyj-
tik, de a forraskritika nem feltétlendl épil be a gya-
korlatukba. Az oktatdi visszajelzések is azt mutat-
jak, hogy a hallgaték nehezen valasztanak (jél) az
interneten elérhetd végtelen szamu dokumentum
kozul relevans és tudomanyos igény( miveket.

A felhasznaldi szokasok valtozasa a kdvetkezd
fejezetekben részletesen bemutatott szolgalta-
tasok erdsitését és Uj szolgaltatasok bevezetését
eredményezte konyvtarainkban.
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5. Témakutatas

Témakutatas szolgaltatasunk f6 szakterlletei
a karon lévé képzésekhez igazodnak, igy a leg-
tobb témakeresést kereskedelem, vendéglatas, és
turizmus témakorben végezzik.
Tébb modon kereshetnek meg minket a szolgal-
tatas irant érdekléd6 olvasok:
= személyesen a tajékoztaté pultoknal
= e-mailt irhatnak a kdnyvtari e-mail cimekre,
ebben az esetben el§ is tudjuk késziteni sza-
mukra a dokumentumokat
= telefonalhatnak, ilyenkor szintén el tudjuk
késziteni a konyveket és cikkeket
= a konyvtari honlapok (https://konyvtar-kvik.
uni-bge.hu/ és https://konyvtar-idfo.uni-bge.
hu/) chat feltletén is megkereshetnek ben-
nunket (BGE KVIK Kari Kényvtar(b), 2023; BGE
KVIK Idegenforgalmi Szakkdnyvtar(a), 2023)
= a konyvtari honlapok ,Foglalj kényvtarost”
(https://konyvtar-kvik.uni-bge.hu/foglalj-
konyvtarost/ és https://konyvtar-idfo.uni-bge.
hu/foglalj-konyvtarost/) menulpontjaban id6-
pontot foglalhatnak személyes konzultaciéra
3 témakorben (adatbazisok hasznalata, hivat-
kozaskészités, témakutatas) és 2 helyszinen
(BGE KVIK Kari Konyvtar(c), 2023; BGE KVIK
Idegenforgalmi Szakkényvtar(b), 2023).
A témakutatds soran elséként minden esetben
lefolytatjuk a referensz interjut a hallgatéval, azaz
megkérdezzuk tdle, hogy mihez gyljt anyagot,
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és milyen témakérben. Altaldban szeminariumi
beadandékhoz, szakdolgozathoz keresnek nalunk
kdnyveket, folydiratokat.

A témakor és a kutatas mélységének ismereté-
ben elséként a konyvtari katalégusokat vesszik
igénybe. Lehetbség szerint az integralt kdnyvtari
rendszerek belsé keresdfellletét hasznaljuk, de
tajékoztatjuk a hallgatét, hogy otthonrél is bar-
mikor eléri a kataldgusainkat: https://opac-kvik-
konyvtar.uni-bge.hu/F/ és https://opac-idfokonyv-
tar.uni-bge.hu/ (BGE KVIK Kari Kényvtar(d), 2023;
BGE KVIK Idegenforgalmi Szakkényvtar(c), 2023).

Mindig adunk tajékoztatast arrél, hogy katalo-
gusainkban nincsenek teljes szévegli dokumentu-
mok, azokban kizarélag a fizikai gyljtemény adatai,
a dokumentumok bibliografiai leirdsa és konyvtari
helye tekinthetd meg. A katalégusokban van lehe-
toség konyvek, folydiratok, jegyzetek, tanulmanyok
(analitikusan feldolgozzuk a tanulmanykéteteket),
cikkek és 2014 el6tti szakdolgozatok (a 2014 uta-
niak a BGE Repozitériumban érhetdek el) keresé-
sére. A leggyakrabban keresett dokumentumtipu-
sok a konyvek, folyodiratcikkek és jegyzetek. A folyo-
iratok nem kolcsén6zhetdk, igy azokat csak helyben
olvasni vagy fénymasolni lehet. Az olvasétermi,
illetve a Kari Konyvtar szakacsmvészeti kalongydj-
teményében, vagy az Idegenforgalmi Szakkdnyvtar
Archivumaban talalhat6 kényvekre is igaz ugyanez.

Amennyiben tovabbi kutatasra van szikség,
igénybe vesszik az egyetem altal eléfizetett adat-
bazisokat, melyek k6z6tt vannak kdényves, folyd-
iratcikkes, statisztikai és citdtum adatbazisok is.
Az adatbazisok tobbsége teljes szévegl konyve-
ket, cikkeket és egyéb kiadvanyokat tartalmaz.

Tovabbi segitséget jelent a keresések soran
a Google Scholar, a MATARKA, a Digitalis Tan-
kdnyvtar, a KSH Tajékoztatasi adatbazis, az Euros-
tat és egyéb ingyenes forrasok.

A szakdolgozatokhoz, illetve projektmunkak-
hoz altalaban szamos, a témakort szélesen lefedd
forrasra van szlkség, ezért, ha szakdolgoz6 hall-
gatordl van sz6, akkor nagyjabdl 1 érat foglalko-
zunk a dokumentumok felkutatasaval. Szeminari-
umi beadandék/feladatok esetén ez kevesebb id6t
vesz igénybe.

A Kari Konyvtar szolgaltatasai kozott szerepel
a szakdolgozat tartalom- és irodalomjegyzék szol-
galtatas. Ezeket emailben kaphatja meg a hallgato,

ami alapjan lathatja, hogy a didktarsa hogyan koze-
litette meg az adott témat, milyen forrasokat hasz-
nalt fel hozza, melyek felkutatasaban segitenek
a kényvtarosok, akar konyvtarkozi kdlcsénzéssel is.

Szakdolgozatirashoz segitséget jelent a szak-
dolgozatbetekintés is, ez a szolgaltatas mind-
két konyvtarunkban elérhetd. 2014 utani mivek
esetében a BGE Repozitériumban érhetéek el
a mavek: http://dolgozattar.repozitorium.uni-bge.
hu/ (BGE Dolgozattar Repozitdrium, 2023), az erre
szolgald dedikalt gépeken. A 2014 el6tti dolgoza-
tok a kdnyvtarak allomanyabdl kérhetdk ki, nyom-
tatott vagy elektronikus formaban.

Teljes mértékben arra térekszink, hogy az olva-
sok igényeit kielégitsuk, valamilyen formaban biz-
tosan segitséget nydjtsunk szamukra. Ha felke-
resnek minket, és nem tudjuk a valaszt, vagy nem
taldlunk semmilyen anyagot az adott témakor-
hoz, akkor sem kuldjik haza ,ures kézzel” az olva-
s6t, hanem mindenképpen a helyzet megolda-
sara torekszink. Erre j6 példa a kdnyvtarkozi kol-
csOnzés: a tavalyi évben a két kdnyvtar dsszesen
274 db dokumentumot kért be mas kényvtaraktol
az oktatdk, hallgaték szamara. Gyakori megoldas
az is, hogy turizmus témakérrel kapcsolatos kéré-
seknél a Kari Konyvtar is szolgaltat forrasokat, de
tovabb iranyitja az olvasét ahhoz a kényvtarhoz,
ahol specifikusan tudnak neki segiteni, ebben az
esetben az Idegenforgalmi Szakkdnyvtarhoz.

6. Az egyetem altal el6fizetett adatbazisok

Az adatbazisok az egyetem éplleteibdl kozvetle-
nul hozzaférheték, a tavoli hozzaféréshez lehet6-
séglk van a hallgatéknak a VPN kapcsolat haszna-
latara. A jogosultsag megigényléséhez el8szor ki
kell télteniuk egy regisztracids Grlapot, majd a BGE
honlapon talalhaté Utmutaté 1épéseit kell kdvet-
nitk. Ha sikerul, és él a VPN kapcsolat, akkor tavol-
rél is elérhetdk az el6fizetett adatbazisok.

A Kutatasmédszertan tantargy keretein belul
a hallgatéknak ,konyvtari érakon” kell részt ven-
nitk, kotelezd jelleggel. Az 6rak szakirodalomkere-
sésbdl, adatbazisok bemutatasabdl, keresési tech-
nikak megismerésébdl, megfeleld szakirodalom
kivalasztasabdl és hivatkozas 6sszeallitasbdl all-
nak, személyes és online médon zajlanak. Az 6rak
vazlata, a hozzajuk tartoz6 segédanyagok, prezen-
taciok és videdk elérheték a konyvtari honlapon.

487


https://opac-kvikkonyvtar.uni-bge.hu/F/
https://opac-kvikkonyvtar.uni-bge.hu/F/
https://opac-idfokonyvtar.uni-bge.hu/
https://opac-idfokonyvtar.uni-bge.hu/
http://dolgozattar.repozitorium.uni-bge.hu/
http://dolgozattar.repozitorium.uni-bge.hu/

2023 70/4 lapszam

Az egyetemi adatbazisokban vegyesen talalha-
tok teljes szovegl konyvek, cikkek, szakdolgoza-
tok, disszertacidk, videok, hanganyagok, egyéb
dokumentumok, illetve vallalati informaciok, sta-
tisztikai adatok, grafikonok, infografikak. Adatba-
zisonként eltérd, hogy online olvasasi lehetdséget
nyuUjt-e az adott adatbazis, vagy pedig le is lehet
tolteni a dokumentumokat.

Az 6rak keretein belll szemléltetjuk az adatba-
zisokban vald keresési technikakat, majd példa
keresések utan felhivjuk a figyelmet a ,Foglalj
kdnyvtarost” szolgaltatasra, ahol az adatbazisok
hasznalataval, illetve a hivatkozasok elkészitésével
kapcsolatban is tudnak idépontot foglalni szemé-
lyes konzultaciora.

A konyvtari érak 2015-tél jelen vannak a BGE
KVIK konyvtarainak életében, hasznos egyutt-
mikodést jelentenek a Kutatasmddszertan okta-
toival. Kilén elényt jelent, hogy nem a tanéra
keretein beldl, hanem elsésorban a kdnyvtarak-
ban, személyes jelenléttel tartjuk meg 6ket. fgy
a hallgaték megismerkednek a koényvtarakkal és
a konyvtarosokkal is. Mindemellett ezek az érak
jelent6s szerepet jatszanak abban, hogy arra buz-
ditsak a hallgatékat, hogy ne csak a Google-t hasz-
naljak a keresésekhez, hanem min&ségi, relevans
forrasokat talaljanak az adatbazisoknak készénhe-
téen, és hogy megtanuljak, hogy hogyan kertiljék
el a plagizalast.

7. Hivatkozaskészités

Ha a végzds hallgatdé megtaldlta a szamara rele-
vans forrasokat, akkor elkezdi megirni a szakdol-
gozatat. AKari Kdnyvtar honlapjan ennek segitésére
létrehoztunk egy menipontot, ahol minden infor-
macié megtalalhaté a szakdolgozat készitésérol:
https://konyvtar-kvik.uni-bge.hu/szakdolgozat-
thesis/ (BGE KVIK Kari Kényvtar(e), 2023).

Ezen felul formai, tartalmi kovetelményeket,
illetve egy roviditett hivatkozaskészitési utmu-
tatot is tartalmaz a Szakdolgozat készitési utmu-
taté:  https://konyvtar-kvik.uni-bge.hu/wp-cont-
ent/uploads/2022/11/szakdolgozat-keszitesi-ut-
mutato.pdf (BGE KVIK, 2022).

A konyvtarakban a formai kovetelményekkel
és a hivatkozaskészitéssel kapcsolatban szoktunk
segitséget nyujtani (tartalmi kérdésekben a kon-
zulens az illetékes). Formai kévetelmények szem-
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pontjabdl a leggyakoribb olvaséi kérdések, kéré-
sek a kotelezd nyilatkozatok feltoltése, oldalsza-
mozas, tartalomjegyzék szerkesztése.

A leglényegesebb és legkeresettebb szolgalta-
tasunk a diplomadolgozattal kapcsolatban a sz6-
vegkozi hivatkozasok és az irodalomjegyzék elké-
szitésében vald segitségnyujtas.

A BGE KVIK-en létrehoztunk egy hivatkozasi
format, melynek alapja az Anglia Ruskin Univers-
ity hivatkozasi utmutatéja. Ezt a KVIK-es hivatko-
zasi médot érdemes a hallgatéknak hasznalnia, de
ettdl eltéré (pl. APA, MLA, Chicago) formatumok
hasznalata is megengedett, viszont, ami fontos,
hogy a hallgaté kovetkezetesen egyféle formatu-
mot hasznaljon végig, a teljes dolgozataban.

A helyes hivatkozasi mdd hasznalatahoz hivatko-
zaskészitési tréningeket tartunk minden félévben,
melyekre Google Forms-on keresztul lehet jelent-
kezni. Az Grlapon barki szabadon jelentkezhet, és
ezek az 6nall6 hivatkozas 6rak - a kényvtarhasz-
nalati 6raktol eltéréen - nem kotelezdek. A végz0ds
hallgatok segitését szolgalé hivatkozas tréninge-
ket altalaban személyesen tartjuk meg, és rendki-
vUl népszerliek a didkok koérében, a 2022/2023-as
tavaszi szemeszterben dsszesen 114 jelentkezd volt.
A koronavirus-jarvany ideje alatt online eléadasokat
tartottunk és volt olyan alkalom, amikor tébb, mint
200 volt a részt vevd hallgatok szama. Ez is mutatja,
hogy szukséges megmutatni, elmagyarazni, hogyan
tudnak hivatkozni, mert bar a Kutatasmoddszertan
tantargy keretében tanuljak, az Utmutatd pedig
elérhetd tobb formatumban is a Kari Kényvtar hon-
lapjan, de sokkal hatékonyabb, ha valaki széban is
elmagyarazza nekik az ott leirtakat.

A hivatkozaskeészitési o6rakon elséként mindig
megmutatjuk, hogy a Kari Kényvtar honlapjan belil
hol érik el az ezzel kapcsolatos dokumentumokat,
informaciokat (BGE KVIK Kari Konyvtar(e), 2023).

A kényvtar honlapjan igyekszlink 6sszegydjteni
a dolgozatkészitéssel kapcsolatos minden infor-
maciét, igy a Dokumentumtar/Szakdolgozat menu-
ponton belll megtalalhaté magyar és angol nyel-
ven a teljes és a roviditett hivatkozasi dtmutato,
az Osszefoglal6 tablazat, a szakdolgozat készitési
Utmutato, prezentacid, vided, kvizek a hivatkoza-
sok gyakorlasahoz, a szakdolgozat feltoltési utmu-
tatod, a titkositasi kérelem, az eredetiségi nyilatko-
zat, illetve a nyilvanossa tételi kérelem.
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A plagizalas elkerulése végett rendkivil fontos,
hogy a hallgaték megtanuljak, hogyan kell helye-
sen hivatkozni. ,A plagizalas: amikor mas munka-
jat, otleteit a dolgozat készitdje sajatjaként tln-
teti fel, vagyis nem hasznal szévegkdzi hivatkozast
(az irodalomjegyzék feltintetése tehat énmaga-
ban még kevés)” (Brakszatoriszné Janké et al., 2019,
p. 3). A plagium elkerilése és a felhasznalt iroda-
lom egyértelm( visszakereshet8sége miatt van
szlikség a hivatkozasokra.

A hivatkozas tréningen megtanitjuk a hallgatok-
nak, hogy hogyan kertljék el a plagizalast. Java-
solni szoktuk, hogy legaldbb egyszer olvassak el
a teljes hivatkozas Utmutatot (https://konyvtar-kvik.
uni-bge.hu/wp-content/uploads/2022/05/Hivat-
kozas_guide_teljes.pdf), hogy tisztaban legyenek
azzal, hogy milyen dokumentumtipusok léteznek,
és melyiket hogyan kell lehivatkozni (Brakszato-
riszné Jankd et al., 2019). Ezutan mar elegendd az
Utmutatd tartalomjegyzékében kikeresni az adott
forrastipust, majd egy kattintassal a kivant fejezetre
navigalhatunk. Minden dokumentumtipusnal sze-
repel, hogy mik a hivatkozashoz sziikséges elemek,
hogyan kell kinéznie a szévegkdzi hivatkozasnak szo6
szerinti idézésnél és tartalmi hivatkozasnal, illetve
hogyan jelenjen meg a tétel az irodalomjegyzékben.

A hivatkozaskészitési tréningen tehat tobbek
kozott a fentiekben leirtakat sajatithatjak el a hall-
gaték. Az 6rak folyaman, miutan megmutatjuk
a Dokumentumtar/Szakdolgozat nevli menupon-
tot, azon belll is a teljes hivatkozas Utmutatot,
ratérlnk a Hivatkozaskészitési tréning nevi Power
Point bemutato6ra, ami ugyanezen a menuponton
belll érheté el. Ebben le van irva, hogy mit jelent
a plagizalas, hogyan hivatkozzuk le a leggyakrab-
ban hasznalt dokumentumtipusokat, mindezt ren-
geteg példan keresztil szemléltetve. Végil szét
ejtiink a szakdolgozat Moodle rendszerbe valo6 fel-
toltésérdl is, illetve az ebbe épitett, Turnitin nevi
plagiumszird szoftverrél. Ezen kivil felhivjuk
a hallgaték figyelmét a ,Foglalj kdnyvtarost” szol-
galtatasra, mivel a hivatkozaskészités esetében is
tudnak személyes konzultaciot kérni a kényvtarak
honlapjan keresztul. Olyan is eléfordul, hogy egy
hallgaté nem tud személyesen bejonni a hivatko-
zasok ellendrzése végett, ilyenkor vagy telefonon
kér segitséget, vagy pedig elklldi nekiink e-mail-
ben a hivatkozasait, mi pedig valaszként megirjuk
neki, hogy mi az, amin javitania kellene.

8. A ,Foglalj konyvtarost” szolgaltatas

A szolgaltatas létrejotte eldtt hosszd sorok alltak
a koélcsénz6pultjainknal, mert a végzés hallgatok
szerettek volna segitséget kérni témakutatasban,
adatbazis hasznalatban, és legféképpen a hivatko-
zasok elkészitésében. Ennek elkertlésére hoztuk
létre a ,Foglalj kdnyvtarost” szolgaltatast, csok-
kentve a varakozasi idét, mivel, ha elére meg-
beszélt idépontban jénnek a hallgatdék a kényv-
tarakba, akkor nem kell a sorban varakozniuk.
Raadasul a konyvtarosoknak is sokkal elénydsebb
ez a helyzet, mertelére fel tudnak készilni, példaul
témakutatas esetén Osszekészitik a témahoz tar-
tozo6 konyveket. (BGE KVIK Kari Konyvtar(c), 2023;
BGE KVIK Idegenforgalmi Szakkényvtar(b), 2023).

Miutan megszuletett a foglalasi lehet8ség otlete,
megnéztik, hogy mas konyvtari honlapokon
milyen megoldasokat talaltak az ilyen jellegl szol-
galtatasokhoz. Végul egy kitdltendd Urlap mellett
dontottiunk, ahol van egy leiras a foglalas miként-
jérél, majd meg kell adni a nevet, e-mail cimet, és
kivalasztani a témat. A téma kivalasztasa utan meg-
jelennek a valaszthat6 idépontok (megadasuk az
adminisztratori fellleten térténik) a kdnyvtarosok
neveivel, illetve az is lathat6, hogy a Kari Konyv-
tarba, vagy az Idegenforgalmi Szakkdnyvtarba szol
az idépont. Az Urlap aljan megjegyzés is flizhetd
a jelentkezéshez. Témakutatasnal érdemes kitolteni
a megjegyzés mezdt, mert oda lehet irni, hogy pon-
tosan milyen témardl van sz6, milyen forrastipu-
sokra van szukség és hany darabra. Miutan rakat-
tintott az Id6épontfoglalas gombra, az olvasé kap
egy e-mailt, amiben az szerepel, hogy varja meg
a visszaigazolast, a kdnyvtaros pedig kap egy értesi-
tést a foglalasrol. Ezutan a konyvtari weboldal admi-
nisztratori feltletén kerdl jovahagyasra a foglalas.
Ha ez megtorténik, akkor a rendszer automatiku-
san elkildi a hallgaténak a visszaigazolé e-mailt,
és ennek a jovahagy6 e-mailnek a masolata elkdl-
désre kerul annak a kényvtarnak az e-mail cimére
is, ahova a lefoglalt kdnyvtaros tartozik.

A ,Foglalj kdnyvtarost” szolgaltatas a Kari Konyv-
tar és az Idegenforgalmi Szakkdnyvtar honlapjan
ugyanugy jelen van, és mindkét oldalon megegyezd
dizajnnal jelennek meg ugyanazok az idépontok és
kdnyvtarosok, helyszin szerint csoportositva.

A szolgaltatas dizajnjat és technikai hatterét
Kovdcs Zsolt (BGE Pénzugyi és Szamviteli Kar Kényv-
tara) konyvtaros munkajanak készoénhetjuk.
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A 2022. oktober és december kozotti probaidd-
szak alatt 28 db, 2023. januar és oktdber kdzott
pedig 122 db foglalas tértént a rendszerben.

9. Szakdolgozat feltoltés — Moodle rendszer
hasznalata

Jelenleg a szakdolgozatokat a Moodle e-learning
keretrendszer szakdolgozati kurzusaba kell a hall-
gatoknak feltdlteni, nyomtatott dolgozat leadasa
nem szlikséges. Ebben a kurzusban térténik a szak-
dolgozatok elfogadasa, értékelése és a késdbbi
ellenérzése az archivalashoz.

A feltoltési utmutat6 elérhetd a Kari Kényvtar
honlapjan magyar és angol nyelven is: https://
konyvtar-kvik.uni-bge.hu/moodle-feltoltes-mood-
le-upload/ (BGE KVIK Kari Kényvtar(f), 2023).

A konyvtar munkatarsai részt vallalnak a feltoltés-
sel, ellen6rzéssel kapcsolatos teenddkben, segitik
a Hallgatéi Ugyfélszolgalati Csoport (HUCS), a tan-
széki adminisztratorok és a konzulensek munkajat.

9.1. A Turnitin plagiumsziiré rendszer

A Moodle rendszeren belil mikddik a Turnitin
nev( plagiumkeresd szoftver. Ha lefut az ellen6r-
zés, akkor eredményként a plagiumsz(r6 program
adatbazisaban szereplé egyéb dokumentumokkal
talalt egyezdségek szazalékos aranya lathaté. Fon-
tos hangsulyozni, hogy a plagiumkeresd a karak-
teregyez6ségeket azonositja, és ez alapjan alkotja
meg a szazalékos eredményt. Tehat az eredmény
6nmagaban nem jelent plagiumot, a szazalék az
0sszes egyez8séget mutatja, igy segitve a konzu-
lens munkajat, aki a plagium megallapitasahoz
kérhet kdnyvtari segitséget.

Az egyezbség ellenbrzés tobbszori alkalommal
lehetséges: lehetdség van r4, hogy a hallgaté téma-
vezetdjével egyeztetve modosithasson a dolgoza-
tan egészen a végleges beadasig.

9.2. A beadas utan

Amikor a szakdolgozat statusza atkerdl vazlatrol
beadottra, a HUCS ellenérzi a feltoltést, és értesiti
a hallgatét, ha valamilyen hianyossagot talal (pél-
daul nincs benne a dolgozatban az eredetiségi nyi-
latkozat).
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A kovetkezd lépés, hogy a konzulensek és oppo-
nensek értékelik a munkakat, illetve feltoltik a bira-
latukat a Moodle rendszerbe. Ehhez segitséget nyuijt
nekik a konzulensi/biraléi Utmutat6, ami elérhetd
a honlapunkon magyar és angol nyelven is: https://
konyvtar-kvik.uni-bge.hu/moodle-feltoltes-mood-
le-upload/ (BGE KVIK Kari Kényvtar(f), 2023).

A sikeres biralat utan kialakulnak a zarévizsga
bizottsagok, melyek a Neptun rendszerbdl auto-
matikusan attéltédnek a Moodle kurzusba, ahol
a bizottsag tagjai megtekinthetik a dolgozato-
kat. Ahhoz, hogy a zardvizsgan mindenki megfe-
lel jogosultsaggal és hozzaféréssel rendelkezzen,
a kényvtar minden esetben ellendrzi az adatokat.

A zarovizsgak utan a rendszer jelzi a sikeresen
megvédett dolgozatokat. A kdnyvtari munkatar-
sak ellenérzik az absztraktot, egységesitik a targy-
szavakat, majd a dolgozatok attoltésre kerllnek
a BGE Dolgozattar Repozitériumba.

10. Osszegzés

Osszegzésként elmondhatd, hogy a BGE KVIK
konyvtarak konyvtarosaiként nagyban hozzajaru-
lunk ahhoz, hogy a hallgaték sikeres zarovizsgat
tegyenek. Végigkisérjik egyetemi tanulmanyaikat
onnantél kezdve, hogy golyakként beiratkoznak az
egyetemre: segitink az érakon kiadott feladatok
megoldasaban, a beadandékhoz valé anyaggydj-
tésben, az el6fizetett adatbazisok hasznalataban,
a hivatkozaskészitésben, és minden kérést maxi-
malisan igyekszink kielégiteni.

A végzbs hallgatéknak valé segitségnyuijtas is
magaba foglalja a témakutatast, az adatbazis hasz-
nalat bemutatasat és a hivatkozaskészitést, illetve
esetlikben kiegészul a lista a Moodle rendszerbe
torténd szakdolgozat feltdltésben valéd segédke-
zéssel, és a Turnitin plagiumkeresd szoftver miko-
désének ismertetésével. Szamos Uj szolgaltatassal
segitjuk a hallgatdkat a szakdolgozati témajuk 6tle-
tének megszuletésétdl kezdve egészen a diploma-
munkajuk elkészuléseéig.
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